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Tema 3. Planification y optimizacién de recursos

Introd uccion

La optimizacion y planificacion de recursos es algo imprescindible para cualquier empresa hoy en dia. El saber gestionar de manera adecuada las

herramientas y elementos que un lider tiene a su alcance causa un aumento en la productividad, lo que genera una mayor motivacion, pues se logran los
objetivos planteados. Sin embargo, para poder planificar y optimizar los recursos de forma correcta, es necesario que se tomen en cuenta ciertas
consideraciones.

Por ello, en este tema aprenderas sobre (i) que es la optimizacion de recursos y sus caracteristicas y (ii) las cinco claves para la optimizacion eficiente de
los mismos.

3.1 :Qué es la optimizacion de recursos?

La eficiencia de los recursos laborales no depende de la cantidad o numero de estos, sino de como es que se
administran. No es lo mismo tener un equipo de 50 vendedores y ponerlos a todos a vender el mismo

producto en una sola tienda, que distribuirlos y administrar sus tareas de manera en la que puedan realizar Efficiency i
tambien ventas fuera del comercio y ofrecer diferentes articulos a los compradores potenciales. A :

Dentro de una buena administracion, todo es cuestion de organizar y optimizar los recursos tecnicos,
productivos y humanos para poder aprovechar al maximo su potencial y consequir la mayor cantidad de

beneficios posibles.

Pero ;que es la optimizacion de recursos? De acuerdo con la empresa INFAIMON (2018), “es un conjunto de

tecnicas que se aplican para aprovechar en su totalidad los recursos disponibles en un proyecto o empresa”. Para esto, el lider, responsable o
coordinador debe establecer prioridades con el fin de trabajar principalmente en los puntos que se consideran criticos, ya que interfieren con el
crecimiento o cumplimiento de metas. Asimismo, se le llama optimizacion de recursos a la implementacion de ciertas acciones que tienen como
proposito ahorrar tanto recursos financieros como humanos.

Por otro lado, Westreicher (2020) lo define como “la accion de desarrollar una actividad lo mas eficientemente posible, es decir, con la menor cantidad de
recursos y en el menor tiempo posible”. Se puede concluir que la optimizacion de recursos se basa en organizar y realizar tareas para lograr un beneficio
que tenga la menor cantidad de costos posibles, ya sea para el Area de Administracion, Informatica, Recursos Humanos y mas.

Antes de ver las maneras en las que puedes optimizar tus recursos en el trabajo, es importante que puedas reconocer cuales son los recursos que se
utilizan en el ambito laboral. Hay recursos tangibles e intangibles, siendo los primeros aquellos que pueden tocarse o almacenarse, pues son concretos y
fisicos, como la maquinaria o el dinero. Por otro lado, estan los recursos intangibles, que, a diferencia de los tangibles, no se pueden tocar, ya que no son
fisicos, como la informacion, las habilidades humanas, etc.

Las clasificaciones que existen dentro de estos recursos segun P&A Group (2020) son las siguientes:

Recursos humanos

Es el personal de la empresa, se encargan de gestionar el resto de los recursos para que se logren las metas establecidas. Es el unico recurso que no le
pertenece a la empresa, mas bien constituye su fuerza de trabajo a cambio de una compensacion economica. Sus talentos y habilidades son un recurso
intangible que puede mejorar por medio de capacitaciones o cursos.

Recursos financieros

Hacen referencia a la capacidad economica y monetaria de la empresa proveniente de las ventas, inversores, entidades financieras y mas. Los recursos
financieros son una parte importante para poner en marcha el resto de los recursos, pues fungen como combustible para toda la empresa. Por ello, su
correcta gestion representa un beneficio a nivel global.

Recursos materiales
Son los bienes tangibles de los que dispone la organizacion, desde las instalaciones fisicas, como oficinas, hasta las materias primas que se utilizan para
producir un producto o los vehiculos que posee la empresa.

Recursos técnicos o tecnologicos
Son los procesos y sistemas que necesita la empresa para poder realizar su trabajo, como patentes, sistemas de gestion, formulas, etc. Estos recursos
pueden ser tangibles o intangibles, ya que también incluyen las herramientas informaticas.

Ahora que conoces mas acerca de los recursos que forman parte de una empresa, es imprescindible que sepas gestionarlos de la manera adecuada para
sacar el maximo provecho a cada uno de ellos.

La planificacion y optimizacion de recursos pueden utilizarse en multiples areas dentro de una empresa, pero en lo que respecta al Area de Ventas, los
recursos se pueden optimizar de la siguiente manera (Euncet, 2019):

» Para poder realizar una buena gestion, lo principal es conocer y entender las capacidades y caracteristicas del recurso humano. Con esto, podras
identificar que tipo de habilidades son las que se necesitan dentro de tu equipo de trabajo y seleccionar y capacitar a las personas que formaran
parte de €l para que ejerzan sus actividades de la manera correcta. Muchas veces se pierde tiempo y recursos al no prestarle importancia a las
capacitaciones, lo que aumenta exponencialmente las probabilidades de cometer un error.

* Tanto los recursos materiales como los humanos deben supervisarse, por lo que es necesario un cuadro de mando integral, en donde tengas un
control total de los KPI que se esten implementando, para que posteriormente con la informacion que se obtenga, puedas identificar si es
necesario realizar algun cambio o implementar una accion en especifico para lograr los objetivos. Tener una herramienta que te permita medir el
desempeno de todos los colaboradores te hara obtener mejores resultados al prevenir errores que puedan llegar a afectar econdmicamente a la
empresa. Ademas, podras identificar con mayor facilidad quienes son los trabajadores que se destacan y cumplen con sus responsabilidades.

e Para una buena optimizacion, es necesario definir con claridad cuéles son las funciones y objetivos del Area de Ventas. Si bien es obvio que el
objetivo de esta area es conseguir que los clientes compren productos, es importante que se especifique si lo que se espera de los vendedores es
que conozcan el mercado en el que trabajan, si el interes de la empresa en ese momento esta mas orientado a ofrecer una buena experiencia al
consumidor o a establecer una relacion entre el vendedor y el comprador. Cuando los trabajadores saben y tienen bien definida cual es su funcion
y lo que se espera de ellos, hacen un mejor trabajo y brindan un servicio de calidad, lo que mejora la imagen que tienen los clientes de la empresa.

* Tienes que conocer, entender y centrarte en los objetivos, los cuales deben estar ligados a las funciones que se describieron con anterioridad y, por
ende, al plan de ventas. Centrate en hacer objetivos SMART.

* La correcta organizacion de los recursos de ventas lo es todo. Para las empresas que son pequenas, es un tanto sencillo establecer sus actividades
diarias. Sin embargo, para las empresas de mayor tamano, debido al numero de personas que existe en ellas, es necesario establecer politicas,
reglamentos y normas que faciliten la implementacion de sus tareas y, sobre todo, para comprender la razon de por qué hacen lo que hacen.
Algunas empresas deciden establecer territorios para facilitar la clasificacion de los clientes, mientras que otros prefieren organizar sus recursos en
funcion de los productos que venden o por lo significativo de sus clientes.

* Es necesario que establezcas y cumplas con una politica de mejora continua. La implementacion de multiples capacitaciones es un elemento clave
para el éxito de cualquier organizacion, pues, ademas de mejorar el desempeno, habilidades y conocimiento de los trabajadores, beneficia no solo
al Area de Ventas, sino a toda la organizacion.

3.2 5 claves para la optimizacion eficiente de recursos

Los recursos y los procesos son elementos importantes para el funcionamiento de cualquier empresa. La

correcta administracion y uso de dichos elementos es de vital importancia, por lo que es necesario encontrar
una forma de optimizar estos recursos para poder dar un servicio de calidad y obtener mayores beneficios.

Otra manera de verlo es desde la perspectiva personal. No solo a las empresas les interesa optimizar sus
procesos, sino tambien a las personas, pues siempre estan buscando como obtener mas o mayores
beneficios sin invertir tanto esfuerzo, trabajo o tiempo. Lo importante es saber identificar qué es lo que se

quiere lograr y como es que se conseguira.

De acuerdo con Botella (2019), hay cinco claves para una optimizacion eficiente de los procesos dentro de
las empresas:

1. Identificar el proceso y los recursos implicados: se necesita definir el proceso e identificar cuales son los recursos que se necesitan para llevarlo a
cabo. Por ejemplo, los materiales que se utilizan, el tiempo que se emplea, el costo, el numero de personas implicadas, etc.

2. Desglosar el proceso en diferentes acciones: el objetivo es dividir en pequenas acciones los pasos que se deben seguir para lograr un objetivo.
Es importante incluir todos los pasos del proceso por mas minimos o sencillos que sean, agregando también la interaccion entre dichas acciones
(de haber alguna). Esto te ayudara a tener mas control sobre lo que se esta haciendo y a identificar si hay alguna parte del proceso que se debe
cambiar o que se puede mejorar.

3. Establecer KPI en las acciones clave: los Key Performance Indicators, como lo pudiste ver en temas pasados, sirven para obtener informacion
acerca de los procesos y acciones que se estan realizando y darte una vision objetiva de la situacion.

4. Analisis de datos: asi como es importante establecer la manera en la que se obtendra la informacion, también debes enfocarte en saberla
interpretar. Compara datos nuevos con viejos y establece cuales acciones fueron las que lograron un cambio. Esta informacion te permitira tomar
decisiones correctas a la hora de establecer cuales son las acciones que necesitan mejorarse.

5. Realiza un seguimiento continuo: establece fechas para evaluar de manera continua el progreso, proporcionando un feedback de la situacion,
recolectando y analizando datos de incidencias que hayan surgido, asi como aportaciones de tus colaboradores que te permitan mejorar. El
objetivo de esto es que hagas los cambios necesarios para obtener como resultado el objetivo principal de todo: la optimizacion.

Los puntos anteriores pueden ayudarte a establecer una hoja de ruta que te servira para ubicarte dentro de un plan de accion estrategico. Al tener esta
hoja de ruta, sera mas facil que hagas el seguimiento de las actividades, que identifiques mas facil y rapido los errores que se pueden estar cometiendo y
tomar decisiones mas conscientes y con mayor rapidez.
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Ahora que conoces la manera en la que debes planificar y optimizar los recursos, te sera mas facil poder trazar las actividades que se deben realizar para
lograr los objetivos establecidos. Sin embargo, lo mas importante de todo este proceso es que podras aprovechar mas el tiempo y los recursos, pues
estaran mejor organizados y enfocados. La optimizacion busca la mejor manera de realizar una actividad, por lo que los beneficios que se obtienen seran
mayores al esfuerzo invertido.
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Asegurate de:

» Entender el proposito de la optimizacion de recursos.
» Diferenciar los distintos recursos que hay dentro de una empresa.
e Comprender la manera en la que la planificacion y optimizacion pueden servir para el Area de Ventas.

» |dentificar las cinco claves para optimizar eficientemente los recursos.
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