Tema 1. Proyeccion del ponente: lenguaje corporal, manejo de voz

_ ntroduccion

El lenguaje corporal dice mas que mil palabras. Por ende, los movimientos que realizas con tu cuerpg, tales como
los gestos, los movimientos, las senales, etc, son mucho mas poderosos al hablar frente a un publico, gue lo que

dices verbalmente. 5in embargo, tus expresiones corporales son mucho mas dificiles de controlar y manipular,
va que generalmente se realizan de manera inconsciente.

Ademas, acompanado del lenguaje corporal, la forma en gue manejas tu voz frente a los demas es fundamental
para transmitir tu mensaje. Por consiguiente, usar el tono de voz y volumen correctos te asegura que las personas
te presten mayor atencion

Durante esta experiencia de aprendizaje aprenderas a interpretar el lenguaje corporal de otras personasy a

expresar tu sentir de manera mas eficiente, ya sea en una conversacion personal o frente a una audiencia.
Asimismo, conoceras como manejar correctamente tu voz frente a una audiencia. ; Te gustaria poder convencer
mads faciimente a tu publico sobre las ideas gue les quieres transmitir?

Explicacién

El lenguaje corporal forma parte de la comunicacion no verbal, 1a cual permite transmitir sentimientos y estados de animo sin usar palabras. Esta comunicacion se
presenta de manera habitual e incluso inconsciente. Por ejemplo, una simple mirada o un gesto con la boca.

Existen dos disciplinas que se relacionan directamente con la comunicacion no verbal: la paralingiiistica y la kinesia, tal como se muestra en el siguiente
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Fuente: Academia. (s.f.). Lo comunicacidn no verbol Recuperado de https://www.academia.edu,/30371076/Comunicaci®%C3%B3n_no_verbal_McGraw_Hill_1_
La kinesia

Con los gestos faciales puedes expresar un sinnumerao de emociones, asi como para interpretar las de los demas. Por gjemplo, cuando un nifio se tapa la boca
despues de haber dicho una mentira.

La paralingiiistica

Se relaciona con la voz, sin embargo, estas caracteristicas no se consideran verbales porque dependen totalmente de la intencion que el interlocutor le quiere dar a

su mensaje, asi como la transmision de la emacion gue se refleja en ese momento. La paralingiistica se puede clasificar en:

Tono de voz

« Consiste en modular la
voz y depende
totaimente del
sentimiento que Quieres
transmitir, Ex|sten tres
fonos:

* Ascendente: para
expresar duda o hacer
una interrogacion,

» Descendente:
transmite confianza y
firmeza.

= Mixto: se relaciona con
el sarcasmo a la ronia.

* Se relaciona con la
fluidez verbal del
ndividuo.

« 52 mide por el numero
de palabras al hablar por
minuto.

= 5t el ritmo 85 muy
rapido puede generar
confusion o se puede
perder el mensaje.

= 5i el ritmo es muy lento
puede generar
aburrimiento y
distraccion.

Volumen

« Es la intensidad con la
que hablamos los seres
humanos.

« Son pausas al hablary
se pueden interpretar de
LUna manera negatva o
positiva.

* Una intensidad baja
transmite inseguridad,
desmotivacion o tristeza.

« Algunos silencios se
realizan para invitar a |a
reflexion.

* Una Intensidad alta
transmite autoridad,
poder o inclusive enojo.

« Un suspiro o silencio
largo puede expresar
fatiga o alivio,

- Se refiere al registro de
la voz.

= Existen voces que son
muy agradables al oido y
son faciles de escuchar
pOoT un largo periodo de
tiempo.

« También permite
reconocer a una persand
aun antes de verla.

Hay gue evitar el uso del
mismo tono de voz
durante una sesion. ya
gue resulta monotono.
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Fuente: Santa Monica School of innovation, {2020, 11 de maya). Elementos linglicticos y paralingliisticos [Archivo de video). Recuperado de hitpsy/fwww.youtube.comfwatch?
v=ZD51gEzPdRI

El lenguaje corporal en un ambiente virtual

Con la tecnologia, el mundo de la educacion ha evolucionado. Por lo tanto, se puede transmitir conocimiento a través de una computadora, Internet, una camara y
microfono, etc. A continuacion, se muestran algunas estrategias a tomar en cuenta en un ambiente virtual:

Cuando te encuentras frente a una camara para transmitir un mensaje es indispensable demostrar confianza y motivacion para que las otras personas te pongan
atencién. Algunos consejos basicos para estar frente a un publico de manera virtual son los siguientes:

"I\
1. Mantener contacto visual:

es indispensable que veas al frente y con tus ojos
viendo la camara. No veas la pantalla ya que crea
un ambiente muy indiferente. Asimismo, no leas el

contenido, trata de memorizarlo y explicarlo
tambien con la mirada.

2. La expresion facial:

es muy importante, puesto que a traveés de la cara
transmites tus emociones y puedes dar significado
a lo que estas diciendo. La clave se encuentra en
sentir lo que estas transmitiendo y evitar hablar
solo con datos, ya que lo mejor es incluir imagenes
mentales o historias con entusiasmao.

J

3. Gesticulacion de las manos:

refuerzan el significado de [as palabras.
Primeramente, es necesario mostrar las palmas de
las manos para generar confianza. 5i estas sentado,
es necesario poner los codos en la mesa. No
obstante, si te encuentras de pie, gesticula a la
altura de la cintura.

4. La postura corporal

si te encuentras encorvado no generas confianza.
Tu mejor postura es estar erguido. Por ejemplo: el
hilo imaginario. Evita presentar sentado, pero, si
tienes que hacerlo, no te recargues demasiado
hacia atras.

5. Proximidad

cuando te acercas a la camara generas empatia, es
decir, como si quisieras decir un secreto o algo muy
importante. Utiliza este recurso para hacer énfasis
en momentos concretos de la charla.

S

Fuente: Sebastian Lora. (2021 271 de febrero). Comeo hablar en plGblico en internst [Archivo de video). Recuperado de hitps: v youtube.comfwatchTv=EbwelMOwZivD

;Como se logra un lenguaje corporal efectivo a distancia? Para responder a esta pregunta, es importante evitar los errores mas comunes, los cuales se enlistan a
continuacion:

1. Acercarte mucho a la camara: de manera que las personas ven tu rostro muy cercano, por lo que solo perciben tu nariz y no ven el resto de tu torso ni tu
lenguaje corporal. Se sugiere mantener la camara a la altura de tu rostro,

2. El ta repetitivo: esto ocurre cuando te ves exactamente igual en todas las sesiones virtuales, generando aburrimiento. Trata de cambiar tu aspecto en
maneras agradables, pero siempre diferentes.

LA

. Ser demasiado académico: en este aspecto se invita a generar felicidad a través de un lenguaje divertido, pero sin perder de vista el objetivo: el
conocimiento.

4. Mostrarte solo sin apoyos: s importante que te acomparies de diferentes fondos, material, dinamicas o juegos, de manera que lo que vean no sea solo a ti.

5. Hablar a las personas por su nombre: debes permitir a las personas presentarse y conocerlos por su nombre, ya que de esta manera se sienten tomados en

cuenta y se involucran mas.

Fuente: American Cultural Center. (2020, 15 de agosto). £l Lenguaye Corporal En La Educacion A Distancia [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=yWONSpzzNFM

Gestos y posturas en un ambiente en linea

Si te encuentras frente a una audiencia, aun en un ambiente en linea, existen diferentes sefiales que puedes identificar y que pueden ser de guia para analizar las
expresiones tuyas y las de otros.

Algunas expresiones faciales que puedes analizar en la audiencia son las siguientes:

1. Taparse la boca: puede significar que alguien duda de lo
que se esta diciendo,

2. Tocarse la oreja: puede indicar que alguien no quiere

seguir escuchando, por lo que tal vez sea el momento de dejar
de hablar.

3. Tocarse la nariz: generalmente significa que la persona se
siente enganada.

4. Frotarse el ojo: puede identificar que una persona no e
quiere ver de frente, por lo que esta tratando de cerrar la
comunicacion,

5. Rascarse: en general, indica gque la persona tiene alguna
duda o hay algo incierto.

6. Llevarse algo a la boca: puede reflejar que la persona esta
insegura y esta tratando de calmarse.

1. Sonrisa tensa: generalmente la persona no guiere
Ccompartir sus sentimientos contigo y 5& encuentra tensa; es
una posible senal de rechazo.

Algunas posiciones de la cabeza también pueden expresar algo en especifico, por ejemplo:

-

1. Levantar la cabeza: cuando alguien sube la barbilla puede
ser un signo de superioridad o poder.

2. Asentar con la cabeza: generalmente la persona asiente
cuando esta de acuerdo o hay interés, pero, si lo hace muchas
veces, puede indicar que ya ha oido sufidente y necesita que
dejes de hablar.

3. Ladear la cabeza: demuestra un posible interes en
escucharte.

4. Apoyar la cabeza en la mano: esto puede significar dos
cosas: si es con la palma cerrada puede significar que esta
evaluando la situacion; si es con la palma abierta puede
significar aburrimiento.

La mirada y la expresion de los ojos son muy utiles para identificar el estado de animo. Algunos gjemplos son los siguientes:

( 1. Levantar las cejas: generalmente significa agrado y una

\ ausencia de miedo.

2. Mantener la mirada: puede indicar que la persona te esta
poniendo atencion muy atentamente. No obstante, si se
prolonga por mucho tiempo, puede ser una necesidad de
dominar.

-

3. Pestanear constantemente: generalmente significa que la
persona se siente enganada.

4. Mirar hacia los lados: si la mirada se esta desviando hacia
los lados, generalmente esta buscando una salida a su
aburrimiento.

5. Apertura de ojos: indica sorpresa; |a persona no puede
creer lo que esta escuchando o le asusta lo que esta viendo.

La postura de los brazos y manos tambien pueden estar en ciertas posiciones gue puedes interpretar. Algunos ejemplos son los siguientes:

il -

1. Cruzar los brazos: puede indicar que la persona muestra
un desacuerdo o gue se esta cerrando a la comunicacion; no
te guiere escuchar mas.

2. Cruzar un brazo por delante: sugiere que una perscna es
insegura y no tiene confianza en si misma, por lo que deberas
hacerla sentirse comoda.

3. Unir las manos detras de la espalda: es una persona gue
infunde confianza en si misma. No tiene miedo.

4. Mostrar las palmas de la mano: emuestra deseo de
compartir y generar confianza.

5. Manos en los bolsillos: |la persona siente un cierto grado
de apatia o se esta reprimiendo.

6. Senalar con la mano: esto generalmente sucede cuando la
persona desea enfatizar algo de manera enérgica.

1. Llevarse las manos a la cadera: generalmente esto es
resultado de una actitud agresiva. La persona no esta de
acuerdo contigo.

8. Dedos indices unidos: esta postura generalmente
transmite confianza y seguridad, pero tambien puede
confundirse con arrogancia.

Fuente: Pease, A. {2019), £l Lenguaje del Cuerpo. Mexico: Amat.

Los gestos, las posturas y el uso de voz seran tus aliados mas cercanos para gue el mensaje que quieres trasmitir llegue realmente a las personas. Por lo anterior, es
necesario que practiques continuamente frente a la camara hasta lograr ser un experto.

Cierre I

En este curso pudiste aprender diferentes formas del lenguaje corporal y el uso de la voz, lo cual te permitira hacer de tu curso algo dinamico, asi como atraer la
atencion de los estudiantes. Recuerda que la mejor manera de hacerlo es intercambiando varias estrategias para que no se genere un discurso monotono.

También puedes hacer uso de del lenguaje corporal para interpretar el estado de animo y emociones de tus estudiantes, de manera que puedas hacer alguna
intervencion si fuera necesario. La clave es generar una cercania y un trato personalizado, aun cuando te encuentras en un ambiente virtual.

Checkpoints

Asegurate de;

» Comprender la definicion de comunicacion no verbal.

o Diferenciar las tres disciplinas de la comunicacion no verbal.

« Enlistar los elementos del lenguaje corporal.

» (Conocer el concepto del lenguaje corporal en el ambito virtual.
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