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Fase 2: Coordinación de acciones

Fase 3: Indagación Apreciativa

Objetivo:

Desarrollar habilidades de comunicación y liderazgo en los participantes mediante la 
organización y ejecución de una conversación grupal, utilizando la metodología de 
indagación apreciativa para transformar una problemática específica en un tópico 
positivo. Los participantes aprenderán a aplicar las etapas de Descubrir, Soñar, Diseñar 
y Destino para co-crear soluciones prácticas y realizar una reflexión crítica sobre 
el proceso, sus resultados y el aprendizaje obtenido. Esto fomentará la colaboración, el 
pensamiento crítico y la capacidad de planificación estratégica, contribuyendo 
al desarrollo personal y profesional de los involucrados.

Instrucciones: 

1. Organiza una conversación grupal utilizando la metodología de indagación 
apreciativa. Transformar la problemática en tópico positivo e invita a los actores 
involucrados para sostener una conversación siguiendo la metodología de las 4 D´s

Ejemplo: En una empresa, discutir sobre la cultura laboral existente (descubrimiento), 
imaginar una cultura laboral ideal (soñar), planificar acciones para lograrla (diseñar), y pensar 
en los pasos para hacerlo realidad (destino).

2. Graba la conversación. Asegúrate de tener el consentimiento de todos los
participantes para grabar.

3. Realiza una transcripción del video/audio.

4. Escribe una reflexión sobre lo aprendido en la actividad, identificando hallazgos,
áreas de oportunidad, y posibles pasos a seguir para intervenir en el proceso
seleccionado.

Descubrir: Describir la situación en forma de tópico positivo y qué funciona bien 
Dream (Soñar): Imaginar el resultado, ¿que desean lograr?, ¿cómo se lo imaginan?
Diseñar: Planificar, generar acuerdos
Destino: Definir pasos concretos, responsables, tiempos. Seguimiento



Rubrica de evaluación:

Definición y Transformación del Tópico (25%)
• Claridad y Positividad en la Definición (25 puntos): El problema se define con alta clari-
dad, transformándolo efectivamente en un tópico positivo y bien articulado.
• Identificación y Articulación (20 puntos): El tópico se identifica claramente, aunque 
la transformación en positivo es menos evidente.
• Descripción General (15 puntos): La definición del problema es general, con intentos 
de transformación positiva.
• Definición Vaga (0-10 puntos): El problema no se define claramente ni se transforma 
en un tópico positivo.

Aplicación de las 4 D's (25%)
• Aplicación Profunda y Coherente (25 puntos): Aplica 
profundamente las 4 D's con secuencia y desarrollo 
claros y coherentes.
• Aplicación con Algunas Omisiones (20 puntos): 
La mayoría de las 4 D's se aplican bien, pero con 
algunas omisiones en profundidad o coherencia.
• Aplicación Superficial (15 puntos): Se aplican 
las 4 D's de manera superficial, con falta de 
profundidad y claridad.
• Aplicación Incompleta (0-10 puntos): Las 4 D's 
se aplican de manera incompleta o no se aplican.

Calidad de la Transcripción (25%)
• Alta Exactitud y Detalle (25 puntos): Transcripción detallada, exacta y libre de errores.
• Buen Nivel de Detalle (20 puntos): Transcripción con buen detalle, pero con algunos
errores menores.
• Transcripción Adecuada (15 puntos): La transcripción contiene errores notables o falta 
de detalles.
• Calidad Baja (0-10 puntos): Transcripción deficiente con múltiples errores o ausente.

Reflexión y Aplicación (25%)
• Reflexión Profunda y Planificación Clara (25 puntos): Reflexión profunda con
identificación clara de hallazgos y planificación detallada de acciones futuras.
• Reflexión Adecuada (20 puntos): Reflexión adecuada con algunos hallazgos y
planificación de acciones.
• Reflexión Superficial (15 puntos): Reflexión superficial con poca planificación 
de acciones futuras.
• Reflexión Mínima o Ausente (0-10 puntos): Reflexión mínima o no realizada, 
sin planificación de acciones futuras.

02
Fase 2: Coordinación de acciones


