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Explicacion

En la pelicula Antes del amanecer (Linklater, 1995), el personaje de Celine tiene una con-
versacion con Jesse en la que platican acerca del amor, las ilusiones, asi como las presio-
nes, las ideas que se generan en torno a sus vidas, y sobre la posibilidad de compartirla
con alguien mas. Dentro de esta conversacion, Celine le cuenta la historia de un hombre
con el que ella habia trabajado, quien dedicd su vida a su carrera sin haberse dado
tiempo de compartir sus momentos importantes o significativos con alguna otra perso-
na Mmas. Celine cree que, si hay algun tipo de magia en este mundo, debe de estar en el
intento de entender a los demas compartiendo algo sobre nosotros; y considera que,
aungue eso sea algo casi imposible de hacer con éxito, la importancia esta en hacer el
intento.

Esta escena, en la que se
dan conversaciones acerca
de la vida, del amor y de las
conexiones humanas, invita
a la reflexion. Para Celine,
intentar entender a alguien
es dificil, pero vale la pena, y
no solo vale la pena, en ello
radica incluso nuestra
supervivencia.

Durante muchos anos hemos visto representadas en peliculas, libros, television y otros
espacios, las formas en las que el hombre ha creado mecanismos para controlar masas,
disminuir los actos violentos, ejercer control sobre otras personas, e incluso impactar
negativamente en las emociones y en la mente de los demas. Uno de estos
mecanismos, sumamente utilizado en los centros penitenciarios, es el aislamiento. El
aislamiento ha sido incluso una forma de tortura, por el impacto negativo que tiene en
la mente humana el desconectarnos de nuestro entorno.
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Los seres humanos dependemos no
solo fisicamente de las demas
personas, sino emocionalmente
también. Nos construimos a traves de
sistemasy ambientes en los que somos
capaces de comunicarnos.

La comunicacion nos permite construir
nuestra identidad y expresar a través
de palabras, simbolos, lenguaje no
verbal, arte, musica, y muchas otras
formas, quiénes somos y lo que es
importante para Nnosotros.

Y es en el marco de la comunicacion
gue cobra vida la caracteristica esencial
mas importante y distinguible del ser
humano en comparacion con otras
especies: el lenguaje hablado.

La evolucién de la comunicacién

Pero ¢qué es un proceso conversacional? La Real Academia Espanola (Real
Academia Espanola, s.f., definicion 1) define a la conversacion como “la acciony
efecto de hablar familiarmente una o varias personas con otra u otras”; la
comunicacion da sentido a la vida a través del lenguaje, sin embargo, es nece-
saria la participacion de otros, y aunque pareciera obvio y natural, al comuni-
carnos con otros a traves de las palabras no siempre logramos tener éxito, en
términos de construir conversaciones productivas.
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La comunicacion humana es una necesi- asi como la integracién de asistentes
dad personal que presupone participa- virtuales o herramientas como el
cion, diversidad y solidaridad. Implica al ChatGPT, son factores que
mismo tiempo unidad y cierta concor- probablemente nos han desconectado,
dancia o fusién de las partes para formar y con mayor frecuencia nos
un todo (Garcia, 1995). desconectaran, del lado humano mas

intimo y elemental que conforma el
Siendo la comunicacion algo tan vital lenguaje hablado entre los seres
para las personas, ¢por qué nos resulta humanos. Y si bien el avance de la
complicado en ocasiones comunicarnos ciencia y la tecnologia ha traido nuevas
eficientemente con otros? (En qué posibilidades en torno a la calidad y la
radica su éxito? expectativa de vida, es muy delgada la

linea entre sus ventajas y sus desventajas.
La comunicacion ha evolucionado signi-

ficativamente en las Ultimas décadas.
Sucesos globales como la pandemia por
COVID-19 en 2020, que puso al mundo \ \
entero en situacion de confinamiento,
modificd por completo las dinamicas
familiares, organizacionales, educativas,
comercialesy sociales, todas ellas enmar-
cadas por nuevos estilos de comunica-
cion. Tuvimos que adaptarnos a las reu-
niones virtuales y dejar a un lado la pre-
sencialidad; sin embargo, este no ha sido
el dnico suceso que ha impactado la
forma en que nos comunicamos, ni el
dnico que ha tenido un gran impacto en
nuestras dinamicas sociales.

Por ejemplo, la velocidad con la que se ha
integrado la inteligencia artificial en la
vida cotidiana ha impactado también en
los procesos dialdgicos. El creciente uso
de las redes sociales y los medios
digitales,
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Desmitificando el proceso conversacio-
nal

Cuando hablamos de desmitificar nos
referimos a analizar y, si es necesario, a
contrarrestar aquellas ideas presentes en
la imaginacion colectiva (Martinez, 2013),
es decir, a identificar cuales son las creen-
cias que hemos adoptado en torno a las
conversaciones, a saber de donde surgen
los modelos que practicamos en nuestras
interacciones sociales y como estos han
abonado para la construccion productiva
de las conversaciones.

La comunicacion es exitosa cuando hay
un reconocimiento especifico de un
grupo de estados mentales, tales como:

Intenciones Creencias Emociones

Con respecto a las intenciones, por ejemplo, se refiere a la intencidon que tenemos al
transmitirle al receptor determinado mensaje. El entendimiento, en términos de lengua-
je hablado dentro de una conversacion, depende del reconocimiento explicito de la
intencion del hablante en un contexto social (Bara, Enrici y Adenzato, 2016).
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Imaginemos a una pareja recién casada. Una de las personas integrantes
de la pareja fue educada bajo el valor de la honestidad, por lo que es una
persona francay abierta con sus emociones; a esta persona la llamaremos
A. La otra persona fue educada bajo la idea de que hablar de sus senti-
mientos podria ser indicio de debilidad; a esta persona la llamaremos B.

En cada discusion que tiene el
matrimonio, A considera que debe hablar
abiertamente respecto a las causas del
conflicto, sus consecuencias y las
emociones positivas o negativas que
cada enfrentamiento les generan. En
cambio, para B la solucion esta, en el
mejor de los casos, en pasar por alto los
errores del otro, o simplemente guardar
silencio ante la contrariedad; en cada
discusion su postura refleja aislamiento y
negacion hacia el dialogo.

En esta relacion cada persona actua con
base en los conceptos que construyeron
respecto a la comunicacién a partir del
entorno de donde provienen. Sus
reacciones poseen informacion respecto
a las interacciones sociales que tuvieron
con otros durante toda su vida, y ahora se
ven reflejadas en su matrimonio.

En esta pareja, ¢cual de las dos personas esta en lo correcto desde la perspectiva de
lograr tener una comunicacion exitosa? Cada una tiene su propia postura y se comunica
desde los valores adquiridos, por ejemplo, la honestidad o la prudencia, no se pueden
comunicar sobre bases que desconocen.
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Es dificil imaginar que alguien pudiera
hacer una descripcion de cobmo escalar el
monte Everest, y la dificultad técnica que
implica hacerlo, asi como su preparacion,
si jamas ha practicado alpinismo. Alguien
gue si lo ha hecho, puede comunicarle al
otro su experiencia, su conocimientoy su
interpretacion de lo que implica escalar;
sin embargo, el sesgo personal siempre
estara arraigado a su base, al entorno de
donde proviene (Chifas, 2018).

La comunicacion no solo transmite infor-
macion, sino que al mismo tiempo
impone conductas. Muchas cosas
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pueden ser comunicables, independien-
temente de que la informacion transmiti-
da sea verdadera o falsa, valida, no valida
o indeterminable (Watzlawick, Helmick y
Jackson, 1985).

Los procesos conversacionales se cons-
truyen a partir del desarrollo de determi-
nadas habilidades socioemocionales,
competencias y fortalezas para articular
preguntas, narrativas e interacciones, con
el fin de comprender qué quiere expresar
el otro, o compartirle al otro, a través del
lenguaje, aquello que nos resulta impor-
tante.

La importancia de escuchar

Grant (2021) sugiere que mas que conver-
tirnos en excelentes comunicadores,
debemos ser extraordinarios a la hora de
escuchar. Escuchar bien es mucho mas
gue dejar hablar al otro; es contar con una
serie de habilidades que se dan a través
de intercambiar preguntas y respuestas y
estas comienzan por el interés genuino
gue se tiene en la persona con quien se
esta interactuando. La escucha es una
habilidad muy importante a desarrollar, e
implica abandonar la ilusion de sembrar
en otros nuestras ideas, dejar de ofrecer
nuestras soluciones, intentar arreglar los
problemas del otro, o abrazar nuestra
verdad como absoluta.

(0
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En una serie de experimentos a través de conversaciones, se demostré que las personas
estaban menos ansiosas y menos a la defensiva, cuando con quien conversaban (recep-
tor) estaba atenta a lo que ellas decian; cuando el receptor no hacia ninguna clase de
juicios sobre la informacion recibida, sino que solamente mostraba curiosidad por lo que
escuchaba sin intentar cambiar nada, lo que les permitia explorar con profundidad sus
propias opiniones, el efecto de esas opiniones en ellas mismas y compartirlas con
mayor apertura (Grant, 2022).

Por lo tanto, desarrollar la habili-
dad de escuchar es |la base para
convertirnos en grandes con-
versadores y alentar a otros a
expresarse, de tal forma que en
€sos procesos ambos partici-
pantes puedan indagar en sus
ideas mas profundas.

La curiosidad

Esto se logra en gran medida a través de
la curiosidad. La curiosidad es una venta-
na que nos permite descubrir formas
nuevas en torno a las experiencias, pro-
pias y de los demas. A través de la curiosi-
dad nos convertimos en aprendedores
asiduos que no damos por hecho que
sabemos lo que el otro piensa, siente o
desea.
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