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Cuando la pandemia
por COVID-19 inicio
en 2020, una de las
primeras practicas
gque se adoptaron
alrededor del mundo
fue el uso  del
cubrebocas. Por un
periodo de tiempo,
todas las personas
tenian que usar una
mascara que les
cubriera la boca vy la
nariz en todos los

espacios publicos.
Cuando finalizaron
las estrictas
restricciones del
confinamiento, las
personas

comenzaron a salir;
sin embargo, aun asi
fue necesario
proteger a las demas
personas de algun
posible contagio. Esto
implico el uso
continuo del
cubrebocas y que
solamente nuestros
ojos fueran visibles
para los demas.
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Asi comenzd el regreso a la
socializacion en oficinas, consultorios,
restaurantes, centros comerciales,
escuelas, deportivos y en cualquier otro
espacio fuera de los hogares. Alrededor
del mundo, las personas empezaron a
adoptar métodos creativos para poder
mostrarle a las personas sus caras.
Fotografias, dibujos de sonrisas,
mascarillas de acetato transparente,
identificaciones del tamano de una
hoja tamano carta, entre otros; todo
con el fin de que las personas supieran
guiénes estaban detras del cubrebocas.

Pero ¢;en qué radicaba la importancia
de que las personas pudieran ver sus
rostros? Comunicar unicamente con las
palabras, sin tener la posibilidad del len-
guaje no verbal, es complejo.

-

Las palabras, el tono de
voz, el ritmo en el que
hablamos, la forma en
gue usamos las manos,
las expresiones faciales,
el entorno, el contexto, la
proximidad entre las
personas, sen algunos de
los elementos cruciales
para comunicarnos con
efectividad.
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Comunicarnos es casi un arte, y en ello radica la posibilidad de conectar
con otros, tarea vital para los seres humanos. Ser extraordinario a la hora
de comunicar no viene de un don, o de algo con lo que se nace.

Comunicar de forma eficiente, asertiva, positiva, carismatica, compasiva y
empatica, es algo que se puede aprender y desarrollar; es una habilidad
(Perron et al., 2015).

Desde luego, hay personas con personalidades que les predisponen para ser
extraordinarios a la hora de comunicarse con otros, sin embargo, la personalidad no es
una limitante para desarrollar habilidades comunicacionales (Perron et al.,, 2015).

Hoy en dia existen distintas inteligencias que son estudiadas y valoradas en términos
de empleabilidad, ejercicio profesional y sociabilizacién, que pueden predecir
cuan exitosa una persona va a ser respecto de su carrera, su trabajo, la calidad
de sus relaciones interpersonales e incluso el bienestar. Una de las mas
importantes es la inteligencia social (Jessurun et al,, 2022).
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’ La inteligencia social

Es la habilidad de entender

-

las emociones,
comportamiento de las personas (incluyendo el de uno mismo), y todo esto a
nivel interpersonal. Dentro de la inteligencia social son importantes factores
como la habilidad verbal, la capacidad de reconocer a través del lenguaje no
verbal ciertos mensajes, el razonamiento abstracto, la extraversion, el nivel de
reflexion en cuanto a las ideas, entre otros (Brown et al., 2019)

la forma de pensar, el

J

Estos factores tienen que ver con
procesos comunicacionales en distintos
ordenes y niveles. Por un lado, esta lo
relacionado a la habilidad verbal y al
lenguaje, y por otro, aquello que tiene
qgue ver con el cuerpo, las expresiones
faciales, los codigos, la postura, y la forma
en que Nos Movemaos, NOS acercamaos o
alejamos; lo que hacemos con las manos
al hablar o al guardar silencio, lo que se
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comunica con la mirada, con el arte, con
la apariencia, \Y% que puede
complementar o definir un mensaje.

A este respecto, mucho se ha mitificado
sobre el arte de comunicar. Existe una
creencia desde las industrias culturales,
los medios digitales y las redes sociales,
qgue dice que aquellos que son excelentes
oradores, excelentes escuchas,
comunicadores o personas carismaticas,
son personas fisicamente atractivas,
sumamente simétricas, con rasgos
afilados, tal vez muy populares
socialmente, o con un aspecto fisico
alineado con los estandares de belleza
del mundo occidental; Sin embargo, la
investigacion en torno a la sociabilidad y
el éxito a nivel comunicativo de una
persona, responde en mayor medida a la
conexion humana auténtica que es
capaz de generar con otra persona.

04



Tema 4. El arte de comunicar
Comunicacién asertiva

Las palabras que transmiten emociones
basicas o sensaciones como amor, odio,
maldad o tristeza, pueden establecer
conexiones con los demas. Las personas
no se conectan con aquellas que, al
hablar de estados emocionales o contar
historias, utilizan palabras como
'inferencia’, 'concepto' o 'légica™ (Creer,
2005). Cuando una persona esta
escuchando la historia de alguien que ha
tenido una pérdida y dice: “puedo
entender tu dolor”, es posible que
conecte con el otro, pero cuando dice:
“puedo inferir tu dolor”, dificilmente
podra establecer una conexion.
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Los politicos mas influyentes en la historia fueron personas que tenian
gran capacidad de comunicarse y lograr emocionar a su audiencia.
Cuando Barack Obama, presidente de Estados Unidos de América, tomo
posesion por primera vez en 2009, su discurso estuvo lleno de palabras
que aludian a la amistad, la cooperacion, el perddn, la compasion, la
bondad o la honestidad, con las que le pedia a los ciudadanos su apoyo, su
confianza y su ayuda, haciéndoles sentir parte de un nuevo gobierno que
prometia apoyo, soporte, acompanamiento y transparencia, con suenos
por cumplir, para convertir al pais en una democracia libre, llena de

oportunidades y esperanza (Obama y Phillips, 2009).

Hubo una frase icénica que tuvo un
impacto similar a la recordada frase que
Martin Luther King dijo en uno de sus
discursos, y que establecio los cimientos
del movimiento por los derechos civiles:
“I have a dream” (Yo tengo un sueno).

Fue cuando Barack Obama pronuncio la
frase "Yes, we can" (Si, nosotros podemos)
en su discurso de campana durante las
elecciones presidenciales de Estados
Unidos (Obama, 2008).

“Yes, we can” se convirtié en un grito de
esperanza. Durante el recorrido de
“yes, we can” en los discursos y actos
publicos de Obama durante su
campana presidencial, €l hablé de
todo lo que el pueblo americano y el
mundo habia logrado a lo largo de su
historia; la llegada del hombre a Ia
Luna, el derrocamiento del Muro de
Berlin, los avances de la ciencia y el
futuro para los nifhos en un pais en el
qgue llegaba a la presidencia el primer
presidente afroamericano en la
historia de los Estados Unidos.
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Dentro de su discurso se encuentran palabras
gue evocan logros, emociones, metas, suenos
y momentos historicos. Esta lleno de
momentos que generaron emocidon |y
conexion con las personas. La gente se
identificé con su campana presidencial, en la
cual presentd no solo un futuro prometedor
para el pueblo estadounidense, sino también
abordd los desafios, las adversidades y las
experiencias perjudiciales que afectaron a
todos los ciudadanos, incluyendo a la
comunidad afroamericana.

Barack Obama ha sido uno de los presidentes mas populares y
queridos en la historia de Estados Unidos junto con su esposa
Michelle Obama. Y este hecho no es el resultado de una gracia
congénita. Es el resultado del establecimiento de una
comunicacion y estrategias de imagen publica que los acercaron
a los electores de forma auténtica y eficiente. Su influencia es
aun notoria en la sociedad estadounidense y en el mundo
entero.
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Las personas normalmente son muy buenas al calificar a otras en cuanto a su
comportamiento, desempeno y personalidad.

e
{{}) En un estudio realizado por Darinskaia y Molodtsova (2019), con
estudiantes, hallaron que la evaluacion que hacian sobre sus profesores
en los primeros 30 segundos de verlos durante su primer dia de clases era
muy similar a la que hacian al final del semestre. Esta investigacion

sugiere que las acciones pueden hablar mucho mas que las palabras, lo

cual es parte de la personalidad, que se refleja en |la apariencia, en el
comportamiento no verbal y en la forma en la que las personas se
expresan de si mismas y de las demas (Darinskaia y Molodtsova, 2019); en
resumen, todo esto forma parte de una personalidad carismatica. Este
tipo de personalidad representa a quienes son altamente habiles en
términos de comunicacion.

El lenguaje de la comunicaciéon carismatica, o el arte de comunicar, esta relacionado con
dos variables necesarias para la conexion humana; segun Van Edwards (Ryan Hawk,
2002), estas son:

P 1. Calidez )

P 2. Competencia )

Estos dos rasgos representan el 82% de los juicios que hacemos acerca de los demas. Y
este es el resultado de dos preguntas que las personas suelen hacerse al momento de

conocer a alguien:

’ 1. ¢ Podré confiar en ti?
’ 2. i Podré confiar en que haras lo correcto?

Ser personas calidas y dignas de confianza, son aspectos que de igual forma pueden
desarrollarse con independencia de sus experiencias, habilidades o profesion.

Tema 4. El arte de comunicar
Comunicacioén asertiva




Lo importante es mostrarse como
individuos que reconocen y
desarrollan sus competencias y que ,
ademas, tienen buenas intenciones,
pero que sobre todo, han trabajado
para mejorar las sefales sociales que
envian a otros a través de la
comunicacion, incluyendo el lenguaje
no verbal, el tono vocal, Ilos
ornamentos, la vestimenta, y todo
aquello que conforma cémo se
muestran las personas al mundo para
comunicar, de tal manera que las
personas puedan reconocer en ellas

calidez y competencia, y ser asi

capaces de conectar con los demas
de forma genuina, convincente vy
auténtica (Ryan Hawk, 2022).

Es importante destacar que,
comunicar de forma estupenda,
como se menciond anteriormente,
involucra inteligencia social e
inteligencia emocional, y que
estos dos tipos de inteligencia,
en la mayoria de los pasos,
forman parte de la personalidad
carismatica. Por lo tanto, las
personas con estos tipos de
inteligencias son capaces de
intercambiar con las demas, a
través de conversaciones y
experiencias, estados emocionales,
ideas, preceptos, interpretaciones vy
vivencias, de forma empatica,
activa, con atencion plena y en
una danza en donde el tiempo,
el espacio y el contexto
interactuan de forma correcta.
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Con esto no se sugiere que en todo
momento las personas con estas
caracteristicas deben  saber con
precision milimétrica qué respuestas
dar, qué hacer, qué decir y cémo
comportarse, mas bien, esto apuesta a
una genuinidad y autenticidad que
viene desde el profundo deseo de
conectar con los demas como parte de
la experiencia vital de los seres
humanos.

El Estudio de Desarrollo de Adultos de
Harvard dirigido por el Dr. Robert
Waldinger (TED, 2016), es uno de los mas
importantes y extensos en la historia de
la investigacion respecto de la felicidad.
Las conclusiones de este estudio, que
ha evaluado la vida de cientos de
personas a lo largo de los anos, asi como
de sus descendientes, es categorico en
sus conclusiones respecto a qué hace
gue las personas sean felices.
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En la conferencia impartida
por el Dr. Waldinger en Ted
Talk en 2016, la cual ha sido
vista por mas de 25 millones
de personas, él comparte que
las buenas relaciones
interpersonales nos hacen
mas felices y saludables. Las
personas con mMas vinculos
sociales con su familia, amigos
y con sus comunidades, son
mas felices, mas sanas y viven
mMas que aquellas que tienen
pocas conexiones o que estan
aisladas de las demas. Estas
dltimas viven menos, se
enferman mas y tienen mayor
propension a tener
enfermedades mentales, por
lo que resulta que, estar lejos
de las demas personas, es
toxico para los seres humanos
(TED, 2016).

Asi que, el comunicarnos de forma
eficiente, asertiva, positiva, carismatica,
compasiva y empatica, resulta ser decisivo
para establecer vinculos que acerquen a
las personas y les permitan florecer en
todos los ambitos de la vida.
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