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Distinciones del lenguaje

c{ﬁ;% Margarita y Carolina se encuen-
tran en un parque cercano a sus
oficinas para compartir un refrigerio al
mediodia.
El dia es hermoso, soleado y brillante.
Margarita llega primero a la cita y escoge
para sentarse una de las bancas, la cual
esta rodeada de un frondoso y viejo arbol.
A lo lejos, ve venir a Carolina, y porque la
conoce desde hace mucho tiempo,
puede percibir que algo le pasa. Observa
que camina lentamente y parece muy
distraida, ademas, ve que sus hombros
estan bajos, como si se sintiera derrotada.
Por fin, Carolina llega junto a la banca y
saluda a Margarita, quien se apresura a
recibirla y a abrazarla calidamente. Ante
su abrazo, Carolina sucumbe en tristezay
sus ojos se llenan de lagrimas.
Se sientan en silencio el cual se ve inte-
rrumpido cuando Margarita le pregunta:
—:Quieres hablar, Carolina?
Carolina responde. —Si, necesito hablar,
pero no sé por donde empezar.
Margarita le murmura. —Solo dime como
estas
Carolina le dice. —Triste, muy triste.
—Cuéntame, quiero escucharte, estoy
aqui para ti —dice Margarita.
—¢:Recuerdas que te habia platicado
sobre una nueva posicion en mi trabajo y
sobre mi aplicacion a esta? —dice Caroli-
na.
—Claro que si lo recuerdo, de hecho,
estaba por preguntarte qué habia pasado
con eso — responde Margarita.
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Carolina continua —Hoy, a primera hora,
me di cuenta de que no fui seleccionaday
gue seguiré en mi cargo quien sabe por
cuanto tiempo mas, cuando lo supe senti
un dolor tan fuerte en el pecho que pensé
gue me iba a infartar, era tanta mi ilusion,
lo tenia casi seguro, de ese ascenso
dependia cumplir muchos de mis planes
futuros. Ahora todo esta perdido.
Margarita escuchay observa como Caroli-
na refleja en su rostro la tristeza que
siente, se abraza a si misma cruzando sus
brazosy mira hacia el suelo.
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La condicion de los seres humanos esta constituida por la capacidad de lenguaje, la
corporalidad y la emocionalidad.

Echeverria (2003) defiende que los seres humanos tienen tres dominios primarios para
interpretar los fendmenos humanos:

“..hoy, a primera hora, me di cuenta
de que no fui seleccionada y que
seguiré en mi cargo quien sabe por
cuanto tiempo mas, cuando lo supe
senti un dolor tan fuerte en el pecho
gue pensé que me iba a infartar, era
tanta mi ilusion, lo tenia casi seguro,
de ese ascenso dependia cumplir
muchos de mis planes futuros. Ahora
todo esta perdido...”

El lenguaje, que permite la creacion
del mundo con las distinciones
linguisticas, las interpretaciones vy
relatos, y con la capacidad para
coordinar acciones con otros.

El cuerpo, que a través de posturas y
movimientos habla y permite que
sea interpretado.

“A lo lejos, ve venir a Carolina, y
porgue la conoce desde hace mucho
tiempo, puede percibir que algo le
pasa... camina lentamente y parece
muy distraida, ademas, sus hombros
estan bajos como si se sintiera
derrotada...”;

Y la emocionalidad, la cual se refleja
en el «cuerpo, la voz y los
comportamientos.

“Margarita escucha y observa como
Carolina refleja en su rostro la tristeza
gue siente, se abraza a si misma
cruzando sus brazos y mira hacia el
suelo..”
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Estos tres dominios primarios de la naturaleza humana establecen entre si relaciones de
coherenciay, por lo tanto, se influyen y determinan mutuamente. Lo que ocurre en uno
de ellos condiciona lo que sucedera en el otro. De esta manera, ante una situacion
determinada, el lenguaje, la corporalidad y la emocionalidad, se comportan entre si de
manera congruentey se influencian mutuamente. Esto significa que los fendmenos que
tienen lugar en el dominio emocional son coherentes con los que podremos detectar a
nivel del cuerpo y del lenguaje. Estas relaciones de coherencia permiten efectuar
transformaciones propias de un dominio a través de cualquiera de los otros dos, por
ejemplo, palabras, postura corporal y emociones de Carolina, ante su no ascenso laboral
(Echeverria, 2003).

El lenguaje

El lenguaje es “accion” y se configura
como una fuerza poderosa que genera el
mundo humano. En la concepcion
tradicional se consideraba al lenguaje
como descriptivo y pasivo, siendo
primero la realidad y luego el lenguaje. En
la nueva concepcion al lenguaje se le
concede un caracter generativo. El
lenguaje es accion, y como tal, genera
nuevas realidades (Wolk, 2013).

En su caracter generativo, el lenguaje no
solo permite hablar acerca de las cosas,
sino que hace que las cosas sucedan. Es
decir, que es transformador y posibilita
disenar el futuro. Simplemente con decir
si 0 no, abrimos o creamos posibilidades
para nosotros mismos y para los demas
(Wolk, 2013).

Desde esta concepcion, el lenguaje es
considerado como fuente de poder. Asi, la
forma como se actua desde el lenguaje
muestra el poder que se tiene en la vida.
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Echeverria (2003) distingue cuatro dominios diferentes de competencias linguisticas vy,
por consiguiente, cuatro fuentes diferentes de poder:
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c Dominio de las distinciones: las
distinciones convierten a los seres
humanos en observadores
diferentes y, segun el tipo de obser-
vador que se sea, seran las posibilida-
des de accion.

e Actos linglisticos: representados
principalmente por las peticiones,
ofertas, promesas y declaraciones,
con las cuales surgen nuevas reali-
dades.

e Narrativas: consideradas como
actos linguisticos mas complejos por
Su caracter interpretativo, y cuyo
objetivo es generar sentido vy
establecer relaciones.

e Conversaciones: a través de las
cuales es posible modificar el estado
actual de las cosas, y el estado
posible de las mismas.
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La corporalidad

El dominio primario de la corporalidad se refiere a la unidad biologica de los seres
humanos como un todo, y lo que observamos es su comportamiento fisico, la forma
como se situa fisicamente en el entorno y las relaciones fisicas que establece con este. Se
hace evidente entonces, la forma de gesticular, las posturas corporales, los movimientos,
etc. (Echeverria, 2003).

Wolk (2013) se refiere al ser humano
como un sistema que involucra cuerpo,
emociones, energia y espiritu, y afirma
gue esta unidad puede expresarse a
través del lenguaje verbal, el cuerpo y las
emociones. Adicionalmente, manifiesta
que toda accidn y/o interaccién genera
dinamicas fisioldgicas, y que la capacidad
de accion depende no solo de reflexiones,
procesos mentales o del raciocinio, sino

% también de una disposicion corporal,

energética y emocional.

Como se menciond anteriormente, los
dominios primarios del lenguaje, el
cuerpo y la emocionalidad son
coherentes y se influyen entre si. Por lo
tanto, el lenguaje y la emocionalidad
estan condicionadas por la corporalidad.
Cada emocion esta acompanada de una
determinada corporalidad, y esto
condicionara la forma como se responda
a las situaciones que se presentan en la
vida. La postura corporal de una persona
da cuenta de su estado de animo, siendo
posible predecir su estado emocional a
través de la observacion (Wolk, 2013).
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Se ha dicho que el estado emocional implica una disposicion para la accion. Esta disposi-
cion esta presente en la postura corporal y, a través de esta, se expresa la forma como se
ve el mundo, siendo una manifestacion del ser. A su vez, un cambio en |la postura corporal
influye en los cambios de los estados de animo. Al cambiar la postura corporal, hacer ejer-
cicio, danzar, entre otros, es posible modificar los estados de animo (Wallbott, 1998).

La emocionalidad

Echeverria (2003) argumenta la
dificultad que ha existido a través
de la historia de la humanidad
para tratar el tema de las emocio-
nes y para decidir si son un feno-
meno corporal o mental, y defien-
de la importancia de estas como
determinantes de lo que es posi-
ble lograr o no en los diferentes
ambitos de la vida humana.

Asi mismo, este autor define las emociones como una distincion del lenguaje que per-
mite referirse a los cambios que se presentan en el espacio de las posibilidades ante el
surgimiento de diversos acontecimientos. Por |o tanto, cuando se habla de las emocio-
nes, es posible hablar de las circunstancias que las generan. De esta manera, se les con-
cede un caracter especifico y reactivo, toda vez que los acontecimientos las preceden
(Echeverria, 2003).

Ante la confusion aparente que existe, es importante mencionar que las emociones son
diferentes a los estados de animo. Las emociones son respuestas a eventos especificos.
Por ejemplo, si alguien te hace un regalo, podrias sentir alegria. En cambio, los estados
de animo son como te sientes generalmente y no siempre estan ligados a un evento en
particular. Es como sentirte optimista o pesimista durante un dia entero. Esto pone de
manifiesto que los estados de animo viven en el trasfondo del cual se actUa (Echeverria,
2003).
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Tanto las emociones como los estados de
animo estan asociados a un horizonte de
posibilidades, es decir, que conducen a la
accion. Sin  embargo, mientras en las
emociones las acciones modifican el
horizonte de posibilidades, en los estados de
animo es el horizonte de posibilidades el
gue condiciona a las acciones. Aun asi, hay
una relacion estrecha entre emociones y
estados de animo, toda vez que lo que
empezd con una emocion, disparada por un
acontecimiento determinado, puede
convertirse en un estado de animo, si la
persona no logra trascender dicha emocion,
manifestandose en la forma como se actua
(Raeff, 2019).

P Dura poco tiempo. P Puede durar horas, dias,
semanas.
P Sucede en respuesta a un

evento o accion especifica ’ Sensaciones generales que
(por ejemplo, escuchar un Nno tienen un origen claro o
chiste, ver una pelicula). especifico (por ejemplo,

sentirse irritado durante el
dia, estas de “buen humor”).
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Coaching

El coaching es un proceso conversacional de aprendizaje que se apoya en el poder
generador y transformador del lenguaje, en el que es posible explorar diferentes
perspectivas, para dar sentido a la vida y disenar acciones. Pero la definicion no puede
qguedarse solo en esto, ya que ademas de ser un proceso conversacional, el coaching
también es un proceso corporal y emocional y, por lo tanto, relaciona el lenguaje, la
corporalidad y la emocionalidad, y reclama su coherencia, para permitir la generacion de
un mundo diferente (Halliwell et al., 2021).

Entendiendo al ser humano como un sistema, cualquier situacién que afecte a uno de
los dominios, bien sea el lenguaje, la corporalidad o la emocionalidad, afectara también
a los otros dos. Es posible que los cambios que se efectiuen en uno de los tres dominios
Nno se mantengan debido a la presion de coherencia que proviene de los otros dos. Ello
obliga al coach a prestar atencion tanto al lenguaje verbal, como al corporal y al emocio-
nal, de tal manera que pueda intervenir en los tres dominios, asegurando que las trans-
formaciones producidas en uno de ellos sean coherentes con las transformaciones pro-
ducidas en los otros dos (Echeverria, 2003).

La corporalidad ocupa un lugar muy
importante en el proceso del coaching, ya
gue esta presente tanto en el coachee
(persona que asiste a una sesion de
coaching) como en el coach. El coach
debe saber escuchar y hablar, y debe ser
escuchado. El coach y el coachee suenan
y resuenan conjuntamente. Los cuerpos
estan involucrados en el movimiento, las
sensaciones y la intuicion. Entender las
posturas del coachee, los gestos, las
miradas, y sus silencios verbales y no
verbales, a través de la observacion y la
indagacion, abren posibilidades de
entendimiento de sus quiebres y del
raciocinio que hace de estos (Wolk, 2013).
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Por su parte, las emociones siempre estaran presentes en la accién humana. Toda

situacion que viva el coachee estara permeada por sus emociones. Por tanto, para que

el coachee logre trabajar en sus necesidades sera necesario el entendimiento de su

emocionalidad. Algunas veces las emociones seran muy faciles de evidenciar, y en otras

no lo seran tanto.

Una primera emocion inmersa en el pro-
ceso de coaching es el vinculo que se
genera entre el coach y el coachee, del
cual dependera la confianza. La emocio-
nalidad siempre acompanara al coachee
y es posible que no se sienta comodo
hablando abiertamente de sus emocio-
nes debido a la exposicion que esto
puede significar para él. Esto implica que
el coach debe tener una actitud de aper-
tura y calidez, de tal manera que el coa-
chee se sienta comodo y en un ambiente
seguro (Levy y Scala, 2012).

Entender la emocion y la historia detras
de esta, es muy importante para el logro
de los objetivos del coaching. En algunas
ocasiones la emocion sera facilmente
reconocible y en otras apareceran nega-
das o se manifestaran como estados de
animo. Las emociones, sensaciones y
estados de animo relatadas por el coa-
chee seran el punto de partida para la
exploracion y posterior comprension e
interpretacion. El coachee debe lograr
verse a si mismo, desarrollar la habilidad
de hacer cambios en el observador que
es, y hacer transformaciones que le per-
mitan realidades diferentes. Asi, el coa-
chee podra operar desde su emocionali-
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dad para abrir posibilidades de accion
efectivas, y el coach tendra un rol funda-
mental en el acompanar al coachee a
reconocer y aceptar la emocion, a inda-
gar en la historia que hay detras de su
emocionalidad, a analizar las posibles
acciones y a establecer el compromiso
para llevarlas a cabo (Echeverria, 2003).
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