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Dado el caracter “activo” y generativo
del lenguaje, por su capacidad de
accion 'y de generar nuevas
realidades, y por su relacion con el
mundo, es posible distinguir entre
dos actos linguisticos: las
afirmaciones y las declaraciones
(Echeverria, 2003).

Cuando la palabra se adecua al
mundo, es decir, que el mundo
conduce a la palabra, se habla de
afirmaciones.

o

Ejemplo: Maria es pelirroja;
Alberto es alto; en la
empresa trabajan 200
personas.

Cuando es la palabra la que modifica
al mundoy, por lo tanto, el mundo se
adecUa a lo dicho, se habla de
declaraciones.

N
Ejemplo: Un padre le dice
a su hijo: “Ahora puedes
salir con tus amigos”; un
juez dice: “jCulpable!”; un

gerente informa a un
equipo de trabajo: "El
proyecto ha sido
aprobado".
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A continuacion se profundizara en cada uno de estos actos del lenguaje.
Las afirmaciones

Las afirmaciones son proposiciones de las observaciones que las personas tienen del
mundo. Es la forma como se describe el mundo tal como se ve. Se debe tener cuidado
cuando se dice que las afirmaciones describen las cosas como son, ya que nunca se sabe
como son realmente, solo se sabe como son observadas (Echeverria, 2003). Es decir, que
las descripciones que hace una persona corresponden a su propia observacion,y no a la
descripcion de la realidad.

El propdsito de una afirmacién es Una afirmacion verdadera es aquella que
establecer un escenario comun aceptado puede ser confirmada por un testigo.
como base por todos los interlocutores, y
las observaciones permiten generar una
imagen compartida de la realidad en la Cﬁ;%‘

gue se encuentran los participantes de la : Ejemplo: la semana pasada
conversacion (Kofman, 2001). llovio en Guadalajara. Si el/la

: testigo estuvo en dicha ciudad,
Sin embargo, los seres humanos se basan : podria dar fe de que, lo que se

en la capacidad comun de observacion : dice, es cierto.
que tienen y distinguen entre :
afirmaciones verdaderas y falsas.
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De la misma manera, una afirmacion es falsa cuando puede ser refutada por un testigo.
Ejemplo: en Monterrey llovié el martes pasado durante todo el dia. Una persona que haya
estado en Monterrey ese dia, podria decir: “El martes pasado, en Monterrey, solo llovid
durante la mafana”.

No siempre es posible asegurar que todas las afirmaciones son verdaderas o falsas, sino
solamente aquellas que se pueden corroborar mediante testigos.

Por su parte, Kofman (2001) postula que las afirmaciones son efectivas cuando estan
fundamentadas en evidencias, son verdaderas, experimentables, relevantes, tienen
sentido y alientan el aprendizaje.

A continuacion, se explicaran los criterios para evaluar la efectividad de las afirmaciones:

Cuando se afirma algo, hay un compromiso para
mostrar evidencias de lo dicho.

1. Fundamentadas Ejemplo: Maria se encuentra en la Ciudad de México
en evidencias ’ (CDMX). Si alguien tuviese alguna duda de que Maria
efectivamente se encuentra en CDMX, es posible
demostrarlo.

La verdad debe ser comprobable y obvia para quien se
halle ante ella, y para todo agquel que la cuestione.

’ Ejemplo: hay testigos que pueden corroborar que

Maria se encuentra en la CDMX, especificamente en la

Convencion Nacional de Ventas de su empresa.

2. Verdaderas

Cuando hay discusion teodrica sobre los hechos se
deben crear datos a través de un experimento.
Ejemplo: dos quimicos estan discutiendo qué material
3. Experimentables ’ usar para un proceso de produccién. En lugar de
discutir sobre estudios y teorias, es mas conveniente
hacer una prueba experimental sobre el material y el

uso que se le dara.
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Cada observador(a) determinard si la afirmacion es
relevante para él o no, y asi tomara lo que le interesa y
desechard lo que no es de su interés. Para que la
comunicacion sea efectiva, las personas deben superar
las barreras generadas por sus diferentes modelos

mentales.
Ejemplo: Carmina llega a la oficina de su jefe para
4. Relevantes ’ informarle que el trabajo que le encomendd no esta

listo y él estda muy enfadado. Ella explica que el
incumplimiento se debe a la falta de informacion por
parte del area de sistemas. El no acepta esta disculpa
pues cree que ella debia haber hecho algo para
entregar el trabajo a tiempo. Desde el modelo mental
de ella, no era posible hacer nada. Desde el modelo
mental de él, si que lo era.

Las afirmaciones tienen sentido cuando una

comunidad se lo otorga a través del lenguaje.

’ Ejemplo: la afirmacion “estamos en marzo” cobra
relevancia en una comunidad que acepta que marzo es

un mes del ano y cuando se basa en un calendario que

determina que se esta cursando dicho mes.

5. Tienen sentido

Los desacuerdos producidos por las afirmaciones
deben generar aprendizaje para las personas involucra-
das. Este aprendizaje permite que las personas profun-
dicen en el entendimiento al integrar sus diversos
puntos de vista.

Ejemplo: si Carmina y su jefe integran sus puntos de
vista sobre lo ocurrido, se generara un aprendizaje que
les permitira hacer las mejoras necesarias para que la
situacion problematica en la que se encuentran no se
vuelva a presentar.

6. Alientan
el aprendizaje '
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Las declaraciones

Las declaraciones generan un nuevo mundo para
el/la que las emite. En este caso, es el lenguaje el que
genera una realidad diferente. Después de haberlas
emitido, el mundo no sera igual al que era antes, ya
que fue transformado por el poder de la palabra,
confirmando asi el poder generativo del lenguaje
(Echeverria, 2003).

En este sentido, las declaraciones transforman la
realidad segun la voluntad de quien las emite y estan
relacionadas con el poder. Se genera un mundo
diferente a través de las declaraciones si la persona
gue las emite tiene el poder para hacerlas cumplir.
Este poder puede provenir de la fuerza, la ley, o
incluso de la misma comunidad.

o

Ejemplo: cuando se desconectan los
equipos de soporte vital que mantienen a
un paciente, en estado vegetativo,
respirando, el médico declara oficialmente
su fallecimiento. ElI médico posee Ila
autoridad y el conocimiento necesarios
para llevar a cabo este procedimiento y
para realizar la declaracion de muerte. Esta
declaracion marca un cambio en la realidad
para los familiares del paciente: antes de la
declaracion médica, el paciente estaba vivo;
después de ella, se considera que ha
fallecido.
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Las declaraciones son validas o no validas, segun el poder y la autoridad que tenga la
persona que las emite (Echeverria, 2003). La persona que hace una declaracién debe
comportarse consistentemente con la misma. El médico que declard la muerte del
paciente en estado de coma, no puede después decir que no queria decir lo que dijo, ya
gue sufrird las consecuencias de la inconsistencia de su comportamiento.

Echeverria (2003) hace hincapié en las siguientes declaraciones, las cuales pertenecen al
ambito de la autoridad personal:

Esta declaracion les permite a las personas ejercer su
autonomia y su poder para no aceptar aguello con lo
gue no estan de acuerdo. Cuando una persona
La declaracion del considera que debe decir “no” y no lo hace, estd

‘no” comprometiendo su dignidad. Y cuando dice “no” y su
opinidn no es considerada, se le esta faltando al
respeto.

La importancia del “si” esta en el compromiso que se
| a declaracidn del adquiere cuando se emite. EI no cumplir el

“gi compromiso afecta la reputacion y el prestigio de la
persona.

Esta declaracion de ignorancia es el primer eslabon del
aprendizaje. Implica aceptar que no se sabe y que se
La declaraqién del puede aprender. También es una declaracién de

“no sé” honestidad y transparencia cuando se acepta que no
se sabe y que para comprometerse se necesita
aprender.
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Esta es la declaracion de la gratitud, que permite
celebrar todo aquello que es significativo en la vida.
Cuando se dice “gracias” a alguien se le esta
La declaracion del reconociendo por algo que hizo o dijo y que es

“gracias” importante o de impacto para otros. Esta declaracion
contribuye a fortalecer las relaciones interpersonales,
ya que implica un reconocimiento hacia alguna otra
persona.

Esta es una declaracion de responsabilidad por los
compromisos y los comportamientos. Cuando una
persona se compromete y no cumple, o cuando sus
acciones hacen dano a otro, se pide “perddén” o se
ofrecen ‘“disculpas”. Cuando el otro acepta Ia
declaracion del “perddn” emite a su vez la declaraciéon
del “te perdono”.

La declaracion del
“perdon”

Esta declaracion puede ser emitida para si mismo y
para los otros, y remite a un vinculo emocional entre las
personas. Esta declaracion abre posibilidades para
quienes la emiten y crea un mundo compartido entre
ellos.

La declaracion del
“te amo”

Los juicios

Isabel tiene una acalorada discusion con su hija adolescente, la cual se queja de que su
madre no confia en ella.

—Mama3, te lo he dicho mil veces, deja de tratarme como si fuera una bebé. Ya estoy
grande y puedo cuidarme sola —dice Sara.

—Entiendo que has crecido, pero hay mucho peligro en la calle y no quiero que te pase
nada malo. No quiero que llegues tan tarde a casa. Recuerda que “de noche todos los
gatos son pardos” —Isabel le responde.
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—EI problema, mama, es que no tienes la suficiente confianza en mi y crees que no
puedo cuidarme sola. Cuando salgo con mis amigos me divierto, pero no hago nada
malo. TU piensas que me comporto mal. A mis amigos no les dicen nada sus papas, tu
eres la mas complicada de todas las mamas —contesta Sara.

—El problema son tus amigos... son unos rebeldes que no tienen control, y eso es lo que
td quieres, que no te proteja. Eres una desconsiderada. Definitivamente no puedo

contigo —murmura Isabel.

Cuando Isabel dice: “hay mucho peligro
en la calle”; “en la noche todos los gatos
son pardos”; “tus amigos son unos
libertinos que no tienen control”, “no
quieres que te controle”; “eres una
desconsiderada”. Y  cuando Sara
manifiesta: “no tienes la suficiente
confianza en mi"; “crees que no puedo
cuidarme sola”; ‘“piensas que me
comporto mal”; “eres la mas complicada
de todas las mamas”, estamos ante los
juicios que tienen Isabel y Sara frente a la
libertad que reclama Sara. Mientras que
Isabel piensa que Sara es desconsiderada
y que no quiere ser protegida, Sara
piensa que su mama es controladora, no

confia en ellay es complicada.

-

Los juicios son una clase de
“declaraciones” y son otro
ejemplo claro de la
capacidad activa del
lenguaje. Con ellos se crean
nuevas realidades, las cuales
residen en la interpretacion
de quien los emite. La
interpretacion del
observador radica en sus
modelos mentales,
emociones, sensaciones,
gustos, etc. En este sentido,
el juicio se constituye en
una opinidn, una valoracion,
un dictamen y una
expresion desde la
perspectiva de quien habla
(Kofman, 2001).
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Ademas, los juicios son considerados
subjetivos, ya que no siempre son
compartidos por otros observadores vy
solamente seran validos si, quien los emite,
tiene la autoridad para hacerlo (Kofman,
2001). No es lo mismo si lo que Isabel le dice
a Sara, con la autoridad que tiene conferida
por ser su madre, se lo dijera alguna vecina,
por ejemplo. Seguramente Sara pensard
que la vecina se esta involucrando en algo
gue no le concierneg, ya que ella no le ha
conferido autoridad para opinar sobre su
vida.

De acuerdo con Echeverria (2003), los juicios
permiten anticipar lo que puede suceder en
el futuro para navegar en este con menor
incertidumbre, y ayudan a disefhar el futuro,
ya que operan como una brudjula que da un
sentido de direccion respecto de lo que se
puede esperar. Asi, los juicios son de gran
importancia porque abren posibilidades de
accion.

Sin embargo, los juicios son
contraproducentes y téxicos cuando se
emiten como afirmaciones presentando
la Unica verdad. Si en lugar de un juicio, la
persona emite una afirmacion,
seguramente la conversacion se convertira
en una confrontacion. Tal como ocurre en la
conversacion entre Isabel y su hija.
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Un juicio efectivo es aquel que permite a
las partes actuar con eficacia y eficiencia,
y coordinar acciones (Kofman, 2001). Y
para esto, es fundamental que las partes
armonicen sus interpretaciones y se
apropien de las mismas reconociendo su
naturaleza subjetiva. Sera necesario,
entonces, que los juicios sean expresados
en primera persona, reconociendo que es
solo la verdad de |la persona que los emite,
dando posibilidades a aceptar que

pudieran existir otras perspectivas.

Un juicio bien fundado debe basarse en
datos observables. A pesar de que la otra
persona no comparta el juicio, podra
aceptar la coherencia que tiene cuando
su contraparte le dé a conocer la
informacion l6gica que hay detras de
este. Siguiendo con el ejemplo anterior,
Sara podria entender el razonamiento de
Isabel si esta le muestra los datos sobre el
peligro que los jovenes de su edad corren
al andar solos por la calle durante la
noche.

Segun Wolk (2013), para evaluar si un juicio es productivo es importante que, quien lo

emite, tenga en cuenta lo siguiente:

Admitir gue lo que se expresa no es un hecho, que es solamente una opinion de la

persona que la emite.

G Fundamentar el juicio con observaciones, datos y evidencias que sustenten el

juicio.

e Definir el contexto desde el cual el juicio es emitido.

e Razonar sobre la forma en que se lleg?d al juicio.

e Reflexionar sobre el objetivo que lleva a la persona a emitir ese juicio.
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