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“Nuestro miedo mas profundo no es ser
inadecuados, nuestro miedo mayor es
nuestro poder inconmensurable, es
nuestra luz, no nuestra oscuridad lo que
nos aterra” - Marianne Williamson

La fase de “Destino”, originalmente
se llamaba “Entrega” o Delivery
(Orem et al, 2007). ElI cambio es
importante, pues llegar a un destino o

mucho mas que alinear las metas para
cumplir un sueno. Desde el punto de
vista del coaching esta fase no es sobre
llegar a un estado ideal, sino sobre una
actitud de vida que continuamente
genera el ciclo de las 4D. En esta etapa, el
coachee acepta su capacidad de diseno
de su propio futuro, su rol protagénico en
estos escenarios y su capacidad de
orientarse a lo positivo.

cumplir con el destino personal conlleva

Destino en el coaching

Reconocer el sueno en el presente

Apoyar a que el coachee expanda su capacidad de crear suenos

Habilitar al cliente para mantaner la esperanza

Cerrar el ciclo (terminar el trabajo o iniciar un nuevo ciclo de descubrimiento)

O O O O

DESTINO DESCUBRIR

DISENAR

Fuente: Orem, S., Binkert, J.,y Clancy, A. L. (2007). Appreciative coaching: A positive
process for change. Estados Unidos: Jossey-Bass/Wiley.
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Reconocer el sueno en el presente:
hasta este punto, cuando se hace
coaching se enfoca en traer |las
experiencias pasadas de éxito, en este
momento es importante que los clientes
0 coachees puedan reconocer sus suenos,
crearlos en el presente y observarlos de
forma continua. Segun Subirana (2020),
reconocemos en esta etapa una
auténtica apreciacion del coachee por si
mismo. Le ayudamos a observar lo que
esta logrando y en dénde impacta mas su
sueno, con esto se genera un ciclo
Virtuoso.

Algunas preguntas que pueden ayudar a
reconocer el suefo en el presente son:

O Reflexiona sobre déonde comenzaste
este sueno y como ha avanzado al dia
de hoy.

O (De qué te sientes mas orgulloso(a) en
este momento?

O ¢Qué has aprendido sobre ti hasta
ahora?

Expandir la capacidad de hacer realidad
sus suenos: es posible que sin darnos
cuenta el coachee regrese a tratar de
hacer planeacion, resolucion de
problemas y planificacion de los cambios.
Es decir, regresamos al camino de las
brechas (Subirana, 2020). Para esta etapa
Orem, Binkert 'y Clancy (2007)
recomiendan la “capacidad
improvisativa” del sistema. Esto se puede
aplicar para coaching personal o de
grupo. Hay cuatro capacidades a
expandir. Segun Cooperrider et al. (2003)
estas son las capacidades que hay que
desarrollar:
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Afirmativa:

El coachee debe

Mantener un enfoque en lo positivo,
siempre orientado a fortalezas, éxitos
y momentos de vivacidad.

Un coach debe

Alimentar las competencias
afirmativas celebrando los logros y
seflalando las fortalezas de la o las
sesiones.

Expansiva:

El coachee debe

Ir mas alld del espacio conocido y de
comodidad, ponerse retos mas
aspiracionales y usar un lenguaje
aspiracional.

Un coach debe

Invitar al cliente a experimentar,
probar cosas desconocidas y celebrar
los éxitos o los aprendizajes.

Algunas preguntas de esta etapa son:
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Generativa:

El coachee debe

Mantener registros de sus logros y los
cambios, observar el efecto de estos
cambios en la vida de los demas
como contribuciones significativas.
Mantener un sentido de progreso.

Un coach debe
Dar retroalimentacién positiva sobre
Su impacto.

Colaborativa:

El coachee debe

Hacer uso de la red de apoyo en lo
individual.

Reconocer la interconexion del sueno
en un proceso grupal.

El coach debe

Recordar gue los sistemas cambian
por las visiones de futuro que
observan (principio anticipatorio de
la indagacion apreciativa)

e ;. Qué hizo o hace que para ti esta experiencia sea significativa?
e ;Como se enlazan tus avances hacia tus siguientes pasos?
® ;Qué podrias intentar que te lleve aun mas lejos en tu sueno?

Habilitar al cliente para mantener la esperanza: sin duda se enfrentardn retos y habra
dias en los que el coachee quisiera rendirse, por ello debemos darle herramientas para
mantener la sensacion de logro y competencia.
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En varias metodologias de coaching se
usan “anclas”, una representacion fisica
del sueno que lleve al coachee al espacio
de lo real. Anclar algunas acciones en la
realidad nos puede ayudar a que el
coachee se mantenga en la tarea en los
dias dificiles. Algunas herramientas para
utilizar son:

e Cargar consigo un objeto pequeno o de
adorno personal que le recuerde
continuamente sus valores y la razon por
la cual desea lograr su aspiracion.

e Mantener una sesion peridédica con un
mentor o amistad externa al proceso de
coaching para tener una responsabilidad
de dar avances y resultados.

Fortalezas: ; qué es lo que valoras en
este momento?, cuales relaciones
son las que te dan mas energia?,
¢cuales son tus formas de aprender y
crecer?

Aspiraciones: lograr el suefio que
tienes en este momento te va a llevar
a vivir una vida con:

Fuente: Stavros, J., y Hinrichs, G. (2021). Learning to SOAR, creating strategies that
inspire innovation and engagement (Ist ed.) Estados Unidos: SOAR Intstitute
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® Realizar una meditacion diaria de
visualizacion del suefno, puede ser breve,
de 3a 5 minutos.

® Expresar gratitud cuando se hace dificil
el camino.

Otra herramienta que se puede utilizar es
el analisis FOAR, o} fortalezas,
oportunidades, aspiraciones y resultados,
de Stavros y Hinrichs (2021). Aqui una
tabla resumen del modelo aplicado a un
coaching personal, este formato puede
usarse también para el coaching de
grupos.

Oportunidades: ; donde tienes mas
potencial de crecer en este
momento?, ;cémo podemos
incrementar el éxito de este
cometido?, i con qué fortalezas
cuentas?

Resultados: En |a siguiente semana
( hasta la siguiente sesién) tomaré

las riendas para lograr:




Recordando que podemos estar en un
proceso con un cliente en el que habra
varias sesiones para recorrer y crear un
destino o que pudiera haber solamente
una, un coach debe elegir |las
herramientas que le parezcan mas utiles
para mantener la esperanza del coachee.

Cerrar el ciclo: puede suceder de dos
maneras, una es cerrar el proceso de
coaching con un cliente para dar por
terminado el ciclo y despedirse, o cerrar
este proceso para iniciar una iteracion
nueva de las 4D.

En ambos casos el momento de cierre
debe:

e Considerar una celebracion y ayudar al
coachee a planearla.

® Compartir las emociones positivas
sobre el proceso y el resultado del
coaching apreciativo.

e Escribir una carta de logro o carta de
esperanza fechada en el futuro, si se
despiden, o una carta de felicitacion si
estamos acompanando al coachee a
cerrar un ciclo con nosotros como
coaches.

e Ensenar al coachee a saborear el
momento de éxitoy crear una memaoria a
la que se pueda regresar en el futuro
como un momento  de logro,
transformacién y que da vida a la
persona.
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De esta manera se puede aplicar un ciclo
de destino para cerrar un ciclode 4D o un
proceso de coaching. Cabe mencionar
gue en el caso de las 4D, como se ha visto
en estos temas, el coach puede seguir un
proceso completo; también es posible
tomar alguna de las herramientas o
preguntas apreciativas para llevarlas a
una sesion de coaching tradicional que
complemente la practica. Si el coach
decide hacer lo segundo, debe tener la
habilidad de mantener al coachee en el
ambito de los principios de la indagacion
apreciativa (Orem et al, 2007).
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Es valioso observar que existen codigos
de ética de la profesion del coaching, el
coach apreciativo también debe tener su
propio codigo y esta es una propuesta de
Subirana (2020), al observarla piensa
como podrias comprometerte a vivir bajo
estos principios.

@ Vivir lo apreciativo antes de realizar
una sesion.

@ Creer que todas las historias tienen
algo positivo y pueden transformarse
por el principio poético.

© Tener un compromiso de autocuidado
personal.

@ Tener una relacion horizontal con el
cliente de caracter no instructivo que
refuerce lo positivo, lo invoque y lo
aprecie.

© No juzgar al cliente y respetar sus
tiempos.

@ Regresar siempre al centro positivo de
la situacion que se esta coacheando.

@ Utilizar preguntas apreciativas vy

generativas, manteniendo un enfoque

en fortalezas.

Facilitar la autonomia del cliente.

Utilizar los modelos de 4D dentro del

coaching.

@ Cerrar el ciclo habiendo habilitado al
cliente para expandir sus suenos.

®0

Dentro de un proceso de coaching
apreciativo lo mas importante sera
siempre sostener el impulso positivo y
regresar a los principios de la indagacion
apreciativa (Mohr y Watkins, 2002):

Principio poético: crear una narrativa
positiva y poderosa sobre su vida y sus
metas. Anima al coachee a ver su historia
como una obra en evolucion que ellos
mismos pueden influenciar y mejorar.
Principio de simultaneidad: reconoce que
el cambio es un proceso constante y que
se puede iniciar en cualquier momento.
La indagacién y el cambio suceden al
mismo tiempo.

Principio anticipatorio: fomenta Ia
exploracion de las expectativas y visiones
positivas del del futuro. Hay que recordar
gue nos movemos en la direccion de los
futuros que creamos.

Principio positivo: es indispensable
identificar y amplificar las experiencias,
recursos y fortalezas positivas del
coachee. Esto implica hacer preguntas
que resalten lo que esta funcionando y lo
gue les hace sentirse bien.

Principio relacional: la importancia de
las relaciones en el proceso de cambio.
Ayuda al coachee a fortalecer sus
conexiones personales y profesionales
para obtener apoyo en su camino hacia el
cambio.
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