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¢ Te has preguntado alguna vez por qué
los empleados deciden irse de una
empresa? Las investigaciones muestran
que, en su mayoria, las razones se
asocian a sus jefes directos. En segundo
lugar, los motivos estan vinculados a su
desarrollo profesional. Esta situacion es
preocupante, ya que evidencia una
posible fuga de talento debido a la falta
de adaptacion a estilos de liderazgo
actuales que buscan motivar y potenciar
las habilidades del equipo (Observatorio
de RRHH, 2017).

MPASSION
SINCERITY

Segun la revista El Economista, "los
superiores juegan un papel crucial en la
retencion del talento. Sin embargo,
también pueden ser la razén principal
por la que alguien decide abandonar
una organizacion" (Hernandez, 2023). La
Encuesta Nacional de Ocupacion vy
Empleo (ENOE) revela que, en 2022,
aproximadamente 60,873 personas
dejaron sus empleos debido a conflictos
con sus lideres. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia (Inegi), "las renuncias
voluntarias provocadas por desacuerdos
con superiores aumentaron un 33%
anualmente" (Hernandez, 2023).
Adicionalmente, la consultoria Gallup
sefala que "el 70% de la falta de
compromiso del equipo es influenciada
directamente por el liderazgo" (Juarez,
2022).
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Impacto de los jefes téxicos en la
salud de los empleados

Si trabajas para un jefe toxico, un
estudio en el Harvard Business Review
sugiere que corres un riesgo del 60% de
experimentar un ataque cardiaco,
derrame cerebral u otros eventos
potencialmente mortales. Ademas,
eres mas propenso al estrés cronico, la
depresion y la ansiedad (Chaves, 2022).

Importancia del liderazgo moderno
Estos hallazgos subrayan la necesidad
de adaptar los estilos de liderazgo
actuales. Las investigaciones indican
gue lo que mas buscas en el trabajo es
un lider que actue como entrenador,
alguien que te ayude a aprender,
crecer y desarrollarte (Juarez, 2022). Sin
embargo, muchas organizaciones
invierten en el desarrollo de
habilidades técnicas, dejando de lado
las habilidades interpersonales. Estas
ultimas son esenciales para los estilos
de liderazgo actuales que promueven
el desarrollo y compromiso de los
empleados.

La cuarta transformacién del
liderazgo

Vivimos en un periodo caracterizado
como la cuarta transformacion del
liderazgo. Los cambios rapidos en
tecnologia, la coexistencia de multiples
generaciones en el trabajo y clientes
mas exigentes son solo algunas de las
razones.
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Los ciclos empresariales son mas cortos y los cambios ocurren rapidamente. Por eso,
necesitas un estilo de liderazgo que sea flexible, que empodere a las personasy que esté
dispuesto a asumir riesgos. Es este tipo de liderazgo, el que se adapta a los cambios,

mejora la productividad y alcanza los objetivos.
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En la figura 1 se ilustra la evolucion del
liderazgo considerando tres variables
fundamentales: el control ejercido por el
lider, el empoderamiento de las personas
y el avance tecnoldégico. Veamos coémo ha
cambiado el liderazgo a lo largo de los
siglos:

e Siglo XVIII: Predominaba el liderazgo
funcional. Aqui, la jerarquia y la ejecucion
de tareas eran vitales. La instruccion clara
y la obediencia inquebrantable eran
esenciales.

e Inicios del siglo XIX: Aunque la jerarquia
seguia siendo importante, surgen los
circulos de calidad. Esto permitia a las
personas contribuir mas activamente a la
operacion y tomar mas decisiones.

® Siglo XX: La era del liderazgo humanista.
Se valoraba mas las personas, su
potencial y desarrollo. Se amplio el rango
de control de los trabajadores y se
empezd a fomentar la importancia de
Ccrear conexiones para lograr objetivos.
Las habilidades blandas cobraron
relevancia para desarrollar el potencial de
un equipo.

e Siglo XXI: El liderazgo evoluciona hacia
el empoderamiento total de las personas,
resaltando la flexibilidad en las
estructuras y la adaptabilidad ante
cambios. La tecnologia desempena un
papel crucial en soportar y acelerar estos
nuevos estilos.
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El Liderazgo 4.0 engloba estilos como el
transformacional, compasivo, positivo, consciente y
resiliente. Lo que tienen en comun es la habilidad de
una persona para influir positivamente en su entorno
laboral. Para ser un lider desde esta Optica, es
fundamental desarrollar habilidades como empatia,
innovacion, inteligencia emocional, autoconsciencia y
tener el coraje para asumir riesgos.

El liderazgo positivo te guia para facilitar los procesos
de trabajo, actuando como una brujula para tus
colaboradores. Se espera que alcances tus objetivos y
superes desafios diarios. Necesitas desarrollar
competencias técnicas, como organizacion vy
resolucion de problemas. Ademas, las habilidades
intrapersonales como integridad, honestidad y ética
son esenciales, junto con capacidades
interpersonales: comunicacion efectiva, empatia y
escucha activa.

En el liderazgo compasivo, te inspiras para conectar
con tu equipo. La empatia, comprension y capacidad
de conectar con cada miembro se vuelve
fundamental. Al hablar de un lider compasivo, te
refieres a alguien cercano y comprensivo, para quien
la empatia juega un papel principal. ¢ Qué consigues
con este enfoque? Creas un ambiente de aceptacion
y reconocimiento. Aprendes de cada miembro,

(0

fomentas el respeto y priorizas la escucha vy

flexibilidad. Un ambiente de crecimiento, superacion

Yy pensamiento de abundancia se convierte en norma.
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Puede surgir una pregunta: ;Un lider autoritario puede adoptar un estilo compasivo?
Cambiar habitos y practicas arraigadas lleva tiempo y esfuerzo, pero con enfoque en tus
habilidades soft y en reevaluar tus emociones y acciones, puedes transformar tu
perspectiva y romper paradigmas.

La verdadera magia de los lideres compasivos radica en su interés genuino por su
equipo. Generas lealtad y confianza, lo que a su vez empodera a tus colaboradores para
ofrecer lo mejor de si mismos, resultando en un impacto positivo en los equipos y las
organizaciones.

Datos recientes de Gallup destacan la importancia de las conexiones laborales,
sefNalando que "tener un mejor amigo en el trabajo se ha vuelto crucial desde el inicio de
la pandemia" (Catapulta, 2022). Estos lazos no solo impulsan el compromiso, sino que
estan directamente correlacionados con la rentabilidad, seguridad, control de inventario
y retencion. Estas relaciones fortalecen la cohesion entre los colaboradores, llevando a un
ambiente de trabajo mas saludable y productivo.

Impact of Best Friend at Workplace Satisfaction Increased Amid Pandemic
How satisfield are you place of employment as a place to work? (% Extremely satisfield)

2019 2020 2021 2022

(% Strongly agree)

| have a best friend at work.
(% Do not strongly agree)

Impact of Best Friend at Work on Likelihood to Recommend Their Company as a

Great Place to Work Increased Amid Pandemic
| would recommend my organization as a great place to work (% Strongly agree)

2019 2021 2022

| have a best friend at work.
(% Do not strongly agree)

(% Strongly agree)
Figura 3. Impacto de tener un mejor amigo en el trabajo en la pandemia (Catapulta, 2022).
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Las relaciones compasivas en los equipos
de trabajo reflejan la actitud y vision del
lider. En dichos equipos, existe un
compromiso genuino por lo que hacen.
Se escuchan mutuamente, se apalancan
en las fortalezas individuales, aprenden
entre si, se impulsan y se respaldan. Asi,
se crea un entorno seguro donde confian
y se esfuerzan al maximo, utilizando y
reconociendo sus fortalezas a diario.

Esto significa que, bajo el liderazgo
adecuado, surge un ambiente propicio
para la buena comunicacion, exigencia,
confianza, innovacién, compromiso,
respetoy admiracion entre los miembros.
Son equipos maduros, con la confianza
para proporcionar retroalimentacion
constructiva, celebrar logros y apoyarse
en tiempos dificiles. La comunicacion es
clara y oportuna, y todos persiguen
objetivos comunes.

Como ejemplo esta la Empresa A, donde
se impartié un curso sobre compasion
para lideres. Se promovié como una
competencia soft esencial para el
liderazgo moderno, definida como el
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deseo sincero de ayudar a otros a mejorar
segun sus necesidades y habilidades.
Este objetivo requeria conocer al equipo
y construir lazos de confianza. En aquel
momento, la empresa atravesaba una
etapa de alta competitividad y habia
absorbido recientemente a otra empresa.
Habia resistencia por parte de la alta
direccidon, con su enfoque tradicional. Sin
embargo, la gerencia y los mandos
medios, por ser relativamente nuevos,
presentaron una oportunidad para
fomentar una cultura de liderazgo fresco
y compasivo. Implementamos
programas de desarrollo centrados en
confianza, retroalimentacion constante,
inteligencia emocional, coaching, entre
otros, buscando un enfoque mas
humano. Esto resultd en lideres mas
conscientes de la importancia de la parte
humana, preocupados por su equipo Yy
enfocados no solo en los objetivos sino en
como se alcanzaban.

En el liderazgo compasivo, aunque a
menudo se usa mas tiempo en para
comprender y escuchar a cada individuo
gue en los propios objetivos, tiene su
fundamento en impulsar el crecimiento
personal para alcanzar los resultados
deseados. Por ende, no solo se trata del
resultado final, sino de como se llega a él.
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El compromiso de los equipos laborales ha
demostrado tener una relacion directa con los
resultados de una organizacion, y estudios
recientes respaldan esta afirmacion. Por
ejemplo, las estadisticas presentadas por
Gallup (Brim & Asplund, 2023) muestran una
correlacion inequivoca entre el compromiso
de los equipos y los indicadores clave de
rendimiento, como el ausentismo, la calidad y
la rotacion de empleados.

La comprension de la diversidad en los
equipos es crucial. Cada individuo aporta una
rigueza de habilidades, experiencias,
perspectivas y creencias. Esta amalgama de
diferencias puede ser una fuente poderosa de
innovacion y creatividad. Sin embargo, la
diversidad también puede presentar desafios,
especialmente en areas como la
comunicacion, la gestion de conflictos y la
creacion de sinergias entre los miembros del
equipo.

Aqui es donde entra en juego el liderazgo
compasivo. Segun Nathan (2023), existen 14
factores fundamentales para liderar un
equipo con compasion, que, al ser aplicados
de manera efectiva, pueden convertir a un
lider en alguien excepcional y pueden hacer
gue un equipo esté unido, basado en la
confianza \Y entregue resultados
excepcionales.
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Figura 2. 14 factores fundamentales para liderear un equipo (Nathan, 2023).

El liderazgo compasivo requiere que los
lideres adopten un enfoque reflexivo,
especialmente cuando se enfrentan a la
adversidad. Es un llamado a ver cada
desafio no como un obstaculo, sino como
una oportunidad para aprender y crecer.
Implica un retorno a la capacidad de
asombro que muchas veces perdemos
con la edad, donde observamos y nos
maravillamos ante las posibilidades,
tanto en nosotros mismos como en los
demas.

Tema 1. Relaciones compasivas
Liderazgo positivo

En conclusion, en un mundo donde la
diversidad es la norma y no la excepcion,
el liderazgo compasivo se ha convertido
en una herramienta esencial para
gestionar y liderar equipos de manera
efectiva. Los lideres y organizaciones que
adopten este enfoque y trabajen en el
desarrollo de habilidades soft no solo
mejoraran sus resultados, sino que
también crearan entornos laborales mas
saludables, mas inclusivos y mas
resilientes. Es una inversion que vale la
pena hacer.
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