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CAPiTULO I TECMILENIO
COMPETENCIAS DEL COACH

> TEMA 1: Modelo de coaching TECMILENIO .

Objetivo: Conocer el Modelo de Coaching Tecmilenio y entender su filosofia.

Descripcion: Este tema presenta el Modelo de Coaching Tecmilenio y la filosofia que lo sustenta.
\ J

APRENDIZAJE RESPONSABILIDAD

El Modelo de Coaching Tecmilenio (véase Figura 1) esta basado
en la psicologia positiva, e incluye elementos del Modelo de
Bienestar y Felicidad de Tecmilenio (véase Figura 2).

Figura 1. Modelo de Coaching Tecmilenio
Fuente: Elaboracion propia
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L Figura 2. Modelo de Bienestar y Felicidad de Tecmilenio. T ECM I L E N I o
¢ Fuente: Tecmilenio 2024.
Atencién Plena - Sentir emouo.nes pOS.ItIV.aS Y gOZO.
., - Tener una actitud optimista.
- Poner atencién, concentrarse, brogramas
estar penamente presentes en académicos y vida Involucramiento
el momento. : : :
Tener experiencias de fluidez (flow):
Bienestar fisico TU - Concentrarse completamente en una actividad.
, , PROPOSITO
- Alimentarse bien. DE VIDA - Enfrentar retos.
- Reealizar actividad fisica. - Emplear nuestras habilidades.
° Desca nsar. Entorno fisico Profesores y * Sehtir entUSiasmO e iﬂteréS.
y servicios colaboradores
Logro Relaciones positivas
. Establecer y alcanzar metas. - Tener buenas relaciones con los demas.
. Obtener éxito en algun ambito. - Contar con una red de apoyo.
- Sentirse querido y valorado.
Este modelo toma sus bases conceptuales de los siguientes  Donde:
modelos: . La positividad se refiere al gozo y a las emociones positivas.
- EliInvolucramiento tiene que ver la capacidad de concentrar-
P PERMA (Seligman, 2011) se completamente en una actividad y enfrentar los retos
o . o usando las habilidades y asegurando el flow.
P= Positive emotion (Positividad) : : : :
. . - Las relaciones interpersonales son incluyen las relaciones po-
E= Engagement (involucramiento) sitivas con los demas.
R= Relationships (relaciones positivas) . El significado tiene que ver con la trascendencia, el propdsito
M= Meaning (significado o sentido: propdsito) y el sentido.
A= A~chievement (logro) . El logro se refiere a alcanzar los que se desea. Tener éxito en

algun ambito.
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» SPIRE (Ben-Shahar, 2007).

De este modelosetoman las basesconceptualesde los
constructos de Bienestar fisico y Atencion plena. Donde:

Bienestar fisico (Wellness)

Los estudios en psicologia relacionan el bienestar fisico con
el bienestar psicoldgico y entre los elementos que se consi-
deran importantes estan actividad fisica, la alimentaciony
el descanso.

Atencion plena (mindfulness)

Se refiere a la capacidad de poner atencidon, de enfocarse y
estar plenamente presente en el hoy y en el ahora.

El Modelo de Coaching de Tecmilenio, contiene los princi-
pios de |la psicologia positiva y las bases y técnicas de coa-
ching tradicionalesy tiene como propdsito mejorar el bienes-
tar, cultivar la resiliencia y lograr los objetivos, a través de: |a
identificacion y consciencia de las fortalezas y los valores
esenciales; la evocacion del optimismo; la gestion de las
emociones; la identificacion de los patrones de comporta-
mientos positivos; la retroalimentacion positiva; el aprendiza-
jey laresponsabilidad; la reflexion sobre |a situacidn actual y
la deseada;yeldisenoeimplementacidon de planesde
accion concretos.

Laspremisasdelcoaching positivo,deacuerdocon
Biswas-Diener (2010) son las siguientes:

1.Los seres humanos tenemos un impulso innato de crecer,
cambiar y superar.

2.Centrarse en las fortalezas es una herramienta poderosa,
O Mas poderosa, qgue centrarse en lasdebilidades para
lograr el éxito.

3.La positividad, ya sea en forma de emocidon o esperanza, €s
unrecursopoderoso parafacilitarel
cambio y lograr el éxito.

4.Se debe prestar atencion tanto a
los aspectos positivos como a
los negativos de lavida para
poder abordar al cliente com-
pleto.

5.Los conocimientosy las eva-
luaciones derivados cientifi-
camente nos brindan formas
unicas de comprender a los
clientes y realizar coaching.
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También son conocidas las multiples ventajas
del coaching positivo, entre ellas las siguientes:

1.Obtener una vision clara de las emociones y
los patrones de comportamiento.

2. ldentificar las fortalezas para apalancarse en
ellasy desarrollar otras que permitan avanzar
en los objetivos y tener una vida mas feliz.

3. ldentificar las debilidades y refinarlas para
convertirlas en fortalezas.

4.ldentificar oportunidades de crecimiento

personal para alcanzar los objetivos deseados.

5.Desarrollar y mantener relaciones positivas.

o.Desarrollar resiliencia para enfrentar los de-
safios de la vida.

7.Crear experiencias significativas a medida
gue se descubre una orientacidon mas opti-
mista hacia la vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, el coaching po-
SItivo proporciona a las personas las herramien-
tas para aumentar su bienestar mediante |a

COMPETENCIAS DEL COACH
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adopcion de una perspectiva mas positiva de
Su vida, restableciendo las conexiones consigo
mismas, con los demas y con su entorno.

A continuacion, se presenta la explicacion de
cada uno de los elementos que conforman el
Modelo de Coaching Tecmilenio y la reflexion
sobre su importancia en el coaching.

Fortalezas

Las fortalezas estan relacionadas con el carac-
ter de una personay estan relacionadas con €|
ejercicio de su voluntad. Cuando se habla del
caracter de una persona, se habla del conjunto
de cualidades morales que la distinguen.

Las fortalezas de caracter se observan en
los comportamientos de las personasy en
la forma en que estas se relacionan con
otros, y es posible cultivarlas y desarro-
llarlas. Entre ellas se encuentran: juicio,
perspectiva, valentia, perseverancia, ho-
nestidad, amor, bondad, justicia, hu-
mildad, autorregulacion, gratitud.

Segun Seligman (2011), todos los ele-
mentos del bienestar estan permea-
dos por las fortalezas de caracter.
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Importancia de las
fortalezas en el coaching

Las fortalezas juegan un impor-
tante rol en el involucramiento, la
energiayelentusiasmodelas
personas. Cuando las personas
hablan de sus fortalezas tienden
a estar animadas, alertasy mas
comunicativas. El coaching es un

espacioporexcelenciapara
ayudar al coachee a reconocer sus
fortalezasy aplicarlas, y también a
desarrollar aguellas que necesita
para lograr sus objetivos.

El reconocerse desde sus fortale-
zas le da al coachee una platafor-
ma de seguridad ya que se para
desde lo que tieney no desde |o
gue cree que le falta.

Valores

Son las creencias particularesy
personales que tiene una persona
en relacion con lo que le parece
Importante, lo gue considera justo
O injusto, bueno o malo, y estan
determinados porlos modelos
mentalesde cada persona: “la
forma como cada persona ve el
mundo”.

Los valores se refieren a aquello
gue para una persona “Nno es ne-
gociable” y se constituyen en una
red decontencidon cuandoen-
frenta desafios que |la desbordan.

Lograr coherencia entre los valo-
resy los comportamientos aporta
a las personas la sensacion de rea-
lizacion personalyles permite
sentirse bien consigo Mismaos.

Las investigaciones confirman la
relacion entre los valores indivi-
duales, el bienestar psicoldgicoy
elcompromiso organizacional
(Cohen & Shamai, 2010) y sugieren
que los valores personales sirven
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como determinantes del compor-
tamientohumano (Kung &
Huang, 2013). Autores como Kim
et al. (2018) estudian la naturaleza
multidimensional de los valores
humanosy su impacto generali-
zadoendiversosaspectos del
comportamientohumanoyla
conducta profesional.

Importancia de los valores
en el coaching

El coach acompana al coachee a
Identificar sus valores esenciales
y a hacer conscienciadeloque
“realmente esimportante para
él/ella”.

Al clarificar sus valores, el coa-
chee adquiere un conocimiento
masprofundodesimismoy
puede elegir opciones que lo con-
duzcan a la plenitud y que le per-
Mitan sentirseen pazconsigo
MIismMo, aun, cuando no logre los
resultados esperados.

COMPETENCIAS DEL COACH
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Resiliencia cion de sus recursos personales, desafiandolo a enfocarse en sus capa-
cidades y potencialidades.

Relvich y Shatté (2003) presentan un modelo basado en |la psicologia
cognitivo-conductual, gue da una guia para acompanar al coachee a
ser mas resiliente. A continuacion, se presentan las estrategias mencio-
nadas por los autores:

La resiliencia es la capacidad que tiene una persona para superar cir-
cunstancias traumaticas sin perder su capacidad para ser feliz. Tarrago-
na (2012) define la resiliencia como la capacidad de una persona de re-
ponerse tras la adversidad y de recuperarse despueés de vivir experien-
clas dificiles o dolorosas.

limita a aquellos que han experimentado traumas, sino que es esencial

para todas las personas, y gue constituye un factor fundamental para A. Adversidad: identificar el evento dificil o desagradable. |
P . .. . 1. El ABC B. Creencia: Darnos cuenta de cudles son nuestras creencias respecto a esa adversidad.

alcanzar el éxito y |la satisfaccion en la vida. C. Consecuencia: Ver qué consecuencias tiene esta creencia.

Masten (2011) afirma gque la resiliencia es mas frecuente de |lo que se
SUpOne y que prOViene de recursos con lOS que cuentan la mayorlla de tlae\?iziréancocl)eng:]un.selclj?sisl'odg:zca::faiou:13Ea:?\;o estrecho de informacion).
las personas, como sus ~, sus familias y sus comunidades, y qgue enten- 2. Evitar las e e
d ep - . “trampas del : . i

erla permitira cultivarla y promoveﬂa. pensamiento” | Externalizar (no tomar responsabilidad de nada).

- Sobre-generalizar.
El desarrollo de esta capacidad requiere que las personas acepten su cOme: '+ Leer el pensamiento”. . ) .
. . . . - “Pensamiento emocional” (llegar a conclusiones basadas en cémo nos sentimos, no en

realidad, crean profundamente que la vida tiene sentido y puedan cam- la evidencia).

biar de sentido cuando las circunstancias lo requieran.

3. Detectar “icebergs” o creencias profundas que nos afectan emocionalmente.

Importancia de la resiliencia en el coaching 4. Cuestionar nuestras creencias.
El coach acompana al coachee a potenciar su resiliencia para superar 5. Poner las cosas en perspectiva.
los blogueos generados por situaciones dolorosas o limitantes y para

actuar con una actitud mas positiva frente a sus desafios, mediante la 6. Calmarnos y enfocarnos.

toma de consciencia, la evocacion del optimismo, la gestidon de sus

emociones, la bUsqueda y reafirmacion de su propdsito y la moviliza- 7. Debatir las creencias problematicas en tiempo real.

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de Reivich y Shatté (2003).

COMPETENCIAS DEL COACH
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Positividad

La positividad se refiere al gozo, estado de “sen-
tirse bien”y a las emociones positivas que habi-
tan en las personas. El tener un enfoque positi-
vO en la vida ayuda a las personas a partir desde
|0 que esta bien y o desde lo que esta errado.

Las emociones positivas se constituyen en re-
cursos vitales que ayudan a las personas a en-
frentar los desafios de una mejor manera. La
positividad permite que las personas vean €|
mundo de forma diferente. Segun Fredickson
(2009) las siguientes son las emociones positi-
vas gue las personas experimentan e identifi-
can mas frecuentemente: alegria, gratitud, se-
renidad, interés, esperanza, orgullo, diversion,
INspiracion, asombro y amor.

Fredickson (2009) defiende que la positividad
ofreceelimpuso necesario para explorary
aprender, partiendo de |la premisa de que todo
aprendizaje siempre es Util para el futuro.

Importancia de la positividad en el
coaching

El coach debe entender el efecto de las emocio-
nes positivasy saber cOmoy cuando promover-

las en el coachee, e Iinvitarlo a reflexionar sobre
el Iimpacto de estas en su vida, y ofrecerle retro-
alimentacion positiva. También, el coach acom-
pana al coachee a identificar los patrones de
comportamientos positivos, sentimientosy
pensamientos que lo disponen al bienestary a
la felicidad, y que hacen que vea sus “realida-
des” de una manera optimista.

Aprendizaje

Aprender es expandir |la capacidad de accion
efectiva (Wolk, 2013a), de tal manera, que se
pueda operaren dominios desconocidos. E|

Lograr operar dominios
desconocidos con comodidad.
Se expande la zona de confort.

Imposibilidad para avanzar
por miedo a lo desconocido
y a perder el confort.

ZONA DE
CONFORT

L Figura 3. Proceso de aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia

N

MIEDOS

ZONA DE
Q PANICO

aprendizaje conlleva a la accion efectiva e impli-
ca salir de la zona de confort a la zona de expan-
sion. La zona de confort es aquella en la que se
siente la comodidad de saberlo todo y lleva a
operar de manera automatica con poca cons-
clencia. La zona de expansion es aguella donde
se produce el aprendizaje, la expansion de con-
clencia y la capacidad de accion. Sin embargo,
también aparece la zona de panico en la cual
es posible guedarse estancado por miedo a
avanzar y no lograr lo deseado.

La Figura 3,acontinuacion, presenta esta
vision del proceso del aprendizaje:

O APRENDIZAJE

Identificacion y reflexion sobre
los miedos para superarlos.

)

Sensacion de comodidad y seguridad
con lo que se tiene (bueno o malo).

COMPETENCIAS DEL COACH
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Dweck (2006) confirma que las personas aprenden segun el tipo de
mentalidad con la que enfrentan los desafios: la mentalidad fija que
plantea que la inteligencia o la habilidad para aprender esfija, y la men-
talidad de crecimiento en que el individuo cree gue su capacidad para
aprender puede desarrollarse.

Segun esta autora, la mentalidad de crecimiento es la creencia de que
todas las personas pueden desarrollar habilidades para aprender y su-
perar desafios, mediante el esfuerzo direccionado. En este sentido,
Dweck (2006) evidencia que la postura personal que adopte cada indi-
viduo es determinante para conseguir sus objetivos de vida.

A continuacion, se presentan las caracteristicas de las personas segun
el tipo de mentalidad:

MENTALIDAD DE CRECIMIENTO MENTALIDAD FIJA

No asumen retos
Tienen miedo a fallar si lo intentan.

Abrazan los desafios
Tienen la certeza de que pueden superarlos.

El talento nace
Es genético, se nace o ho con este.

El talento se hace
Pueden construirlo con disciplina, practicay
esfuerzo.

Rechazan las criticas
Sienten que las criticas disminuyen su valia

Valora las criticas

Las utilizan como retroalimentacion para
mejorar y cambiar. COMoO persona.
El fracaso es malo

Si fracasan al primer intento, significa que
no podran lograr su lograr su propaodsito.

El fracaso es bien recibido
El fracaso es normal en un proceso de
aprendizaje y ayuda a ser mejor.

Renuncian facilmente
No logran sus metas porque se rinden ante
los obstaculos.

Logran lo que se proponen

Saben que con esfuerzo y disciplina pueden
lograr lo que se proponen dentro de los
limites naturales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de |la teoria de Dweck (20006)

COMPETENCIAS DEL COACH
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Importancia del aprendizaje en el coaching

El coach a~compahna al coachee a transformar el tipo de observador
gue esy acorta o cierra sus brechas, entre su realidad actual y su reali-
dad deseada, su presente y su futuro. El proceso de coaching debe per-
mMitir al coachee salir de su zona de confort, “incomodarse” para cues-
tionarse sobre sus razonamientos, aprender y entrar en su zona de ex-
pansion.

Adicionalmente, el coach desafia al coachee a identificar el tipo de
mentalidad con la que estd asumiendo el desafio y a cambiarla, para~
llegar al punto que desea.

Responsabilidad

La responsabilidad es |la habilidad para responder ante los desafios que
supone la vida (Wolk, 2013a; Kofman, 2001). Implica abandonar el rol de
victima, en el cual se asumen los desafios desde aguello que esta fuera
del control propio, volviendo a la persona indefensa y carente de poder
y se dan explicaciones tranquilizantes, y pasar al rol de protagonista, en-
tendiendo que siempre hay algo que se puede hacer desde lo que esta
dentro del control de la persona, dando explicaciones generativas que
llevan a la accidon y a la transformacion.

A continuacion, se presenta el modelo que usan las personas para
asumir el rol de victima o protagonista cuando enfrentan un desafio




-
’ Figura 4. Proceso de aprendizaje }
_

DESAFIO DESAFIO

Poder e integridad/
Responsabilidad

Inocencia/Impotencia

Victima Potagonista

Importancia de la responsabilidad en el coaching

El coach desafia constantemente al coachee a asumir responsabilidad
por su vida. El coachee debe responsabilizarse de sus quiebres o proble-
mas, entendiendo que siempre tendra el poder para elegir sus decisio-
nesy que es responable de sus acciones. Esto implica que haga cam-
bios en la forma como ve el mundo, sus creencias, sus juiCios y razona-
mientos, y que sus explicaciones lo lleven a la accidon para hacer los
cambios y transformaciones necesarias para pasar de lo que es o tiene
a lo gue quiere ser o tener.

Los coaches formados bajo el Modelo de Coaching Tecmilenio desarro-
llan las siguientes competencias (Ver Figura 5):

COMPETENCIAS DEL COACH
Capitulo 1
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COMPETENCIAS GENERICAS

Mantiene una Ectablece Crea un
mentalidad —cUerdos ambiente de
abierta confianza

Sostiene
presencia

Aplica la
ética

Escucha
consciente y
activamente

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

ldentifica las Hace explicitos
fortalezas del los valores
coache esenciales

Promueve Es empaticoy Acompana el

consciencia respetuoso crecimiento

Potencia la Aprovecha la
resilencia positividad

-

Figura 5. Competencias del coach bajo el Modelo de Coaching Tecmilenio
Fuente: Elaboracion propia
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’ TEMA 2: Competencias genéricas del Modelo de Coaching TECMILENIO |

Objetivo: Conocer, analizar y reflexionar sobre las competencias genéricas de un coach
en el Modelo de Coaching Tecmilenio y sus comportamientos observables.

Descripcion: Este tema abarca el conocimiento sobre las competencias genéricas de un
coach en el Modelo de Coaching Tecmilenio y sus comportamientos observables.

A continuacion, se presentan las primeras cinco competencias genéricas requeridas para un coach
bajo el Modelo de Coaching Tecmilenio y sus comportamientos observables:

» Aplica la ética » Mantiene una mentalidad abierta

Definicion: Aplica permanentemente la éticaen  Definicidon: Tiene una mentalidad abierta y curio-
SuU actuar como coach. sa para recibir lo que expresa el coachee, mante-

Comportamientos observables: niendo el enfoque en la agenda de este.

. Demuestra integridad y honestidad en su actuar Comportamientos observables:

como coach. - Se enfoca en la agenda del coachee.

- Guarda la confidencialidad del clientey de las - Reconoce la grandeza del coachee y su capaci-
partes interesadas. dad para decidir.

- Entiende y aplica el alcance de la practicadel . Sostiene una actitud abierta y flexible.
coaching. . Regula sus propias emociones.

COMPETENCIAS DEL COACH
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» Establece acuerdos »Sostiene presencia
Definicion: Establece acuerdos para el compromiso general Definicion: Muestra presencia y consciencia permanente du-
de coaching, y para cada una de las sesiones de coaching. rante el ejercicio de coaching.
Comportamientos observables: Comportamientos observables:
. Clarifica al coachee sobre el proceso de coaching. - Mantiene el enfoque y la concentracion en el coachee.
- Acuerda con el coachee las responsabilidades de |las partes in- - Muestra curiosidad genuina por el coachee.
teresadas en el proceso. - Es receptivo y abierto a las emociones del coachee.
- Define con el coachee los objetivos generales del proceso de . Permanece presente para el coachee en la conversaciéon y en

coaching y especificos en cada sesion. el silencio.

.- Colabora con el coachee para determinar los indicadores de
éxito de cada sesion y del proceso en general.

®» Crea un ambiente de confianza

Definicion: Genera un clima gue transmite confianza, seguri-
dad vy libertad al coachee.

Comportamientos observables:
- Es ablerto y transparente en su relacion con el coachee.

- Muestra respeto por el coachee, sus valores, percepciones,
creencias, cultura, etc.

- Invita al coachee, con curiosidad genuina, a compartir mas
sobre si mismo.

- Reconoce el trabajo del coachee en el proceso de coaching.

COMPETENCIAS DEL COACH
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. TEMA 3: Competencias genéricas del Modelo de Coaching TECMILENIO |

Objetivo: Conocer, analizar y reflexionar sobre las competencias genéricas de un coach
en el Modelo de Coaching Tecmilenio y sus comportamientos observables.

Descripcion: Este tema abarca el conocimiento sobre las competencias genéricas de un
coach en el Modelo de Coaching Tecmilenio y sus comportamientos observables.

A continuacion, se presentan las siguientes cuatro
competencias genéricas requeridas para un coach
bajo el Modelo de Coaching Tecmilenio y sus compor-
tamientos observables:

» Es empatico y respetuoso

Definicion: Tiene la capacidad para entender al coa-
chee desde su propia perspectiva y es respetuoso con
SUS sentimientos y emociones.

Comportamientos observables:
- Muestra preocupacion genuina por el coachee.

- Reconoce las emociones del coachee y se conecta
con ellas.

- Respeta la expresion de sentimientos, preocupacio-
nesy creencias del coachee.

COMPETENCIAS DEL COACH
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» Escucha consciente y activamente

Definicién: Escucha activamente al coacheey
utiliza la iIndagacion productiva para entender los
razonamientos de este.

Comportamientos observables:

- Enfoca total atencion en lo que el coachee ex-
presa a través del lenguaje verbal y no verbal.

- Indaga productivamente al coachee para en-
tender sus razonamientos.

Observacomportamientosy emociones del
coachee para entender patrones.

Entiende el significado de lo que expresa el coa-
chee teniendo en cuenta su tono de voz, su len-
guaje corporal y sus emociones.

Usa técnica de reflejar y resumir para garantizar
la comprension de lo expresado por el coachee.

INnvita al coachee a una exploracion mas profun-
da de sus pensamientos y comportamientos.

COMPETENCIAS DEL COACH
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»p Promueve consciencia

Definicion: Promueve |la conscien-
cia del coachee a través de pregun-
tas poderosas, silencio, metaforasy
analogias.

Comportamientos observables:

- Desafia constantemente al coa-
chee para provocar su consciencia
y entendimiento.

- Hace preguntas poderosas al coa-
chee sobre sus razonamientos, jui-
clos, valores y creencias, para pro-
fundizar en su situacion actual.

- Ayuda al coachee a identificar sus
patronesy creencias.

- Invita al coachee a desarrollar un

enfoque de multiples perspectivas.

- Acompana al coachee agenerar
nuevas ideas que le permitan avan-
Zar.

- Ayudaalcoacheeaencontrar
nuevos aprendizajes.

» Acompaha el crecimiento

Definicion: Fomenta el aprendizaje
del coacheeyloinvitaalaaccionyala
consciencia.

Comportamientos observables:

Creeenlagrandezadelcoacheey
promueve su autonomia.

Acompanaalcoacheeadisenar
metas, acciones e indicadores que le
permitan lograr sus objetivos.

INnvita al coachee a avanzar identifi-
cando recursos, apoyo y potenciales
barreras para su plan de accion.

Resume con el coachee los aprendi-
zajes obtenidos en el proceso de coa-
ching.

Genera el clima apropiado para que
el coachee aplique sus aprendizajes
INtencionalmente.

Reconocey celebra el progreso del
coachee.
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’ TEMA 4: Competencias especificas del Modelo de Coaching TECMILENIO

Objetivo: Conocer, analizar y reflexionar sobre las competencias especificas de un coach en el
Modelo de Coaching Tecmilenio y sus comportamientos observables.

Descripcion: Este tema abarca el conocimiento sobre las competencias especificas requeridas

de un coach en el Modelo de Coaching Tecmilenio y sus comportamientos observables.
N Y,

A continuacion, se definen las competencias especificas de
un coach bajo el Modelo de Coaching Tecmilenio, el cual in-
cluye aspectos de bienestar y felicidad:

P Identifica las fortalezas del coachee P R EG U N I As
Definicion: Ayuda al coachee a identificar y reconocer sus D E L < : OA( : H
fortalezas y a usarlas como un foco importante para promo-

Ver su energia, efectividad, productividad y significado.

N\ 4

¢De gué te sientes orgulloso de ti mismo?

cQué es lo que mas te gusta de ti?

cQué es lo que te energiza en el presente?
;Cuales son tus fortalezas?

. ¢Queé te gustaria que te energizara en el futuro?

Comportamientos observables:

- Establece en la sesion de coaching una cultura de “fortale-
zas'y “positivismo”.

- Ayuda al coachee a experimentar emocionalmente sus
fortalezas permitiéndole una experiencia positiva.

- Ayuda al coachee a dirigir su atencidn hacia su “grandeza”
mMinimizando la “autocritica”.

AN
7

Fuente: Elaboracion propia
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N

> - Insta al coachee a definir su propodsito
PREGUNTAS DEL COACH de vida y a reafirmarlo.

- Evocaenelcoacheeeloptimismo
¢Qué es aquello que no es negociable frente a las adversidades.

para ti? (Que valores honras? - Acompana al coachee aidentificary
o 4 M '7 . .
¢Por gque eso es Importante Para Tl geSt|Onar sSUS emociones.

cQué es lo que realmente te importa en .
esta situacion? ;Qué te preocupa? - Desafia al coachee a enfocarse en sus

P Hace explicitos los valores :Qué comportamiento te haria sentir capacidadesy potencialidades.
il orgulloso de ti mismo? N
esenciaies (;Qué te haria sentir biep acerca de .ti PREGUNTAS DEL COACH
mismo, aungue no pudieras cumplir el

Definicion: Acompafnaalcoacheea
identificar y reconocer sus valores esen-
cialesyahacerconscienciadeloque
‘realmente es importante para él”.

objetivo externo?

A4

¢Cual es la realidad hoy? ;Coémo te
sientes respecto a esa realidad?

¢Cuadles son las emociones que te
embargan?

;Qué has hecho hasta el momento?
;Cuales han sido los resultados de

Fuente: Elaboracion propia

Comportamientos observables: PPotencia la resiliencia
- Indaga al coachee sobrelasrazones

gue motivan la situacion que esta atra- Deﬂmcmn. A.\c.:om.pana al coachee a po- estas acciones? ;Qué otras acciones
vesando y desea cambiar tenciar su resiliencia para superar |los blo- puedes emprender? ;Qué estd en tu
Avuda al coachee a hacer consciencia queos generados por situaciones doloro- poder?

Y sas o limitantesy para actuar con una ac- ¢En que otros momentos de tu vida te

sobre lo que “realmente le importa” en

la situacion que atraviesa.
. Acompafa al coachee a clarificar sus Comportamientos observables: ¢Que es lo positivo de esta situacion?

: ~ ¢Cual es el aprendizaje que trae?
valores esencialesy a usarlos como una - Acompana al coachee a hacercons-
red de contencion. ciencia de su realidad y a aceptarla. Fuente: Elaboracion propia

has sentido como te sientes hoy? ;Qué

titud mas positiva frente a sus desafios. -
hiciste en esos momentos?

COMPETENCIAS DEL COACH
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» Aprovecha la positividad

Definicion: Ayuda al coachee a crear y mantener emociones positivas como una ruta
para facilitar su cambio personal y lograr sus objetivos.

Comportamientos observables:
- Ofrece feedback sobre |las reacciones emocionales positivas del coachee.

- Ayuda al coachee a sentirse bien y a experimentar un sentido de significado positivo
en su vida.

- Refuerza en el coachee una actitud optimista para enfrentar sus desafios.

PREGUNTAS DEL COACH

¢Qué otra situacién similar has vivido que
haya terminado bien para ti? (Respeto de
eso que comentas qué te hace sentir positivo?

cComo se refleja tu positividad en esta
- situacion?

¢Si te pusieras unos lentes positivos cémo lo
verias?

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I

ETAPAS DE UNA CONVERSACION DE
COACHING APLICANDO EL MODELO
DE COACHING TECM"—ENIO (PRIMERA PARTE)

Una sesion de coaching consta de varias etapas y existen patro-
nes para desarrollarla. Sin embargo, y aunque lo ideal es que
estas etapas se surtan linealmente, no siempre ocurre asi,y en
ocasiones es posible que las etapas se adelanten entre ellas o
Sea necesario regresar a una etapa anterior. Esto evidencia que
cada conversacion de coaching es Unica y que el coach, mas
gue seguir un patron determinado, debe fluir con el coachee
para el logro de los objetivos trazados. La Figura 1 presenta la
ruta para una conversacion de coaching bajo el Modelo de Coa-
ching Tecmilenio.

A continuacion, se explica la etapa 1 de la ruta:

ETAPAS DE UNA CONVERSACION DE COACHING APLICANDO
EL MODELO DE COACHING TECMILENIO (PRIMERA PARTE)
Capitulo 2
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Aprendizajes
y cierre

//E Apertura
N’

RUTA PARA
UNA SESION

DE COACHING
Modelo TECMILENIO

SA

Compromiso

Elaboracion y
comprension

¢ Figura 1. Ruta para una

. sesion de coaching bajo
el Modelo de Coaching
Tecmilenio

Expansion
P Y Contratacion Fuente: Elaboracion propia
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> TEMA 1: Disposicién

Objetivo: Conocer y aplicar la etapa 1de la ruta de una conversaciéon de coaching bajo el
Modelo de Coaching Tecmilenio.

Descripcion: Este tema abarca el conocimiento sobre |la etapa 1 de la ruta de una conversacion
de coaching bajo el Modelo de Coaching Tecmilenio y su aplicacion.

J

Esta etapa consiste en la disposicion emocional y fisica que debe tener el coach para la sesion. Para esto, el coach
debe prepararse a si mismo, preparar la sesion y preparar al coachee, tal como se menciona a continuacion:

» Preparacion personal

El objetivo de esta preparacion es que el coach se co-
necte primero consigo mismo, de tal manera, que esté
centrado y dispuesto para recibir al coachee desde su
emocionalidad. El coach puede optar por cualquiera de
las siguientes practicas antes de |la sesion:

« Relajacion: Eliminar las tensiones, tener calma y paz
Interior. Puede lograrse utilizando la meditacion y ha-
clendo ejercicios conscientes.

« Respiracion: Trabajar conscientemente en la respira-
cion y usarla para volver al presente siempre que sea
necesario.

« Vaciar: Dejar ir las preocupaciones, pensamientosy
emociones gque loacompanan, para estar “vacio” y
poder recibir lo que el coachee trae.

ETAPAS DE UNA CONVERSACION DE COACHING APLICANDO
EL MODELO DE COACHING TECMILENIO (PRIMERA PARTE)

Capitulo 2

24

P Preparacion de la sesion

El coach debe revisar previamente todos los aspectos
INnvolucrados con la sesion, los cuales se detallan a
continuacion:

Conocimiento del coachee: informacién sobre el
perfil del coachee. Si el coachee ya ha tenido otras se-
siones deben revisarse las notas tomadas en estas
para recordar la situacion. En caso de que se tenga
algun diagnostico de este también debe revisarse
con anticipacion.

Logistica de la reunidn: fecha y hora de la reunion;
lugar de la reunidn, asegurandose que sea un lugar
que genere comodidad, tranquilidad, privacidady
“seguridad psicoldgica” para el coachee.




®» Preparacion del coachee

El coach debe comunicarse con el coachee
previo a la sesidon mediante un correo electro-
Nico, para presentarse, en caso de que sea la
primera reunion, confirmarle la mismay en-
viarle los datos relacionados con la logistica
(fecha, hora, lugar, tiempo de duracion, etc.). Si
eslaempresalaque hacontratado el coa-
ching para el colaborador, es importante expli-
carle a este los objetivos del coaching. Igual-
mente, se le debe pedir al coachee que se pre-
pare para la sesion pensando en la situacion
gue desea trabajar en la sesion.

En caso de que la sesion sea virtual, se le debe
pedir al coachee que se prepare para la misma,
escogiendo un espacio silencioso y privado, re-
visando su computadory el estado de |la apli-
cacion por la cual se comunicaran y disponien-
do de audifonos.

Al finalizar esta tarea, tanto el coach como el
coachee deben estar preparados para lograr el

CENTRAMIENTO

Habilidad para estar presente, relajado
y alerta para operar en la cotidianidad.

proposito de la sesion. El coach requiere desa-
rrollar la habilidad del centramiento.

El centramiento es una habilidad que se ad-
quiere con la practica. Segun Wolk (2013b), hay

» Aprendiendo a vaciarse

Cuento Zen:

Cuentan que un estudioso fue de visitaa la
casa de un maestro Zen. Al llegar se presenté
a éste, contandole todos los titulos y aprendi-
zajes que habia obtenido en anos de sacrifica-
dos y largos estudios.

Después de esta presentacion, le explicé que
habia venido a verlo para que le ensefnara los
secretos del conocimiento Zen.

Por toda respuesta el maestro se limité a invi-
tarlo a sentarse y a ofrecerle una taza de té.

Aparentemente distraido, sin dar muestras
de mayor preocupacion, el maestro vertio té
en la taza del estudioso, y continud vertiendo
té aun después de que la taza estuviera llena.

Fuente: Pasamontes (2014).
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cuatro tipos de centramiento para un coach:
fundamento (practica de largo plazo); prepara-
clon (Justo antes de la sesion), re-centrarse (du-
rante la sesidon); y soltar (después de |a sesion).

Consternado, el estudioso le advirtio al maes-
tro que la taza ya estaba llena, y que el té se
escurria por la mesa.

El maestrolerespondidé contranquilidad
“Exactamente senor. Usted ya viene conla
taza llena, ;cdmo podria usted aprender algo?

Ante la expresion incrédula del estudioso el
maestro enfatizo: “A menos que su taza esté
vacia, no podra aprender nada. Asi que des-
préndase de sus creencias y de sus ideas pre-
concebidas. Deje la mente vacia”,

Elestudioso entendid, seinclin6é ante el
maestro y desde ese momento fue su mejor
discipulo.

ETAPAS DE UNA CONVERSACION DE COACHING APLICANDO
EL MODELO DE COACHING TECMILENIO (PRIMERA PARTE)
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PPractica de mindfulness:

. Clerra tus 0jos e inhala lo mas profundo posi-
ble y exhala despacio. Repite 10 veces.

- Piensa en todas las posibles batallas y luchas
interiores personales y/o profesionales de |a
persona (o las personas) a la que vas a dar la
sesion de coaching.

- Recuerdaquetodoslossereshumanos
buscan la felicidad, el bienestar y la supera-
cion de alguna manera para trascender el
sufrimiento.

L . _ - Sigue conectandote con tu respiracion y con
Las siguientes son practicas que pueden usarse para lograr el centramiento: tu corazon, deseando la felicidad y el bienes-

- tar, asi como la superacion de los retos de |a
PRACTICAS DE CENTRAMIENTO persona (las personas).

.+ Conecta desde tu corazon con tu disposicion
de ser Util, ayudar y contribuir, en el momen-
to presente.

Relajamiento: el coach se toma un tiempo para tranquilizar su mente
Yy SU cuerpo antes y después de cada sesion.

Liberacion: el coach libera su mente de sus propios pensamientos y - Respira profundamente con las mejores ac-
emociones. titudes, recordando tus mejores fortalezas y
virtudes.
Consciencia: el coach es consciente de su critico interno y lo trabaja . Abre tus 0jos con esta nueva mirada y todo
con su coach interno. lo bueno que tienes para servir a esa persona
(personas).
Fuente: Elaboracion propia. (Esta practica ha sido creada por el profesor Masaya Okamoto de Tecmilenio, 2024)
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’ TEMA 2: Apertura

Objetivo: Conocer y aplicar la etapa 2 de la ruta de una conversacion de coaching bajo el
Modelo de Coaching Tecmilenio.

Descripcion: Este tema abarca el conocimiento sobre |la etapa 2 de la ruta de una
conversacion de coaching bajo el Modelo de Coaching Tecmilenio y su aplicacion.

Esta fase de |la conversacion inicia con el encuentro per-
sonalovirtual con el coachee. Puede abrirse con un
saludo calidoy amable que denote alegria por el encuen-
tro. Es el momento para las presentaciones y hablar sobre
lo que significa el coaching para cada uno, haciendo acla-
raciones pertinentes, si es necesario. También, para hacer
a claridad sobre el proceso que se llevara a cabo y sobre
as expectativas gue se tienen del mismo (coachee, em-
oresa, coach).




Se debe establecer una conexion emocional
con el coachee desde esta fase temprana, lo
cual puedelograrseencontrandoalgun
punto en comun entre ambos (amigos, estu-
dios, universidad, profesiones, hobbies, etc.).
En |la psicologia esta practica es conocida
como “rapport” y se define como |la capaci-
dad de respuesta armoniosa que promueve
el desarrollo de una alianza terapéutica cons-
tructiva (Goldstein & Glueck, 2016). Por su
parte, Ramseyer y Tschacher (2011) afirman
gue los componentes no verbales, incluida la
atencion, la positividad-negatividad y la coor-
dinacion, desempenan un papel importante
en la configuracion de las relaciones.

El coach debe mostrarle al coachee que esta
a SU serviclo y gue su proposito es apoyarlo
en el logro de sus objetivos. Ademas, poner
de manifiestosuconfidencialidadysu
codigo de ética.

El coach indagara para conocer mas profun-
damente al coachee, acerca de asuntos rela-
clonados con su vida: familia, estudios, cargo,
tareas y responsabilidades, intereses, expe-
riencias importantes en su vida, etcétera.

En esta etapason muyimportantesen el
coach las siguientes competencias:

APLICA LA ETICA

Aplica permanentemente la ética
en su actuar como coach.

SOSTIENE PRESENCIA

Muestra presencia y consciencia permanente
durante el ejercicio de coaching.

ESCUCHA CONSCIENTE Y ACTIVAMENTE

Escucha activamente al coachee y utiliza la
iIndagacion productiva para entender los
razonamientos de este.

CREA UN AMBIENTE DE CONFIANZA

Genera un clima que transmite confianza,
seguridad y libertad al coachee.

ES EMPATICO Y RESPETUOSO
Tiene la capacidad para entender al coachee desde

SU propia perspectiva y es respetuoso con sus
sentimientos y emociones.

INSTITUTO DE CIENCIAS
DEL BIENESTAR INTEGRAL

TECMILENIO

Después de la primera sesion, esta etapa se
usara paraelsaludoy para ponerse al dia
sobre los avances que el coachee ha tenido
en su proceso. El coach debe haberse prepa-
rado (como ya se menciond en la etapa ante-
rior) leyendo sus anotaciones para recordar
todos los detalles de las conversaciones ante-
riores, mostrandole al coachee que esta a su
servicioy gue él “realmente le importa’.

En esta etapa el coach puede hacer |las si-
guientes preguntas:
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’ TEMA 3: Exploracion y comprension

Objetivo: Conocer y aplicar la etapa 3 de la ruta de una conversacion de coaching bajo el

Modelo de Coaching Tecmilenio.
Descripcion: Este tema abarca el conocimiento sobre |la etapa 3 de la ruta de una

conversacion de coaching bajo el Modelo de Coaching Tecmilenio y su aplicacion.

-

En esta etapaelcoachacompanara al
coachee a explorar el desafio, reconocer €|
guiebrey adefinirla brecha gue desea

trabajar en la sesion.

Presente

QUIEBRE
Situacion que provoca o desencadena el problema,

el dolor, la incomodidad, el sentimiento de
Incapacidad o de incompetencia.
Lo que soy

Lo que tengo

Lo que quiero ser
Lo que quiero tener

BRECHA

BRECHA
Espacio o distancia entre lo que el coachee sabe

Yy NO sabe, entre lo que puede y no puede, entre
lo que tiene y no tiene, pero quiere.
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Eldeseodelograrloquequierele
genera tensiony lo invita a la accion. La
sesion de coaching lo ayudara a enten-
der su situacion actual frente a lo que
qguiere lograr,aencontraropciones
para lograrloy a definir gué es lo que
hara (Biswas-Diener, 2010; Wolk, 20133;
Van Nieuwerburgh & Love, 2019).

Elprimerretodelasesidon decoa-
ching esencontraruna brecha que
realmente sea importante para el coa-
chee, ya gue si no reviste verdadera im-
portancia la sesion no tendra éxito. La
brecha esen si misma la razdon de ser
de |la sesidon de coaching.

Al

Cualqguier situacidon en la que el coa-
chee considere que tiene una oportu-
nidaddemejoraycambioesuna
brecha (Wolk, 2013a). Ejemplos de bre-
chas son |los siguientes:

- Undesafioqgueelcoacheenoha
podido enfrentar por si solo

- Una situacion que hodeseay no ha
podido abordar de manera efectiva

- Algo que desea lograr, pero no sabe
como hacerlo

- Algo que desea aprender de si mismo

- Algo gue quiere aprender respecto a
sus relaciones con los demas

[ -

El coach explora |la brecha que tiene el
coachee mediante preguntas, tales
COmMo:

\ 4

PREGUNTAS QUE
PUEDEN USARSE
EN ESTA ETAPA

¢Qué te gustaria trabajar hoy en la
sesion?
. ¢Cual desafio te gustaria trabajar hoy?

Cuéntame ¢cuadl es la situacion que te
trae hoy a la sesiéon?

cSobre qué situacién quieres que
hablemos?

\%4

Fuente: Elaboracion propia
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A4

Si el coach observa que el coachee tiene
dificultades para definir su brecha debe PREGUNTAS QUE PUEDEN USARSE EN ESTA ETAPA
iInformarle que sin brecha no es posible
seguir adelante. Es posible que el coa-
chee sienta desconfianza del coach, del
proceso o de su empresa (cuando es la
empresa la que contrata el coaching) y
porestarazdn no quiere exponerse.
Ante esta situacion el coach debe po-
nerse a su disposicion para resolver sus
INnquietudes y contestar las preguntas
que tenga al respecto.

Independientemente de quién contra-

Presente

;Cuales son los hechos?

¢.Respecto a lo que me dices, cual es tu situacion hoy?
cTienes alguna idea de porqué sucede esto?

¢Qué te hace pensar eso?

¢Qué es lo que mas te preocupa?

¢Qué sientes? Ponle un nombre

¢A quién mas afecta este problema?

¢Qué has hecho respecto de eso?

¢Qué te esta impidiendo hacer algo mas?

te el proceso de coaching, la decision Futuro Pasado

final siempre la tendra el coachee. ¢ Qué te gustaria que pasara? :.Qué has hecho para lograrlo?
Una vez definida la brecha, el coach ex- ¢Qué quieres hacer al respecto?

plora paralograrun mayor entendi- ¢Qué cambio quieres lograr?

miento de esta (Biswas-Diener, 2010, cQué esperas obtener de dicho cambio?

2023: Wolk, 2013a). ¢Cuales serian las consecuencias si ho hay cambio?

¢Qué te gustaria aprender (respecto a “eso” o la tarea,

Las siguientes preguntas marcadas “ " T e
nosotros” o la relacién y “yo” o si mismo)?

por la temporalidad pueden ayudar en
esta exploracion: Fuente: Elaboracion propia

A4
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Para afinar la brecha, el coach ayuda al coachee a identificary se- chee, el coach puede usar la técnica de la “dramatizacion” pidién-
parar los hechos de |a interpretacion, la razon de laemociony el  dole gue dramatice la situacion haciendo el papel de todas las
conocimiento de la inferencia (Wolk, 2013a). partes involucradas.

El coach no puede “comprar |la historia” del coachee sin antes  En esta etapa son muy importantes en el coach las siguientes
examinarla con él a profundidad. Para verificar |la historia del coa- competencias:

SOSTIENE PRESENCIA
Muestra presencia y consciencia permanente durante el ejercicio de coaching.

ESCUCHA CONSCIENTE Y ACTIVAMENTE
Escucha activamente al coachee y utiliza la indagacion productiva para entender los razonamientos de este.

ES EMPATICO Y RESPETUOSO
Tiene la capacidad para entender al coachee desde su propia perspectiva y es respetuoso con sus sentimientos y emociones.

CREA UN AMBIENTE DE CONFIANZA
Genera un clima que transmite confianza, seguridad y libertad al coachee.
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MANTIENE UNA MENTALIDAD ABIERTA
Tiene una mentalidad abierta y curiosa para recibir lo que expresa el coachee, manteniendo el enfoque en la agenda de este.

PROMUEVE CONSCIENCIA
Promueve la consciencia del coachee a través de preguntas poderosas, silencio, metaforas y analogias.

IDENTIFICA LAS FORTALEZAS DEL COACHEE

Ayuda al coachee a identificar y reconocer sus fortalezas y a usarlas como un foco importante para promover su energia,
efectividad, productividad y significado.

HACE EXPLICITOS LOS VALORES ESENCIALES

Acompana al coachee a identificar y reconocer sus valores esenciales y a hacer consciencia de lo que
“realmente es importante para él’.

POTENCIA LA RESILIENCIA

Acompanhna al coachee a potenciar su resiliencia para superar los bloqueos generados por situaciones dolorosas o limitantesy
para actuar con una actitud mas positiva frente a sus desafios.

APROVECHA LA POSITIVIDAD
Ayuda al coachee a crear y mantener emociones positivas como una ruta para facilitar su cambio personal y lograr sus objetivos.
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Las siguientes son estrategias que el coach implementa para
recibir lo que el coachee trae a la sesion:

- Presencia y concentracion: el coach esta presente y concen-

trado para escuchar al coachee desde |la perspectiva de este.

« Atencion: el escucha esta atento al lenguaje verbal, no verbal
y corporal, y a las emociones del coachee.

« Rapport: el coach genera afinidad con el coachee

« Escucha: el coach escucha al coachee desde su perspectiva
y usa técnicas como el parafraseoy el resumir para compren-
der totalmente al coachee.

- Responsabilidad: el coach desafia al coachee a asumir su res-
ponsabilidad en la situacion que trae.

« Validacion: el coach comprende que lo que el coachee trae
es totalmente valido y respeta su punto de vista, sus senti-
mientos y emociones, vy se lo hace saber.

- Indagacion: el coach hace preguntas al coachee con interés
genuinoy respecto para profundizar en la forma como ve la si-
tuacion que trae a la sesion. La indagacion le permite al coa-
chee explorar en sus modelos mentales y creencias.

Fuente: Elaboracion propia
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Las siguientes son |los tipos de preguntas que el coach puede
usar en la indagacion:

TIPOS DE PREGUNTAS PARA USAR EN
f LA INDAGACION

¢De qué te gustaria hablar hoy?

¢Cual es la situacidon que quieres tratar hoy?
¢ Por qué eso es importante para ti?

¢Qué has hecho hasta el momento?

¢ Podrias darme un ejemplo?

¢ Qué crees que podria ocurrir?

¢Qué quieres conseguir con eso?

¢Qué te impide lograrlo?

Abiertas

Se usan para enfocar la conversacion.
cActualmente estas desempenando ese cargo?
¢Ella sigue siendo tu jefa?

:.Lo conoces bien?

Cerradas

¢Cuadl es la meta que quieres lograr?
¢Qué esperar lograr con ese objetivo?
¢Para qué quieres lograr €so?

¢Por qué eso es importante para ti?

De objetivos

36
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?TIPOS DE PREGUNTAS PARA USAR EN LA INDAGACION
| B

De razones <¢Paraqué quieres lograr eso? Acerca de ¢Qué es lo que realmente te importa?
¢Qué es lo mas importante para ti de este objetivo? “yvalores” e ¢Qué te dejaria en paz aun cuando no logres tu objetivo?
¢Cual seria tu resultado ideal? integridad ¢ Qué es eso que te preocupa?
¢Qué debe pasar para qgue cumplas tu objetivo? ¢Qué es lo que quieres cuidar?

¢.Crees que cumpliste con tu promesa?
¢Qué tan coherente fuiste entre lo que dices y lo que haces?
¢Cuadl es el impacto que esto tiene para ti y para los otros?

De ¢Cual es el obstaculo que te impide continuar?

obstaculos ¢Cual consideras que es el mayor de los obstaculos?
¢Cual es tu mayor preocupacion en este escenario?
¢Qué o quién no te permite alcanzar tus objetivos?

Sobre ¢Qué crees que pasaria si haces eso?
Para hacer :Siempre? ;Nunca? ¢En algun otro momento ha consecuencias (;Cualles >erian lo b.en.ef|<:|os para ti?

. . sido diferente? ¢Qué podria ocurrir si no lo haces?
nscienci ' Py ) : .
consciencia :Qué es exactamente lo que ellos ho hacen? ¢Cuadles serian los riesgos de esa decision?

Especificamente, ;qué es eso que no logras

comprender? De ¢De quién depende eso?

¢Qué crees que pasaria si lo hicieras? responsabilidad ¢Qué has hecho hasta el momento?

¢.ENn qué momentos ocurre eso? ¢Cuadles fueron los resultados de ese

¢De qué te das cuenta? comportamiento?

:.De qué eres consciente ahora? ¢Que querias lograr con eso?

:Qué has aprendido? ¢Qué crees que funciond bien?

;Cual es la conclusién que sacas de todo esto? ¢Qué crees que podrias haber hecho diferente?

cSientes que actuaste de acuerdo con tus valores?
¢Cual es tu aprendizaje de esta situacion?

ETAPAS DE UNA CONVERSACION DE COACHING APLICANDO
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Para encontrar
otras opciones

¢Qué otras cosas puedes hacer?

cTienes otras estrategias?

¢.Cuales crees que son tus opciones?

¢Qué crees que puedes hacer mejor o diferente?
Si no tuvieras miedo, ;qué harias?

De ¢Qué pasaria si lo hicieras?

posibilidades ¢Qué pasaria si no existiera ese obstaculo?
¢Como seria el futuro si lograras eso que deseas?
¢Como seria tu vida si lograras superar ese desafio?
¢Con qué recursos te gustaria contar?

De ¢Cuando lo haras?

compromiso ¢Como sabras que lo has conseguido?
¢Cuales son los tres pasos principales para
conseguirlo?
Califica del 1al 10 tu compromiso con esa accion.

Sobre cComo te sientes?

emociones ;Como te hace sentir estar en esta situacion?

cQué sientes cuando piensas en eso?

¢Qué emociones hay dentro de ti cuando hablas de esto?
.Ddénde lo sientes (cuerpo)?

¢Qué crees que has perdido o puedes perder?

¢Cuadles crees que serian las consecuencias para ti?

?TIPOS DE PREGUNTAS PARA USAR EN LA INDAGACION
| B

Para encontrar
otras opciones

¢Qué necesitas para sentirte en paz?

.Por qué piensas que debia ocurrir €so?

¢Cuadles limites transgredid?

¢.Por qué crees que no debiste hacer lo que hiciste?
¢Qué crees que puedes hacer ahora para solucionar la
situacion?

¢Qué crees que pueda suceder?

¢Qué te hace pensar que eso podria suceder?

cComo te afectaria?

¢Hay algo que puedas hacer para evitar que esto ocurra?
Y si esto ocurre, ;qué es lo peor que podria pasar?

Sobre
metaforas

Cuando te escucho y observo tu cuerpo, tengo la sensacion
de que llevas una maleta pesada en tu espalda.

Si pudieras sacar peso de esa maleta, ;qué sacarias?
;CoOmo seria tu vida si tuvieras unas fuertes alas?

¢Como seria tu vida si fluyeras como el agua de un rio?

De indagacion
apreciativa

Fortalezas: ;Cuales fortalezas tuyas se relacionan con lo
qgue quieres crear?

Oportunidades: ;Qué oportunidades ves si logras tu meta?
Aspiraciones: ;Qué aspiras lograr con eso que quieres
hacer? ;Qué necesitas para lograrlo?

Resultados: ;Cual es tu compromiso? ;Cédmo sabras que lo
has logrado?
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TIPOS DE PREGUNTAS PARA USAREN LA

s INDAGACION

resiliencia

Sobre ¢ De qué te sientes orgulloso de ti mismo? ;Qué es lo
fortalezas gue mas te gusta de ti?

¢Qué es lo que te energiza en el presente?

¢ Cudles son tus fortalezas?

¢Qué te gustaria que te energizara en el futuro?
Sobre ¢Cual es la realidad hoy? ;Codmo te sientes respecto a

esa realidad?
¢Cuales son las emociones que te embargan?

.Qué has hecho hasta el momento? (Cuales han sido
los resultados de estas acciones?

¢.Qué otras acciones puedes emprender? ;Qué esta
en tu poder?

¢En qué otros momentos de tu vida te has sentido
como te sientes hoy? ;Qué hiciste en esos
momentos?

¢Qué es lo positivo de esta situacion? ;Cual es el
aprendizaje que trae?

Sobre
positividad

Respecto a eso ;qué te hace sentir positivo?; COmo se

refleja tu positividad en esta situacion?
Si te pusieras unos lentes positivos, ¢;coémo lo verias?
¢Cual seria el mejor escenario posible?

INSTITUTO DE CIENCIAS
DEL BIENESTAR INTEGRAL

TECMILENIO

Referencias

. Biswas-Diener, R. (2010). Practicing positive psychology coaching.

New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

. Biswas-Diener, R. (2023). Positive provocation. 25 questions to elevate

your coaching practice. Oakland: Berrett-Koehler Publishers, Inc.

. Cox, E., Bachkirova, T., & Clutterbuck, D. (2010). The complete

handbook of coaching. London: Sage Publications Inc. 1a. Edicion.

. Van Nieuwerburgh, C,, & Love, D. (2019). Advanced coaching practice-

Inspiring change in others. London.

. Van Nieuwerburgh, C. (2020). An introduction to coaching skills- A

practical guide. London, 3a. Edicion.

- Wolk, L. (2013a). Coaching: El arte de soplar brasas. Buenos Aires:

Gran Aldea Editores, 4ta. Edicion. Capitulo 5.

- Wolk, L. (2013b). Coaching: El arte de soplar brasas En Accion. Buenos

Aires: Gran Aldea Editores, 4ta. Edicion.




INSTITUTO DE CIENCIAS
DEL BIENESTAR INTEGRAL

TECMILENIO

. TEMA 4: Contratacion

Objetivo: Conocer y aplicar la etapa 4 de la ruta de una conversacion de coaching bajo el

Modelo de Coaching Tecmilenio.
Descripcion: Este tema abarca el conocimiento sobre la etapa 4 de la ruta de una

conversacion de coaching bajo el Modelo de Coaching Tecmilenio y su aplicacion.

©)

w” v

a i

ETAPAS DE UNA CONVERSACION DE COACHING APLICANDO

EL MODELO DE COACHING TECMILENIO (PRIMERA PARTE)
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En esta etapa el coach y el coachee acuerdan
lo que haran durante la sesion de coaching.
Para esto, es necesario “limpiar la meta” defi-
Nnida en la etapa anterior.

Segun Wolk (2013a), el proceso de “limpiar la
meta” se refiere a definir si lo que desea al-
canzar el coachee depende de él o depende
de fuerzas externas.

Ejemplo: El coachee desea ascender en la
empresa, pero, para esto, es necesario gue su

jefe decida pedir su jubilacidon, ya gue no hay

otras posibilidades de ascenso para él. Ac-
tualmente ocupa la segunda posicidon en
mando y su jefe ocupa la primera.

El deseo del coachee es valido, sin embargo,
el ascenso esta condicionado a la jubilacion

40

de su jefe, y esto no esta bajo su control, pues
finalmente esta decision solo la podra tomar
su jefe y la empresa cuando lo decidan con-
veniente. Entonces, su meta es “condiciona-
da’, ya que para alcanzarla depende de fuer-
zas externas.

El coach puede acompanar al coachee a
tomar una decision sobre su futuro y a deci-
dir gué hacer para lograr lo que quiere alcan-
zar, teniendo en cuenta lo que esta bajo su
control. Por ejemplo, el coachee podria re-
nunciar a esta empresay buscar otro empleo
con el nivel gue desea. Esta seria una meta
“nocondicionada”yaque nodependede
fuerzas externas, depende solo de la decisidon
y accion del coachee.




Las preguntas que pueden usarse en esta
etapa son las siguientes:

A\ 4

PREGUNTAS QUE
PUEDEN USARSE
EN ESTA ETAPA

¢De quién depende que logres lo que
deseas?

. ;Todas las acciones para lograr lo que
quieres estan bajo tu control?

¢Hay alguien mas que tenga que decidir
o aprobar algo?

¢Que esta bajo tu control?
¢Qué no esta bajo tu control?

\ 4

Fuente: Elaboracion propia

Surtido el proceso de “limpiar la meta’, el
coachyelcoachee proceden aacordarlo
que se hara en la sesion de coaching, lo cual
estara orientado a lograr la meta “condicio-
nada” definida. El coachee debe proponer lo

gue desea que ocurra en la sesidon y el coach
lo ayudara a refinar la propuesta teniendo en
cuenta que sea alcanzable en |la sesion.

En esta etapa son muy importantes en el
coach las siguientes competencias:

PROMUEVE CONSCIENCIA

Promueve |la consciencia del coachee a través de
preguntas poderosas, silencio, metaforas y analogias.

ESTABLECE ACUERDOS

Establece acuerdos para el compromiso general de
coaching, y para cada una de las sesiones de coaching.

Cuando el procesodecoachingincluye
varias sesiones, sera hecesario que el coa-
cheeyel coach acuerden o que se espera
lograr en cada sesion y al finalizar el proceso
como tal.
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ETAPAS DE UNA CONVERSACION DE

COACHING APLICANDO EL MODELO
DE COACHING TECMILENIO (secunpa parTE)

. TEMA 1: Expasion y resolucion

Objetivo: Conocer y aplicar la etapa 5 de la ruta de una conversacion de coaching bajo el Modelo
de Coaching Tecmilenio.

Descripcion: Este tema abarca el conocimiento sobre la etapa 5 de |la ruta de una conversacion
de coaching bajo el Modelo de Coaching Tecmilenio y su aplicacion.

En esta etapa el coach y el coachee se concentran en la brecha. p Mayor nivel de consciencia
El propdsito es que el coachee haga mayor consciencia de la si-

tuacién1 asuma |a responsab”idad ante |a misma y defina accio_ El CoaCh acompaﬁa al CoaChee a analizar |a SituaCién y reﬂeXiOﬂar
nes soportadas en sus fortalezas y valores esenciales, cuidando sobre ella, teniendo en cuenta el presente, el futuro y el pasado.

de si mismo, de sus relaciones y de sus objetivos (Biswas-Diener, El coach cuestiona las suposiciones del coachee y lo desafia a
2010; Van Nieuwerburgh & Love, 2019; Van Nieuwerburgh, 2020;  verse a si mismo: ¢ Por qué dice/piensa/siente lo que /dice/piensa/-
Wolk, 2013 a,b). siente?
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El coach invita al coachee a enfocarse en las
opciones que tiene para salir de su “atasca-
miento” y a escoger aquellas(s) que tengan
mayor viabilidad.

El coachee logra cambiar el observador que

es frente a la situacion que esta enfrentando.

OBSERVADOR

Particular manera que cada persona tiene

de dar sentido a algo que observa.

(somos observadores diferentes porque tenemos modelos mentales
diferentes y por nuestras posibilidades de hacer distinciones).

» Responsabilidad

El coach ayuda al coachee a migrar del rol de
“victima" alrol de “protagonista” cuando
asume la responsabilidad de sus acciones y
el control de su vida. Cuando el coachee esta
en la posicion de “victima” se siente infeliz e
INncompetente, entonces, el coachee |lo invita
a pararse desde aqgquello que esta bajo su con-
trol para que pueda asumir el mando. Por
esto, la importancia de “limpiar la meta” para
gue en esta etapa se trabaje sobre la meta no
condicionada.
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P Integridad

El coach acompanara al coachee a reflexionar
sobre “lo que realmente le importa” en las si-
tuaciones que trae a la sesidon de coaching.
Esto esta relacionado con los valores esencia-
les del coachee, y traerlos a la conversacion le
permitird al coachee reflexionar sobre “aque-
llo que le permitira sentirse tranquilo en paz”
aun cuando no logre lo que quiere.

» Cuidado por el otro

El coach acompana al coachee a “verse a si
mismo” desde sus modelos mentales, sus
creenciaslimitantesysusjuicios,de tal
manera que reflexione y diferencie entre los
hechosysusopiniones,y comprenda gue
tanto su perspectiva como la del otro son vali-
das. Esto le permitira desarrollar una actitud
adecuada para resolver sus conflictos con un
enfoque “ganar/ganar”.

La consciencia que adquiere el coachee en
el proceso de coaching, le ayudara a enfocar-
se en crear situaciones beneficiosas para
todas las partes, para lo cual debera colaborar
y mantenerunaactitud de autenticidad
propiay de respecto por el otro.
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En esta etapa el coach usara las herramientas y técnicas que
considere mas adecuadas para la situacion (Biswas-Diener,
2010, 2023; Wolk, 2013b). La siguiente guia puede servir al coach
para entrar en el proceso de “solucion’:

GUIA PARA EL PROCESO DE “SOLUCION”

- El proceso de coaching le ha permitido al coachee iden-
tificar todas las soluciones posibles que tiene a su alcan-
cey que estan bajo su control. La tarea del coach en este
momento es acompanar y desafiar al coachee en la re-
flexion de estas alternativas.

- El coach pide al coachee analizar las ventajas y desven-
tajas de cada opcion y lo invita a escoger aguella que
considere mas viable.

- Una vez elegida la alternativa, el coach pide al coachee
reflexionar sobre los posibles obstaculos que pueden
presentarse al implementarla.

- El coach puede utilizar diferentes técnicas, tales como
la visualizacion o la dramatizacion, de tal manera que €|
coachee pueda verse asi mismo y a todos los involucra-
dos en la accion.

- El coach y el coachee reflexionan sobre |la efectividad de
esta alternativa.

- El coach acompana al coachee a desarrollar un plan de
accion.

Los procedimientos y técnicas dramati-
cas han sido utilizadas por el psicodrama
casi con exclusividad para el campo de |a
psicologia clinica. Su campo de accidon se
ha ampliado a otros ambitos relaciona-
dos con el aprendizaje, entre ellos el del
coaching.

Jacobo Levy Moreno (1889-1974), creador
delpsicodrama,lodefinidcomoun
meétodo para socavar profundamente la
verdad a través de la accion. Actualmen-

cacion de la dramatizacion, pero, en un
sentido Mmas riguroso, se define como un
procedimiento dramatico que se aplica
para la comprension de las conductas hu-
manas, losrolesylosvinculos (Wolk,
2013a). En su aplicacion en el coaching, la
dramatizacion es la representacion de es-
cenas significativas para el coacheey le
permite verse a si mismo en accion.

Enelusodelatécnicade “dramatiza-
cion” elcoach puedeoptar porlossi-

Fuente: Elaboracion propia

te, se denomina psicodrama a toda apli- guientes tipos:.
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TIPOS DE DRAMATIZACION

Posiciones directas (Coach - Coachee)

Posiciones indirectas (Coachee/Contraparte)

Primera (Yo)

El coach experimenta la situacion con el coachee desde su punto de
vista.

El coach experimenta la situacion entre el coachee y la contra-
parte desde el punto de vista del coachee.

Segunda (Tu)

a. El coach experimenta la situacion desde el punto de vista del coa-
chee.

b. E|l coach experimenta la situacion con el coachee desde el punto de
vista de una de las relaciones significativas del coachee. Por ejemplo:
su gerente, colegas y empleados.

C. El coach experimenta la situacidon con el coachee desde el punto de
vista de una de sus relaciones significativas. Por ejemplo, su companero,
colegas, etc.

El coach experimenta la situacion entre el coachee y la contra-
parte desde el punto de vista de cada una de las contrapartes re-
levantes.

(Puede haber otros depositarios relevantes que son tacitos y que el coach puede descubrir cuando toma la cuarta posicion. Estos deposita-
rios pueden convertirse en puntos de vista para tomar en cuenta desde la segunda posicion).

Tercera (Eso)

El coach se retrae y percibe la situacion con el coachee desde el punto
de vista de un observador externo, incluye los hallazgos de la primera
y la segunda posicion.

El coach se retraey percibe la situacion entre el coachee y todas
las contrapartes explicitas desde el punto de vista de un obser-
vador externo. Incluye los hallazgos de |la primera y la segunda
posicion. (Verifica la congruencia factual, [dgica y emocional).

Cuarta (Esos)

El coach se retraey percibe la situacion dentro de un contexto mas
amplio, desde una perspectiva de “pensamiento sistémico”.
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El coach se retrae y percibe |la situacion del coachee dentro de
un contexto mas amplio desde una perspectiva de “pensamien-
to sistémico”.
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TIPOS DE DRAMATIZACION

Posiciones directas (Coach - Coachee) ‘ Posiciones indirectas (Coachee/Contraparte)

Quinta (Yo-Yo) | El coach experimenta la situacion como un angel guardian o bodhisattva, entiende toda la situacion (incluyendo los aspectos directos e in-
directos) desde sus implicaciones practicas y espirituales. Considera el mejor interés de todos los individuos y sistemas involucrados.

Fuente: Tomado del Manual de Coaching de CBC

SOSTIENE PRESENCIA ESCUCHA CONSCIENTE
Adicionalmente, el mindfulness (aten- Muestra presencia y consciencia permanente Y ACTIVAMENTE
cion plena) es una practica que apoya durante el ejercicio de coaching. E;cucha ac;tivamentg al coachee y utiliza la
el proceso del coaching, toda vez que Indagacion productiva para entender los

es un componente fundamental para razonamientos de este.

cultivar actitudes compasivas hacia
unomismoylosdemas (Yela, etal,,

ES EMPATICO Y RESPETUOSO

: 1 Tiene la capacidad para entender al coachee
2019); aurnenta la empatia y la compa- desde s roIO la pers IOec:tiva es respetuoso con CREA UN AMBIENTE DE CONFIANZA
sién (Moore et al.,, 2020); disminuye el | propia persp y €5 Tesp - - -
. , Vs g sus sentimientos y emociones. Genera un clima que transmite confianza,
agotamiento emocionaly la desperso- seguridad y libertad al coachee.

nalizacion, altiempo que mejora el
estadodeanimo,lasrespuestas al

estrés y el vigor (Malik & Annabi, 2022), PROMUEVE CONSCIENCIA

y contribuye a |a reduccion del miedoy Promueve la consciencia del coachee a través ACOMPANA EL CRECIMIENTO

la ansiedad (Analayo et al., 2022). de preguntas poderosas, silencio, metaforasy Fomenta el aprendizaje del coacheey lo
En esta etapa son muy importantes en analogias. INnvita a la accidon y a la consciencia.

el coach las siguientes competencias:
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IDENTIFICA LAS FORTALEZAS

DEL COACHEE

Ayuda al coachee a identificar y reconocer sus fortalezas
y a usarlas como un foco importante para promover su
energia, efectividad, productividad y significado.

HACE EXPLICITOS LOS VALORES
ESENCIALES

Acompana al coachee a identificar y reconocer sus
valores esenciales y a hacer consciencia de lo que
“realmente es importante para él”.

POTENCIA LA RESILIENCIA

Acompana al coachee a potenciar su resiliencia para
superar los blogueos generados por situaciones
dolorosas o limitantes y para actuar con una actitud mas
positiva frente a sus desafios.

APROVECHA LA POSITIVIDAD

Ayuda al coachee a crear y mantener emociones
positivas como una ruta para facilitar su cambio

personal y lograr sus objetivos.
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’ TEMA 2: Compromiso

Modelo de Coaching Tecmilenio.

Objetivo: Conocer y aplicar la etapa 6 de |la ruta de una conversacién de coaching bajo el

Descripcion: Este tema abarca el conocimiento sobre |la etapa 6 de la ruta de una
conversacion de coaching bajo el Modelo de Coaching Tecmilenio y su aplicacion.
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Al finalizar esta etapa, el coachee contara
con un plan de accion que incluira: accio-
nes especificas, indicadores de logro, tiem-
POS Y recursos necesariosy asumira el com-
promiso para ponerlo en practica. El coach
INvita al coachee a crear su plan de accidon
Yy Mas que a lograr sus objetivos, el coach
INVvita al coachee a aprender a través de |a
experimentacion (Biswas-Diener, 2023).

Elcoachayudaalcoacheeapasarala
accion atravéesde su promesade imple-
mentar sus acciones. En este sentido, el
coach se constituye en un “ancla” de com-
promiso para el coachee.

El coach en ningun caso puede forzar al
coachee a llevar a cabo su plan de acciony

48

acumplirconsupromesade hacerlo, el
coach solo actua desde el compromiso que
tiene con el coachee para ayudarlo a lograr
suU meta.

El coach le pide al coachee que le haga
saber sobre el avance del plan de accidon
conelfindequesepague noestasoloy
gue si requiere acompanamiento esta a su
disposicion. Esta disposicion del coach da
al coachee una red de seguridad.

Cuando el coachee siente que, de alguna
manera, tiene un compromiso con el coach
seesfuerzaenllevaracabosuplande
accion.

Las preguntas que pueden usarse en esta
etapa son las siguientes:
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El siguiente esquema de plan de accidon es una guia para apoyar al coachee a disenar el suyo:

ACCIONES TIEMPO INDICADOR DE
CONCRETAS (¢Cuando lo haré? Fecha de AVANCE

INnicio y de terminacion.)

(Lo que voy a hacer para (¢Como sabré que lo he

lograr la meta.) logrado?)

A4

PREGUNTAS QUE

PUEDEN USARSE
EN ESTA ETAPA RECURSOS RECURSOS LOGROS

PROPIOS EXTERNOS Avances realizados que le

permiten llegar a la meta.

;Cuando vas a hacerlo?

¢Qué te podria impedir el avance?

. ¢Qué te ayudaria a eliminar esa barrera?
¢Quién debe conocer tu decision?

¢Qué apoyo necesitas? ;Qué recursos?
;CoOmo te vas a dar cuenta del avance?

Califica del 1al 10 tu compromiso para
realizar esta accion.

. Qué necesito de mi mismo cQué necesito de otros para
para lograrlo? lograrlo?

Fuente: Elaboracion propia

En esta etapa son muy importantes en el coach las siguientes competencias:

¢Por qué le das esa calificacién a tu . ~
compromiso? CREA UN AMBIENTE ES EMPATICO Y ACOMPANA EL

. : N DE CONFIANZA RESPETUOSO CRECIMIENTO
¢COmMo necesitas que yo te acompane? , ,
.Cuand , | Tiene |la capacidad para .
¢cCuando quieres que volvamos a conversar Genera un clima que transmite e M Fomenta el aprendizaje d.ell
de esto? confianza, seguridad y libertad SuU propia perspectiva y es coacheey loinvita a la accion
¢Me hards saber lo que suceda en X fecha? al coachee. respetuoso con sus y a la consciencia.

sentimientos y emociones.

N
7

Fuente: Elaboracion propia
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’ TEMA 3: Aprendizajes y clerre, y seguimiento

bajo el Modelo de Coaching Tecmilenio.

Objetivo: Conocer y aplicar las etapas 7 y 8 de la ruta de una conversacion de coaching

Descripcion: Este tema abarca el conocimiento sobre las etapas 7y 8 de |la ruta de una
conversacion de coaching bajo el Modelo de Coaching Tecmilenio y su aplicacion.

Una vez hecho el compromiso es el momen-
todereflexionarsobrelosaprendizajes,
cerrar la conversacion de coaching y estable-
cer el seguimiento.

PReflexion sobre los aprendizajes

El coach pregunta al coachee por los apren-
dizajes obtenidos en |la sesion. Es importante
que los aprendizajes salgan del coacheey no
del coach, ya que esto le permitira la reflexion
sobre si mismo y afianzara sucompromiso
(Biswas-Diener, 2023). También, el coach pre-
guntaalcoacheesobrelaformaenqué
puede aprovecharlos para enfrentar otros
desafios en su vida, asi estos nuevos aprendi-
zajes haran parte de los recursos del coachee
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y podra hacer uso de ellos en cualquier situa-
clon que tenga hacia adelante en su vida.

El aprendizaje implica |la aceptacion de ig-
norancia del coacheey la salida de su zona
de confort, para entraren una nueva zona
gue seguramente le genera incertidumbre.
El coach ha acompanado al coachee a hacer
esa transicion y le ha propiciado un ambiente
seguro durante la sesion.

pCierre de la sesion

El cierre incluye los siguientes aspectos:
Agradecer al coachee por su confianza: El
coach agradece al coachee por permitirse su
vulnerabilidady por confiaren su propia
grandeza y en la del coach.




Resumir lo que pasé en la sesion:
El coach pide al coachee resumir lo
qguepasdoenlasesion,detal
manera,gque pueda mirar hacia
atrasyreconocer |loscambios en
sus modelos mentales, creencias,
juicios y comportamientos, y tam-
bién, mirar hacia adelante, posicio-
nandose en su zona de aprendizaje
vislumbrando el futuro con opti-
Mmismo y confianza.

Revisarsisecumplieronlos
acuerdos: El coach y el coachee re-
visan los acuerdos con los que ini-
claron la sesion y reflexionan sobre
su cumplimiento.

Definir un ancla que le recordara
al coachee sus aprendizajesy
compromisos: El coach pide al
coachee gue como un acto “signifi-
cativo” escoja un elemento, pensa-
miento, sensacion, que lo llevara a
recordar sus aprendizajesy el com-
promiso obtenido en la sesion.

Expresar reconocimiento al coa-
chee por su trabajo: E| coach feli-
cita al coachee por el trabajo que
ha realizado en |la sesidon. Por per-
mitirse la ampliacion de su cons-
clencia, por mirarse a si mismao, por
cuestionarse sus pensamientos,
emocionesy sentimientos, por su
disposicidon asalirdesuzonade
confortyentrarensuzonade
aprendizaje, y por adquirir el com-
promiso para hacer los cambios ne-
cesarios para lograr su meta.

Pedir al coachee retroalimenta-
cion acerca de la sesion: E| coach
pregunta al coachee por aqguello
gue de la sesion funciond bien para
élyporaquellogue pudieraser
mejor o diferente.

Coordinar futuros encuentros si
son necesarios: E| coach se pone a
disposicion del coachee para seguir
acompanandoloensucamino
cuando lo considere necesario.
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Cuando se trata de un proceso que tiene varias sesiones, en este mo-
mento, puede concretarse el siguiente encuentro.

Documentar el plan de accién: E| coach pide al coachee documentar
y formalizar el plan de accidon, puede usar el formato guia presentado
en este apartado. Igualmente, el coachee debe ir plasmando sus avan-

ces. Si el proceso de coaching continua, el coach le pide al coachee que
le envié el plan al correo, antes de cada sesion.

Las preguntas que pueden usarse en esta etapa son las siguientes:

A\’

PREGUNTAS QUE PUEDEN USARSE EN
ESTA ETAPA

¢Crees que hemos logrado los objetivos de la sesion?
¢.Se ha cumplido nuestro acuerdo para esta sesion?
¢COmMo resumirias lo que ha pasado en esta sesion?
¢Cuadles son los aprendizajes que tuviste en la sesidén?
. cComo puedes extender estos aprendizajes a otras situaciones en tu vida?

¢Cuadles destrezas crees que estas desarrollando con lo trabajado en esta
sesion?

¢Qué puede recordarte estos aprendizajes? Ancla

¢Qué puede recordarte el compromiso que has adquirido? Ancla
¢Qué funciono para ti en esta sesion?

¢Qué consideras pudo ser mejor o diferente en esta sesidén?

A4

Fuente: Elaboracion propia
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En esta etapa son muy importantes en el coach las siguientes compe-
tencias:

CREA UN AMBIENTE DE CONFIANZA

Genera un clima gque transmite confianza,
seguridad y libertad al coachee.

ES EMPATICO Y RESPETUOSO

Tiene |la capacidad para entender al coachee desde

SU propia perspectiva y es respetuoso con sus
sentimientos y emociones.

ACOMPANA EL CRECIMIENTO

Fomenta el aprendizaje del coachee y lo invita
a la accion y a la consciencia.
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O TEMA 4: La ética en el coaching

Objetivo: Reflexionar sobre la importancia de la ética en el coaching y su aplicacion.
Descripcion: Este tema abarca la reflexion sobre la importancia de la ética en |la practica

del coaching y su aplicacion.
N

La Real Academia de la Lengua Espanola

(RAE), conceptualiza la ética como: “Conjun-

to de nhormas morales que rigen la conducta
de la personaencualquierambitode la
vida"y “Parte de |la filosofia que trata del
bien y del fundamento de sus valores”.

Teniendo en cuenta estas definicionesy

dado que el coaching es un proceso susten-
tado en valores, y que involucra al coach vy al
coachee, es de gran relevancia que esté fun-

damentadoen la ética. Asi, la ética debe

considerarse, en la practica del coaching,
COMOo un cimiento para guiar el comporta-
miento del coach y como una base impres-
cindible en el ejercicio de su profesion.

la cooperacion es compasiva mas no com-
placiente,y las herramientas con las que
opera privilegian el aprendizaje y la digni-
dad, y no pueden usarse para manipular ni
para ejercer poder o decirle al otro lo que
debe hacerocoOmo debe ser. El coaching
debe velar por el respeto por el otroy por
SUs Intereses.

Aunqgue la ética tiene una funcidon normati-
va y de regulacidon que garantiza comporta-
mientos profesionalesy rigurosos, tiene una
funcidn que va mas alla de esto, pues alinea
los valores de integridad, honestidad, con-
fianza, respeto y compromiso, y perfila cla-
ramente las responsabilidades del coach, las
cuales se listan a continuacion:

Segun Wolk (2013a), el coaching es una re-
lacion de compromiso, y confianza, donde
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- Acompanar al coachee a descubrir, aclarar - pyUTA Y TEMPORALIDAD DE UNA SESION DE COACHING BAJO EL

y alinear lo que quiere lograr. MODELO TECMILENIO
- Acompanar al coachee en su autoconoci- . . _ , ,
miento y autoconsciencia. La Figura 1 presenta la ruta y la temporalidad de una sesion de coaching bajo el Modelo

- Ayudar al coachee a encontrar las solucio- de Coaching Tecmilenio.

nesy estrategias para enfrentar sus desa-

fios.

- Mantener la confidencialidad y |la privaci- Disposicién Apertura Exploracion y Contratacién
dad sobre la informacidon otorgada por e comprension -
coachee.

Y/

Existen diferentes instituciones que regulan o

la profesion del coaching, entre ellas: Inter-

national Coaching Federation (ICF); Euro- 15m 5m

pean Mentoringand Coaching Council Antes de la sesién

(EMCC); Center for Credentialing and Edu-
cation (CCE); The American Association of
Professional Coaches (AAPC); International Exploracién y
Association of Coaching (IAC); Asociacion resolucion

Mexicana de Coaching (AMCO).

Compromiso Aprendizaje Seguimiento
y cierre

O

10 m

Ruta y temporalidad

Coaching Tecmilenio

Después de la sesion
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