INSTITUTO DE CIENCIAS
DEL BIENESTAR INTEGRAL

TECMILENIO

Fase 3: El Modelo de Coaching
Objetivo:
Esta actividad es una culminacion practica del aprendizaje en el programa, integrando
las distinciones y elementos del coaching con el modelo Tecmilenio. Los participantes
demostraran en un escenario realista sus habilidades de coaching, poniendo a prueba su
capacidad para manejar conversaciones significativas y retadoras en un contexto
cotidiano.
Instrucciones:
1. Preparacion:
O En parejas, selecciona un escenario de role-play que refleje una situacion cotidiana
y desafiante.
O Prepara una estrategia de conversacion, identificando los principales objetivos y
competencias de coaching que deseas demostrar.

2. Ejecucion del Role-Play:
O Realiza el role-play con tu companero, asegurandote de grabar la sesion para
analisis posterior.
O Aplica técnicas de escucha activa, pregunta poderosas y feedback constructivo.

3. Andlisis y Reflexién:
O Transcribe la conversacion grabada y selecciona segmentos clave que ilustren tus
habilidades y areas de mejora.
O Completa la rdbrica proporcionada en el Anexo 1 para evaluar los aspectos positivos
(Plus) y las areas de mejora (Delta) de la interaccion.

4. Elaboracion del Plan de Mejora:
O Basandote en la evaluacion de la rubrica, define un plan de mejora personalizado,
utiliza el Anexo 2 como base.
O Establece objetivos especificosy acciones concretas para desarrollar y fortalecer tus
competencias de coaching.

Criterios de Evaluacion:

® Aplicacion de Competencias (40%): Claridad en la aplicacion de técnicas de coaching,
incluyendo escucha activa, preguntas efectivas y manejo de la conversacion.

e Analisis y Reflexion (30%): Profundidad en el analisis de la transcripcion y la
autoevaluacion critica de la rubrica.

® Plan de Mejora (30%): Viabilidad y especificidad del plan de mejora.



Anexo 1.
Instrucciones:

® FEvalua cada criterio segun tu desempeno durante el role-play.

® Marca la casilla que mejor represente tu actuacion en cada criterio.

e En la seccion de comentarios, detalla los aspectos positivos y sugiere acciones
concretas para mejorar en las areas identificadas.

CRITERIOS

Competencias
de Coaching

Calidad de la
Comunicacion

Escucha Activa y
Empatia

Manejo de
Conflictos y
Solucién de
Problemas

Excelente
(10 puntos)

Aplicacion

Bueno
(7 puntos)

Buena aplicacion

Adecuado
(5 puntos)

Aplicacion

Mejorable
(2 puntos)

Aplicacion
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Comentarios
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competencias de errores menores. errores notables. multiples errores. LGS
coaching.
c . B Comunicacion Comunicacién Comunicacion
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Cleltekielyy ez pequefios lapsos. dinamica. frecuentes.
Escucha
. Buena escucha Escuchay empatiay
Escucha activay y niveles empatia basicas " e Aspectos Plusy
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: : respuesta.
Excelente Manejo e Manejo ineficaz
manejo y adecuado de Manejo bésico de 10
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solucién efectiva conflictos con conflictos con bacién d o
d flict problemas limitado éxito. SEESstEEen el SULoS
e conflictos. roblemas
menores. p '

Areas para comentarios adicionales:

® [ortalezas Identificadas (Plus): Describe las fortalezas clave que demostraste durante

la actividad.

e Areas para Mejorar (Delta): Enumera las areas especificas en las que crees que podrias

mejorar y sugiere métodos o acciones para trabajar en ellas.
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Anexo 2.
Instrucciones:

® |dentifica las areas de mejora (Delta) destacadas en tu autoevaluacion.

® Para cada area de mejora, establece objetivos especificos que quieras alcanzar.
e Define acciones concretas que te ayudaran a alcanzar estos objetivos.

e Asigna una fecha de inicioy culminacion para cada accion.

® Describe como mediras el éxito de cada accion.

Formato del Plan de Mejora:

Area de

Mejora

Objetivo
Especifico

Fecha de
Inicio

Fecha de
Culminacién

Acciones
Concretas

Indicadores
de Exito

Ejemplo de llenado:

Area de

Mejora

Objetivo
Especifico

Fecha de
Inicio

Fecha de
Culminacién

Acciones
Concretas

Indicadores
de Exito

Ejemplo: Mejorar la 1. Participar en un 01/06/2024 01/09/2024 1. Completar el
Comunicacion claridad y fluidez taller de taller con
Deficiente enla habilidades certificacion.
comunicacion. comunicativas. 2. Recibir
2. Practicar feedback positivo
sesiones de en 80% de las
role-play sesiones de
semanales con practica.
un colega.
Escucha Activa y Incrementar la 1. Leer libros 05/06/2024 05/12/2024 1. Finalizar la

Empatia

capacidad de
empatia y mejora
en la escucha
activa.

sobre escucha
activay empatia,
como "Listening:
The Forgotten
Skill" y "Empathy:
Why It Matters,
and How to Get
It".

2. Realizar un
diario de
reflexion
post-sesiones de
coaching para
evaluar y mejorar
la escucha activa
y respuestas
empaticas.

lectura de los
libros y aplicar
conceptos en
sesiones de
coaching.

2. Mejoras
observadasy
anotadas en el
diario de
reflexion en al
menos 70% de las
entradas.




