Tema 3. Motivacidon, emocion y personalidad
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Detras de cada comportamiento, hay razones que lo impulsan y condicionan; en general, estos se producen
para obtener algo, pero algunos obedecen a multiples razones. Para explicar los comportamientos mas
complejos, se desarrollaron teorias sobre la motivacion, emocion y personalidad. Estas se encargan de
estudiar aquellos habitos que provocan dafio y, aun asi, se conservan e intensifican; entender los motivos tras
estas conductas no solo permiten controlarlas, sino también erradicarlas. Por ejemplo, si te cuesta mucho ir al
gimnasio todos los dias, puede ser de mucha ayuda aumentar la motivacion; asi, poco a poco, asistiras con

mas frecuencia.

En esta experiencia educativa, revisaras los tipos de motivacion, los cuales son componentes fundamentales de la emocion y la personalidad.
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Tipos de motivacion

Motivacion y emocion son procesos muy dificiles de diferenciar, sin embargo, la psicologia necesita
conceptualizarlos independientemente. La motivacion comprende necesidades o deseos que impulsan al
sujeto hacia una meta, es decir, se trata de estimulos que activan el organismo. Estos alicientes pueden ser
tan basicos como los bajos niveles de azucar en la sangre o deshidratacion, que obligan a buscar algun dulce
o a beber agua, o tan complejos como un letrero que dice oferta, el cual persuade al individuo de entrar en

la tienda y comprar algo. Entonces, cuando un estimulo provoca una conducta dirigida hacia una meta, se
dice que hay una motivacion.

Existen actividades que proporcionan placer en si mismas, por ejemplo, los nifios juegan, suben a los arboles, patean balones y hacen dibujos solo
por la diversion que estas acciones les genera; a esto se le conoce como motivacion intrinseca. Por otro lado, la motivacion extrinseca es aquella
que se origina por las consecuencias de la actividad; un nino realiza sus tareas domesticas no porque las disfrute, sino para obtener permiso de salir
despueés.

Entre las multiples explicaciones acerca de este fenomeno, destaca la propuesta tedrica de Maslow, de gran importancia para los campos de la
psicologia y la mercadotecnia. Esta se centra en la organizacion jerarquica de las motivaciones humanas, en cuya base se encuentran las
necesidades mas elementales; conforme estas se satisfacen, los individuos tienden a desarrollar otras mas elevadas. En este caso, la teoria
contempla cinco peldafnos.

En |la base de la piramide, se encuentran las necesidades basicas, es decir, aquellas condiciones fisiologicas indispensables para mantener la
homeostasis y la supervivencia, como la respiracion, tomar agua, alimentarse, dormir, eliminar desechos, mantener una temperatura normal y los
impulsos sexuales. Después, en un plano secundario, aparecen las necesidades de seguridad y proteccion, pues hacen que una persona se sienta
amparada; en estas, se incluye la integridad del propio cuerpo, los recursos materiales (casa, auto, muebles) y el dinero. En el tercer nivel, se
encuentran las necesidades sociales de afiliacion, como amistad, pareja, familia y demas vinculos de aceptacion social. Finalmente, en el cuarto
nivel, se localizan las necesidades de estima hacia uno mismo y hacia otros; estas hacen posible y le dan sentido a un hipotético ultimo peldafno,
denominado nivel de la autorrealizacion, el cual implica la satisfaccion y validacion de la vida, mediante el desarrollo potencial de una actividad
humana. A este estadio meta, solo se accede cuando los niveles anteriores quedan superados, al menos hasta cierto punto.

MASLOW'’S HIERARCHY OF NEEDS

A SELF-ACTUALIZATION
|
e © ESTEEM
CA J
SR A\ LOVE and SOCIAL BELONGING

SAFETY

PHYSIOLOGICAL

La emocion es una experiencia individual, donde se experimentan cambios fisioldgicos en la frecuencia cardiaca, sudoracion y respiracion; ademas,
se relaciona con la interpretacion de los sentimientos, como la alegria, enojo, tristeza, entre otros. De esta manera, al igual que los motivos, la
emocion detona un comportamiento, aunque resultan mas dificiles de predecir. Por ejemplo, si una persona tiene sed, lo mas seguro es que
busque alguna fuente de agua; en cambio, si esta triste, no se sabe con certeza de qué manera reaccionara. De hecho, se sabe que emociones
similares desencadenan respuestas muy distintas, tanto en individuos diferentes como en uno mismo.

Emocion y personalidad

El comportamiento depende de las emociones y motivaciones, pero también de la personalidad, la cual se construye
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poco a poco gracias al desarrollo y las experiencias. Esta nocion se define como el cumulo de pensamientos,
motivaciones, sentimientos y conductas del individuo, que se mantienen a través del tiempo y resultan consistentes
a cierto tipo de situaciones (Pefa y Canoto, 2018). Cuando se analiza con detenimiento, se aprecia que la
personalidad se estructura a partir de caracteristicas unicas, las cuales distinguen a un individuo del resto; ademas,

persiste durante varios afnos y no presenta cambios bruscos. Asi, al ser relativamente estable y sostenible, ayuda a
predecir las reacciones de una persona en cierto contexto o situacion.

. [::::}
B L R T T e T L L L L L L L L T L L L R T T L L L L T L TR T T T T R T E Y

En gran medida, la historia de vida y experiencias de una persona condicionaran sus reacciones frente a demandas sociales y ambientales. Conocer

la personalidad, emocion y motivacion ayuda a tomar decisiones mas informadas en aspectos muy relevantes; por ejemplo, en la eleccion de
carrera, pareja, trabajo, etcetera. Asimismo, se puede ver que los seres humanos, sin importar su cultura, tienen ciertas necesidades basicas que
buscan satisfacer por medio de acciones especificas; no obstante, cuando se cubren las mas basicas de ellas, se generan otras mas complejas,
relacionadas con la aspiracion de trascender y dejar un legado.
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Asegurate de:

e Comprender cuales son las necesidades basicas para saber qué impulsos fisiologicos las motiva.
e Comprender cuales son las necesidades secundarias y terciarias para saber qué impulsos sociales las motiva.
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