CD13101 Fundamentos de administracion

Estimado colega:

Es un placer darte la bienvenida al curso de Fundamentos de administracion. El objetivo de la
materia es que los alumnos distingan las fases del proceso administrativo para determinar su
impacto en la funcionalidad de una organizacién. Para ello, tu guia sera muy importante a lo largo
del curso.

Toma en cuenta que esta es una materia introductoria para futuros administradores. En cursos
posteriores, los alumnos profundizaran en algunos de estos temas.

Por otra parte, los cursos de tipo Magna, como éste, tienen la particularidad de tener grupos
numerosos, lo cual demanda al profesor lider un total dominio de los temas y control de grupo.
Tomando en cuenta estas caracteristicas, las actividades colaborativas estan desarrolladas de tal
forma que el nivel de reto y la cantidad de entregables son suficientes para mantener a los
alumnos, en sus respectivos equipos, ocupados durante toda la clase. Por otra parte, las
evidencias se realizan fuera del aula.

Tu labor principal sera guiar a los alumnos en el desarrollo de las actividades y evidencias, asi
como mantenerlos motivados para que sean constantes a lo largo del curso, ademas de enriquecer
la experiencia del alumno por medio de la informacion que, desde tu experiencia profesional,
puedas compatrtirles acerca de los temas. Ten presente que podras invitar a conferencistas
expertos en los diversos temas y cambiar las actividades correspondientes a dichos temas.

Por la cantidad de alumnos, las actividades y evidencias son en equipo. Recuerda a los alumnos
que es muy importante que lean las explicaciones y bibliografia de los temas antes de cada sesion,
vean los recursos de dichos temas y atiendan los requerimientos para las actividades y evidencias.
Es importante que ti también estés familiarizado con todo esto.

Como sugerencia para todos los temas, proporciona ejemplos adicionales a los de las
explicaciones de los temas, para asegurar que los conceptos queden bien afianzados. Considera
que para cada tema resalto lo mas relevante, para que te asegures de que los alumnos lo hayan
entendido.

Motiva a los alumnos para que desarrollen y apliquen los diversos elementos del Ecosistema de
Bienestar y Felicidad a lo largo del curso, de manera que también puedan llegar a aplicarlos en su
vida. Recuérdales que la Universidad Tecmilenio es la primera universidad positiva en todo el
mundo. Esto es importante, ya que imprime un sello distintivo en sus egresados.

Competencia del curso

Distingue las fases del proceso administrativo para determinar su impacto en la funcionalidad de
una organizacion.

Mddulo 1. Aspectos generales de la administracion y la planeacion
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Es un gusto acompafiarte en este primer médulo, en el cual los alumnos conoceran la naturaleza,
proposito y funciones de la administracion, asi como las actividades del administrador y las
habilidades que debe poseer. Ademas, analizaran la evolucion del concepto de administracion a
través del tiempo, con sus diferentes teorias y precursores y aprenderan a diferenciar eficacia de
eficiencia.

Dentro de los aprendizajes esperados en este médulo, estan los siguientes:

e El concepto de administracion, las caracteristicas que la identifican y las ciencias y
disciplinas en que se apoya.

e El concepto de organizacion y las caracteristicas que distinguen a las nuevas

organizaciones de las tradicionales.

La propuesta de las diferentes teorias de la administracion.

Los hitos que marcan el inicio de las teorias administrativas.

Las funciones administrativas y comprender los roles gerenciales.

Los niveles gerenciales, de acuerdo a la jerarquia organizacional.

Las habilidades técnicas, humanas y conceptuales que se deben tener o desarrollar para

ser un administrador exitoso.

e Laimportancia del desarrollo de habilidades, acordes al nivel gerencial.

e Eficiencia y eficacia y su importancia en la administracion.

e Los beneficios de la eficiencia y la eficacia organizacionales, asi como el significado de
productividad.

En los siguientes apartados se ofrecen recomendaciones para realizar las diversas actividades y
evidencias de manera Optima, para lograr la competencia definida en el curso.

Actividad colaborativa en el aula 1

Corresponde al tema 1 del curso, se realiza en la primera sesién y tiene una duracién aproximada
de una hora y quince minutos.

Antes de iniciar con esta actividad, da la bienvenida y realiza una breve explicacién de la
metodologia del curso, la cual considera sus caracteristicas, estructura, modelo y forma de
impartirlo, también comenta la evaluacion y las politicas del curso.

Es importante mencionar que, por ser la primera actividad, aunque en el curso se especifica que
antes de la sesion revisen la explicacion y recursos del tema 1, puede que los alumnos no hayan
revisado algo previamente, por lo que puedes hacer un sondeo de si se revis6 0 no el material
correspondiente y realizar una breve explicacién de dicho tema, compartir tu experiencia (de
manera que los alumnos puedan tomar nota) y, posteriormente, realizar la actividad en el aula.

En esta actividad se pretende que los alumnos analicen aspectos relacionados con el concepto de
administracion y los diversos tipos de organizaciones.

Debes indicarles que formen equipos para que realicen la actividad (tU decidirds como se formaran
y de cuantas personas).

Es importante que enfatices la importancia de analizar empresas que sean lideres en su campo,
para que las tengan como referencia.

Al finalizar la actividad, los equipos habran realizado lo siguiente:

1. Definicion propia de administracion.
2. Ejemplos de diversas organizaciones y sus caracteristicas.
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3. Analisis sobre el concepto de administracion aplicado a los distintos tipos de
organizaciones.
4. Descripcién de la organizacion ideal para trabajar como administrador, con base en el giro,
finalidad, gente y estructura.
5. Reflexion y conclusion sobre la importancia de la administracion en el ambito personal y
empresarial.

Recuerda a tus alumnos que en la siguiente sesion trabajaran con el mismo equipo y que deben
ponerse de acuerdo para llevar, por lo menos, una computadora por equipo para dicha sesion.
Tema 1. Administracion: concepto y caracteristicas

En este tema introductorio es esencial que los alumnos tengan claro que la administracién aplica a
empresas de todo tipo y tamafio y que las caracteristicas mencionadas en el subtema 1.2 también
se dan en cualquier organizacion.

Actividad colaborativa en el aula 2

Esta actividad corresponde al tema 2 del curso, se realiza durante la clase de la segunda semana y
tiene una duracion aproximada de una hora y media.

Mediante este ejercicio se pretende identificar las distintas teorias administrativas en el tiempo, sus
principales aportaciones y autores, asi como reflexionar sobre la aplicacion actual de teorias
administrativas y tendencias de negocios.

Previo a la realizacion de la actividad, los alumnos deben realizar lo siguiente, de forma individual:

1. Indagar informacion sobre una tendencia de negocios que exigira un cambio en la
forma de administrar las organizaciones.
2. Investigar las fechas en que se inici6 el desarrollo de cada una de las principales

teorias administrativas, vistas en la explicacion del tema 2:
a. Administracion cientifica

b. Administracion moderna

¢c. Comportamiento humano

d. Corrientes recientes, sistemas, entre otras

3. Guardar archivos de imagenes de los principales tedricos de la administracién. Las
imagenes deben tener buena resolucion (pueden llevarlas a clase en una memoria
USB).

4, Acceder al sitio http://www.readwritethink.org/files/resources/interactives/timeline_2/.

5. Familiarizarse con el uso de la herramienta TIMELINE, la cual permite elaborar lineas

de tiempo interactivas. Es necesario tener descargado Adobe Flash Payer para poder
utilizar TIMELINE, sin embargo, no es necesario crear cuenta de usuario.

Es muy importante que realicen lo anterior, ya que el tiempo de la clase es limitado y no se podran
hacer pruebas con el uso de dicha herramienta, asi que sugiero que hagas hincapié en ello.

En esta actividad es importante que los alumnos analicen que las diferentes escuelas de la
administracion han hecho aportaciones relevantes y que muchos de los principios de las mismas
se siguen empleando en las empresas, aunque en la actualidad los nombres de las mismas hayan
cambiado.

Para el orden cronolégico de las teorias administrativas y las aportaciones de sus exponentes, se
puede tomar como referencia la fecha en que cada uno de los autores publicaron sus trabajos mas
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relevantes. Para ello, pueden basarse en el libro de texto, capitulo 1, donde se mencionan las
siguientes fechas:

e Administracion cientifica:
1. 1900 (Frank y Lillian Gilbreth)
2. 1901 (Henry Gantt)
3. 1903 (Frederick Taylor)
e Administracion moderna:
1. 1916 (Henry Fayol)
e Comportamiento humano:
1. 1910 (Walter Dill Scott)
2. 1912 (Hugo Munsterberg)
3. 1933 (Elton Mayo)
4. 1946 (Max Webber)
e Corrientes recientes, sistemas, entre otras:
1. Corriente de sistemas, 1938 (Chester Barnard)
2. Control de calidad, después de la Segunda Guerra Mundial (Edwards
Deming)
3. Corriente de pensamiento administrativo moderno, 1973 (Peter Drucker)

Estas fechas podrian variar un poco, dependiendo de la fuente que hayan consultado los alumnos.

Al término de la actividad, cada equipo debera haber realizado lo siguiente:

1. Unalinea de tiempo con orden cronoldgico correcto, de forma creativa e interactiva, por medio
de la herramienta TIMELINE.

2. Inclusién, en la linea de tiempo, de las principales teorias de la administracion y sus
aportaciones, asi como precursores de cada teoria.

3. Una reflexién acerca de todo lo solicitado.

En esta actividad se hace hincapié en las siguientes fortalezas de caracter: juicio, perspectiva,
liderazgo y autorregulacion, ya que se pide a los alumnos que realicen una tabla donde indiquen
cudles, de dichas fortalezas de caracter, fueron mostradas por cada uno los integrantes del equipo,
durante la realizacién de la actividad.

Tema 2. Escuelas de administracion a través del tiempo
Es importante que los alumnos comprendan que las aportaciones de los diferentes tedéricos de la
administracion siguen presentes, en mayor o menor medida, en la administracién contemporanea,

con ajustes y cambios, pero en esencia contintan ahi.

De los recursos del tema, se recomienda ampliamente que los alumnos revisen el siguiente video,
en el cual se explican los 14 principios de Henry Fayol:

1. Educatina. (2013, 14 de agosto). Escuela Empirica de la Administracion Segunda Parte (14
Principios Administrativos) [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=FH_4NcMv2SQ
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2. José-Luis Hernandez-Machancoses. (2011, 2 de febrero). Tiempos modernos (1936).
Escenas iniciales..wmv [Archivo de video]. Recuperado
de https://lwww.youtube.com/watch?v=cBreRxxo0aE

Es un clasico del cine mudo y una critica al fordismo; en él, Chaplin representa la mecanizacion de
la revolucion industrial llevada a su maxima expresion, resaltando la importancia de la
especializacion, la supervision, el cuidado con los tiempos dentro de los procesos de fabricacion,
todos ellos, conceptos indispensables en la administracion cientifica.

Te sugiero que menciones ejemplos concretos de aplicacion de elementos de las diferentes
escuelas de la administracion, de acuerdo a tu experiencia en las empresas en las que has
trabajado. No es necesario que menciones el nombre de la empresa, pero puedes comentar el giro
de la misma.

Actividad colaborativa en el aula 3

Esta actividad corresponde al tema 3 del curso, se realiza durante la clase de la semana 3y tiene
una duracién aproximada de una hora y media.

Consiste en la realizacion de un debate sobre el impacto que ha tenido la Internet en los roles del
administrador.

Las preguntas para el debate han sido seleccionadas con la intencion de generar polémica y son
las siguientes:

. ¢, Como han cambiado los roles de los administradores, propuestos por Mintzberg, con
el uso de la Internet?

Il Debido al uso de la Internet, ¢ para qué niveles de puestos gerenciales han cambiado
mas los roles de los administradores propuestos por Mintzberg? Considera puestos de
nivel gerencial bajo, medio y alto.

Se dividird al grupo en dos equipos y luego cada equipo se subdividira en dos (de acuerdo a tus
criterios). Debatiran el equipo 1 con el 3y el 2 con el 4. El equipo 1 debera defender la postura de
que la Internet ha provocado cambios drésticos en los roles de los administradores, mientras que el
equipo 3 defendera la idea de que los roles no han cambiado sustancialmente con la llegada de la
Internet.

Para la pregunta Il, el equipo 2 defendera la postura de que todos los niveles de puestos
gerenciales han cambiado, mientras que el equipo 4 argumentara a favor de que solo han
cambiado los puestos de nivel alto. Es necesario que los equipos plasmen por escrito sus
argumentos, cuidando no salirse de la postura asignada por ti.

Ademads, los equipos prepararan un sketch con duracién aproximada de dos minutos, donde
participen todos los miembros del equipo en la representacién de una escena positiva acerca de
algunas de las funciones tipicas del administrador y la importancia de la Internet, tomando en
cuenta la postura que cada equipo defendera.

Debes sortear cuéles de los cuatro equipos presentaran su sketch ante el resto de la clase,
debiendo ser un maximo de dos equipos (esto es debido a limitantes de tiempo). El primer equipo,
seleccionado por sorteo, presentara el sketch; posteriormente, se realizara el primer debate
(equipos 1y 3), siendo el moderador el profesor facilitador (auxiliar) o tu.
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Posteriormente, el segundo equipo, seleccionado por sorteo, presentara el sketch; después de ello,
se realizara el segundo debate (equipos 2 y 4), siendo el moderador el profesor facilitador (auxiliar)
o ta.

Revisa que los articulos investigados por los alumnos presenten contenido que sirva de punto de
partida, para que el equipo pueda argumentar.

A manera de ejemplificar el tipo de articulo que puede servir como base para argumentacion en el
debate, te sugiero la lectura de este documento:

Garcia, S. (2015). Elementos de politica de gestidon en Henry Mintzberg. Universidad de Navarra.
Recuperado de http://dadun.unav.edu/bitstream/10171/38521/1/Tesis_SantiagoGarciaAlvarez.pdf

En las paginas de la 39 a la 43 del articulo, el autor explora el tema central del debate y menciona
lo que el mismo Mintzberg le respondié cuando lo entrevist6é acerca de este tema:

¢ Qué tanto impacta Internet al trabajo directivo? ¢Ha cambiado el management en sus fundamentos? En
parte si y en parte no. No, porque las caracteristicas citadas, como la brevedad, variedad, intensidad,
etc. no solamente no se reducen, sino que son reforzadas por Internet. Si, pues puede llevar a una parte
del management a hacerse obsoleta y a manejarse de otra manera.

También puedes agregar otras preguntas detonantes que generen polémica. Por ejemplo: ¢ Qué
funciones del administrador son las que més han cambiado con la Internet? Lo anterior, solo en
caso de que el debate requiera una ayuda adicional para generar controversia.

En caso de haber tiempo, los dos equipos que no presentaron su sketch antes de cada debate,
podran presentar su sketch ante el grupo.

Deberas evaluar la actividad acorde a los siguientes criterios de evaluacion:

1. Calidad de los argumentos para dar respuesta a la pregunta detonante y cumplir con la postura
asignada al equipo.

2. Realizacion del sketch en equipo, de acuerdo a lo solicitado (para los equipos que aplique).

3. Reflexién sobre lo debatido y sobre la aplicacion del elemento del Ecosistema de Bienestar y
Felicidad, relaciones positivas.

Tema 3. El trabajo del administrador

Sin duda alguna, el trabajo del administrador es demandante. En este tema se da a conocer el
proceso administrativo, asi como los multiples roles del administrador, de acuerdo con la propuesta
de Henry Mintzberg.

Actividad colaborativa en el aula 4

Corresponde al tema 4 del curso y se realiza durante la sesion de la cuarta semana. Tiene
duracién aproximada de una hora y media.

El objetivo de esta actividad es discutir las habilidades técnicas, humanas y conceptuales que se
requieren para distintos niveles gerenciales.

Con anterioridad a la clase, cada alumno debera realizar lo siguiente:

1. Evaluar su desempefio gerencial en los equipos de trabajo en los cuales ha
participado, tomando como referencia los roles de Mintzberg.
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2. Elegir tres roles en los cuales desea mejorar su desempefio.
3. Seleccionar una actividad extracurricular, en la cual esté participando actualmente.

Para esto, debera sefialar una accion especifica para cada uno de los roles elegidos,
de manera que pueda mejorar su desempefio gerencial. Si no tiene una actividad
programada, puede organizar una totalmente nueva y sencilla, en la que experimente
los roles gerenciales y aplique estas acciones, ya que en clase compartira sus
hallazgos.

Durante la actividad, los alumnos realizaran lo siguiente, de forma individual:

a. Describir brevemente su experiencia al aplicar acciones especificas a una actividad
extracurricular, para mejorar su desempefio en los roles gerenciales elegidos.

b. Responderan de qué forma esas acciones especificas les ayudaron en el logro de su meta.
C. Responderan qué habilidades gerenciales consideran que deben poseer o desarrollar para

ser administradores exitosos en la actividad extracurricular seleccionada.

Posteriormente, se reuniran en equipo, compartiendo lo realizado en la parte individual y realizaran
un listado en el que especifiquen si se logré o no la meta planteada de cada integrante del equipo.

Después, realizaran una discusion en la que respondan lo siguiente (para el nivel universitario):

a. Tomando en cuenta las habilidades técnicas, humanas y conceptuales (deben fundamentar lo

siguiente):
. ¢, Qué habilidades ponen en practica los profesores de administracién de nivel profesional?
. ¢, Qué habilidades ponen en practica los directores académicos?
. ¢, Qué habilidades pone en practica el responsable de seguridad?, ¢y el jefe de

mantenimiento de las instalaciones?

b. ¢ En cuéles de los distintos cargos analizados previamente tiene mayor peso un tipo de habilidad
sobre otra? ¢,Por qué?

c. ¢ Qué tan importantes son las competencias digitales para los profesores?, ¢y para los
directivos?

d. ¢ Los profesores desempefian un trabajo gerencial? Deberan justificar su respuesta con base en
las funciones, roles y habilidades gerenciales.

Finalmente, reflexionaran sobre lo siguiente:

a. La importancia de las habilidades humanas para los distintos niveles de puestos que puede
haber en una universidad.

b. ¢ Como se relacionan las habilidades gerenciales con las fortalezas de caracter?

c. Las fortalezas de caracter que experimentaron al realizar esta actividad.

Te entregaran un documento con el listado solicitado y la respuesta a las preguntas de discusion y
de la reflexion.

Revisa que hayan realizado lo siguiente:

1. Listado en el que se especifica si cada integrante del equipo logré o no su meta
planteada.

2. Respuesta fundamentada a todas las preguntas de discusion.

3. Reflexién que considera todos los puntos solicitados.

En caso de haber tiempo, selecciona al azar dos o tres equipos para que compartan los resultados
mas relevantes de esta actividad con el grupo.

Esta actividad puede ser muy enriquecedora para los alumnos, debido a que se abordan aspectos
de la vida personal, pero desde una perspectiva de habilidades gerenciales. Es importante que los
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alumnos comrpendan que los conceptos administrativos aplican en la vida empresarial y fuera de
ésta.

Tema 4. Habilidades gerenciales

En este tema es importante que los alumnos comprendan que las habilidades gerenciales se
complementan entre si. Asimismo, es necesario enfatizar que éstas pueden variar en importancia,
dependiendo del nivel en el que se encuentre el gerente, excepto para las habilidades que tienen
que ver con el trato a las personas (conocidas como habilidades humanas), que son primordiales
en puestos gerenciales de cualquier nivel.

Lo anterior puede quedar mas claro con el siguiente ejemplo: el responsable del area contable de
una empresa grande requiere, en primer lugar, contar con habilidades conceptuales, pero las
técnicas pasan a segundo término, ya que estara rodeado por expertos en diferentes temas
(fiscales, contables, financieros, etc.) mientras que las decisiones deberé tomarlas él.

Actividad colaborativa en el aula 5

Corresponde al tema 5 del curso y tiene duracién aproximada de una hora y media. Con esta
actividad los alumnos identificaran plenamente los conceptos de eficiencia, eficacia y
productividad, con base en un caso.

Con anterioridad a la clase, cada alumno deber& haber realizado lo siguiente:

1. Investigar acerca de una empresa lider que conozca y que considere eficaz, productiva y
eficiente.

2. Elaborar un listado de las caracteristicas que hacen que esa empresa lider sea eficaz,
productiva y eficiente.

Durante la actividad, deberan leer el caso de la asociacion civil (A.C.) para, posteriormente,
analizar los puntos planteados. Al terminar la actividad, asegurate de que cada equipo haya
realizado lo siguiente:

1. Justificar si la organizacién es eficiente y eficaz, con base en el caso y los conceptos
aprendidos en el tema.

2. Describir claramente la forma en que puede medirse la eficiencia y la productividad en la
organizacién del caso.

3. Sefialar los factores a considerar en el disefio de un indice de productividad para la
empresa del caso.

4, Listar al menos 10 recomendaciones practicas para el lider de la organizacién del caso
analizado.

5. Analizar como se pueden aplicar las recomendaciones en la vida diaria de los integrantes
del equipo.

Importante: Antes de terminar la clase, deberan definirse equipos para hacer la evidencia 1, por
lo que debes indicarles cuéles seran los criterios para formar dichos equipos, de manera que
hagan la evidencia 1 fuera del aula.

Tema 5. Eficaciay eficiencia en las organizaciones
Los conceptos de eficiencia y eficacia son basicos en este curso, por lo que es importante que los

alumnos comprendan los beneficios de la eficiencia y la eficacia organizacionales, asi como el
significado de productividad.
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Evidencia 1

Como se comentaba previamente, se realiza fuera del aula e incluye aspectos relacionados con los
temas del 1 al 5.

Los alumnos crearan una revista digital de una empresa mexicana exitosa (que sea considerada
una gran lider o que podria llegar a serlo), incluyendo informacién de sus aspectos administrativos
generales.

Es necesario que, tanto ti como los alumnos, estén familiarizados con el uso de la herramienta
gratuita Joogmag, la cual usaran para crear su revista digital y para lo cual se ha preparado una
guia rapida que puede consultarse en la seccidon Requerimientos para la evidencia 1.

Coméntales que la revista debe ser realizada con calidad, creatividad e incluir todos los puntos
solicitados:

1. Portada

a. Nombre de la revista.

b. Nombre de la empresa, slogan y logotipo.

C Datos de los integrantes del equipo.

d Palabras claves y frases que den una idea al lector de lo que encontrard en la revista.

2. Introduccién

a. Giro.

b. Servicios que presta o productos que vende.

C Caracteristicas (tamafio de la empresa, antigiiedad, etc.).
d Por qué consideran que es una empresa exitosa.

e indice de contenido.

3. Contenido
a. Escuelas de administracién que mas han influido en la forma de administrar la empresa
investigada, a través del tiempo (deberan justificar).
b. Organigrama de la empresa y si consideran que a través de éste se aprecian las funciones que
se llevan a cabo en la organizacion.
c. Deberan describir las actividades concretas que constituyen las principales funciones
administrativas realizadas en la empresa:

l. Planeacion

Il. Organizacion

Il Integracion

V. Direccion

V. Control
d. Los diversos roles y habilidades gerenciales que se siguen en la empresa.
e. Respuesta a las siguientes preguntas: ¢ Por qué consideran que la empresa que seleccionaron
es eficaz? ¢ Por qué es eficiente? Deberan justificar su respuesta con ejemplos concretos de
situaciones de la empresa.

La revista debe contar con diferentes secciones para mostrar el contenido, por ejemplo: La teoria
en la administracion (para el contenido del inciso a), Estructura organizacional hoy en dia (para el
inciso b), Funciones administrativas en la practica (para inciso c), etc.

En esta evidencia, los alumnos reflexionaran acerca de la importancia de la planeacion,

organizacion, direccion, control, aprendizajes obtenidos sobre el analisis de la empresa mexicana
exitosa que eligieron y las emociones positivas experimentadas.

D.R. © Universidad Tecmilenio ® Pagina 9 de 27



Universidad Notas de ensefianza: [Fundamentos de Administracién]
Tecmilenio

Considera la rdbrica de evaluacién para esta evidencia.

Médulo 2. Fases del proceso administrativo

Es un placer acompafiarte en el médulo 2. Al término del mismo, los alumnos deberan comprender
y aplicar lo siguiente:

e Los propdsitos de la planeacion y los diferentes tipos de planes.

e La planeacién estratégica y operativa, y como se relacionan.

Las fases del proceso de planeacion del uso del tiempo e identificacién de los diferentes

recursos que requieren las empresas para cumplir con los objetivos y actividades.

Los propositos de la planeacién y los diferentes tipos de planes.

El analisis FODA para la creacién de estrategias.

Diferencias entre organizacion formal e informal.

Conceptos clave de la departamentalizacién y la importancia de conocer la cultura

organizacional, para la consecucion de los objetivos.

La funcion de dirigir y los distintos estilos de liderazgo.

El rol del lider en la construccién de un clima organizacional saludable y su impacto en el

comportamiento y productividad.

e Laimportancia del control en el proceso administrativo y los pasos basicos para su
aplicacion.

e Lostipos de estdndares para efectuar el control y los requisitos para controles efectivos.

Actividad colaborativa en el aula 6

Esta actividad corresponde al tema 6, se realiza en la semana 6 del curso, durante la sesion de
clase y tiene duracién aproximada de una hora y media.

El objetivo es documentar las actividades inherentes a la creacion de una start-up. Para ello, los
alumnos deberan elaborar una guia acerca de coémo crear una start-up, lo cual puede ser muy
interesante para ellos. Te recomiendo que los motives a elegir el giro de un negocio que les
interesaria establecer en la vida real.

Si has emprendido algun negocio, platicales brevemente como fue tu experiencia. También
sugiéreles que revisen en casa algin programa del estilo Shark Tank, en el que grupos de
emprendedores presentan su proyecto a inversionistas y estos los retroalimentan, por ejemplo, los
siguientes:

Canal Sony Latinoamérica. (2017, 4 de agosto). Shark Tank México - Mas del tanque Episodio 9
[Archivo de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=D_h-GXCdwKQ

Canal Sony Latinoamérica. (2016, 9 de agosto). Shark Tank México - Dilo con Sefias impresion6 a
los tiburones [Archivo de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=8X4T3-hdLgk
Canal Sony Latinoamérica

Los alumnos deben realizar lo siguiente, previo a la actividad:

1. Investigar qué es una start-up.

2. Revisar articulos sobre ideas de negocio innovadoras. Navegar en el siguiente recurso:
Entrepreneur. (2018). 100 IDEAS PARA EMPRENDER. Recuperado de
https://www.entrepreneur.com/topic/100-ideas

3. Seleccionar las tres ideas de negocio que mas les hayan llamado la atencion e investigar

acerca del entorno de competencia que existen para dichas ideas.
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Al finalizar la actividad, cada equipo te entregara una guia con el siguiente contenido:

1. Descripcién de todas las actividades iniciales para operar el negocio, incluyendo los
productos y servicios que se ofreceran.
2. Misiéon que revela claramente la razén de existir del negocio y los objetivos estratégicos

(dos) y operativos (tres), siendo especificos, medibles, alcanzables, realistas y con un plazo
determinado.

3. Tres politicas que conduzcan al control de procesos.

4. Rubros a considerar en el presupuesto de arranque de la empresa y propuesta de
estrategias, con base en el analisis FODA.

5. Reflexién sobre lo realizado y acerca de las emociones positivas experimentadas al realizar
la actividad.

Tema 6. Planeacion

En este tema se aborda la primera fase del proceso administrativo. Es comun que los estudiantes
confundan los conceptos Mision con Vision, te recomiendo que les des ejemplos de ambos
conceptos, para que la diferencia entre ellos quede clara.

Otro concepto que en ocasiones cuesta trabajo que asimilen, es el de los objetivos SMART, ya que
consideran que con que el objetivo cumpla uno de los aspectos, ya es SMART. Te recomiendo que
ejemplifiques mediante redacciones de objetivos que parecen SMART, pero que en realidad estan
incompletos (ya que no cumplen con uno o varios de los atributos SMART) y hagas hincapié en
aquello que les falta para ser SMART. Por ejemplo:

Objetivo no SMART: Mejorar mis calificaciones en la escuela.

e No es SMART porque: no es medible (no hay un indicador para verificar si se cumplié o
no).

e No es especifico (no dice qué calificaciones, si todas o algunas).

e Tampoco podemos saber si es retador, pues al no determinar el indicador o forma de
medirlo, se desconoce el nivel de reto que representa. Por la misma razon, no sabemos si
es realista.

e No tiene un tiempo especifico, debido a que no se indica en qué fecha se espera lograr o
se medira.

Objetivo SMART: Aumentar mis calificaciones en la escuela, obteniendo al menos 8.0 de
promedio general, a partir de agosto 2018.

Si la persona en cuestién tiene promedio de 7.0 0 menos, serd retador alcanzar en pocos meses el
objetivo.

Por ultimo, con relacion al analisis FODA, en ocasiones los alumnos clasifican las estrategias como
si fuesen oportunidades. Para clarificar esto, te sugiero que comentes a los alumnos que, mientras
que las oportunidades son aspectos externos que pueden favorecer a la empresa, las estrategias
son cursos de accién que las empresas realizan para aprovechar las oportunidades.

Por ejemplo, una oportunidad para una empresa comercializadora, seria el hecho de que la
demanda de productos por parte de los consumidores aumentara significativamente, mientras que
una estrategia consistiria en lanzar una nueva linea de productos, abrir una nueva sucursal, con la
finalidad de sacar provecho de una mayor demanda.

A pesar de que en el analisis FODA no se piden estrategias, los alumnos suelen incluirlas por la
situacién antes mencionada.
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Actividad colaborativaen el aula7

Esta actividad corresponde al tema 7 del curso y tiene una duracién aproximada de una hora y
media; el objetivo es identificar y definir aspectos de la planeacién estratégica y operativa, para
cumplir con un objetivo planteado.

Se trabajara bajo el supuesto de que los alumnos participaran con un stand en el evento
Diversidad cultural en México, organizado por la Universidad Tecmilenio. El evento consta de una
muestra cultural, donde los expositores pueden concentrarse en distintos aspectos, como la
gastronomia, arte, danza, musica, entre otros, segun sea la preferencia de cada equipo.

El objetivo principal es promover y dar a conocer la identidad cultural del estado de su eleccién
(para lo cual, en consenso, cada equipo deberd elegir un estado diferente).

Indicales en qué fecha (ficticia) se realizaria el evento, para que puedan considerarlo en sus
tiempos de planeacion. Esto es muy importante para aterrizar esa parte.

Como requisito para la actividad, los alumnos deben revisar cémo realizar un diagrama de Gantt.
Recomiéndales que revisen los recursos que aparecen en la explicacion del tema, en particular:

LUIS GERARDO MARIN MUNOZ. (2017, 16 de agosto). PLAN DE TRABAJO, DIAGRAMA DE
GANTT [Archivo de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=33NoEhv91Zs

Al final de la actividad, revisa que los alumnos entreguen lo siguiente, por equipos:

1. Definicion de tres objetivos congruentes con el objetivo principal.

2. ldentificacion de actividades relacionadas con los objetivos planteados, estableciendo la
duracion, orden y materiales para cada actividad.

3. Disefio del diagrama de Gantt, con la programacioén de las actividades.

4. Evaluacién de dos incidentes que pudieran afectar la realizacion de las actividades y
sefialamiento de cédmo se podria reducir su ocurrencia.

5. Reflexién sobre el involucramiento personal de los integrantes del equipo en esta actividad.

Tema 7. Planeacidn estratégicay operativa

Es importante orientar a los estudiantes acerca de la realizacion del presupuesto de las
actividades. Se sugiere que proporciones ejemplos de cuanto podria costar estudiar una maestria
o0 iniciar un negocio pequefio, para que los alumnos tengan una idea mas clara de como elaborar el
presupuesto de las actividades que se requieren para el logro de las metas.

Si has emprendido un negocio, coméntales cuales fueron los gastos mas fuertes y que pocas

veces se toman en cuenta al planear el arranque de un negocio.

Actividad colaborativa en el aula 8
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Corresponde al tema 8 y considera lo realizado en la actividad 7. Consiste en la elaboracion de una
bitacora para detallar la participaciéon en la muestra cultural de dicha actividad.

Cada equipo representa a un comité de estudiantes, al cual se le ha comisionado para organizar su
participacion con un stand en la muestra Diversidad cultural en México, en el cual presentaran
elementos culturales (gastronomia, danza, musica, literatura) del estado seleccionado. Los equipos
se pondran de acuerdo para llevar a la practica su participacion en el evento, tomando en cuenta
los aspectos que planearon en la actividad del tema 7.

Para ello, prepararan una bitacora, considerando lo siguiente:

a. Retomaran el listado de las actividades que deben realizar y definiran las habilidades y
competencias que debe tener la persona responsable de las mismas, para desempefiarlas en un
nivel éptimo.

b. Para cada una de las actividades del inciso a, definiran el nombre de un puesto y un
responsable para realizar la actividad o actividades inherentes a dicho puesto, tomando en cuenta
las habilidades y caracteristicas personales de los integrantes del equipo.

C. Disefiaran el organigrama de su departamento o comité, el cual debe reflejar los nombres
de las funciones a desempefiar, asi como la cadena de mando y lineas de autoridad.

Definiran las caracteristicas y valores que desearian que tuviera la cultura organizacional de su
departamento o comité y reflexionaran si las caracteristicas y valores definidos previamente estan
relacionados con algun elemento del Ecosistema de Bienestar y Felicidad de la Universidad
Tecmilenio.

Te entregaran su bitdcora y reflexion. Al final de la actividad, los alumnos deben entregar una
bitacora que contenga la siguiente informacion:

1. Listado de las actividades a realizar, el nombre del puesto al que corresponden, asi como
las habilidades y competencias que debe tener la persona para desempefiar su funcion en un nivel
Optimo, especificando al responsable de dicho puesto.

2. Disefio de un organigrama en el cual se muestra claramente la cadena de mando y la
estructura organizacional.

3. Definicién de las caracteristicas y valores que se desea que tenga la cultura organizacional
del departamento o comité.

4. Reflexidn sobre si las caracteristicas y valores de cultura organizacional deseada estan
relacionados con algun elemento del Ecosistema de Bienestar y Felicidad de la Universidad
Tecmilenio.

Si el tiempo lo permite, debes elegir al azar a varios equipos para que compartan los resultados de
su actividad.

Considera los criterios de evaluacion para evaluar esta actividad.

Tema 8. Organizacion

Te sugiero que invites a tus alumnos a profundizar en el concepto cadena de mando, ya que es un
término que en ocasiones es muy abstracto para ellos. Te recomiendo ejemplificarlo con empresas
conocidas. Asimismo, profundizar en la explicacion de las dimensiones de la cultura
organizacional.

Una pelicula donde se ve claramente la cultura organizacional es El diablo viste a la moda,

protagonizada por Meryl Streep y Anne Hathaway, la cual trata sobre una editorial de moda de alta
costura y cémo una recién llegada debe amoldarse a dicha cultura. Puedes sugerir a los alumnos
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que la vean en casa e identifiquen los rasgos de la cultura organizacional de la misma o bien,
comentarla en clase.

Otra recomendacién para este mismo tema, es la pelicula Pasante de moda, del afio 2016. En ella,
un hombre retirado ingresa a una start-up, donde prevalece la cultura de la innovacién y la
tecnologia. Se pueden ver aspectos muy representativos de la cultura organizacional y puedes
resaltar diversos elementos del Ecosistema de Bienestar y Felicidad, como fortalezas de caracter,
logro, involucramiento, etc.

Actividad colaborativa en el aula 9

El objetivo de esta actividad es crear un instrumento de evaluacion de clima laboral para una
empresa y representar diferentes estilos de liderazgo.

Los alumnos deben disefiar un instrumento de evaluacion (cuestionario) para realizar un
diagndstico del clima laboral de una empresa, incluyendo al menos dos preguntas de cada factor a
evaluar, mismas que deben ser concretas, entendibles y con una secuencia légica. La palabra
factor se refiere a los siguientes elementos:

. Empresa en general.

. Ergonomia y condiciones ambientales.
. Independencia laboral.

. Puesto.

. Comparfieros de trabajo.

. Jefe o superiores.

. Reconocimiento.

. Remuneracion.

Para los cuales, puedes sugerir a tus alumnos considerar lo siguiente:

. Relaciones sociales e interpersonales con compaferos y la empresa.

. Condiciones ambientales de trabajo.

. Grado de control sobre el trabajo, autonomia y apoyo en el trabajo.

. Desarrollo personal, motivacion laboral y formacion recibida por la empresa.

. Recompensas econdémicas, desarrollo y crecimiento profesional.

. Comunicacién organizacional y toma de decisiones con conocimiento de los objetivos de
trabajo y resultados obtenidos.

. Innovacion y creatividad en el trabajo.

Luego, deberas asignar, por sorteo, un estilo de liderazgo a cada equipo para que comenten lo
siguiente:

a. ¢,Cudles son las caracteristicas principales del estilo de liderazgo que les toc6 por sorteo?
b. ¢, Como asignan tareas y responsabilidades los lideres que tienen ese estilo de liderazgo?
C. ¢,Coémo se comportan? ¢ COmo se sienten sus seguidores?

Después, cada equipo preparara una escena, tomando en cuenta aspectos positivos del estilo de
liderazgo asignado y sin indicar explicitamente qué estilo es, para luego pasar al frente del salén a
representar dicha escena, de manera que los demas equipos observen y adivinen el tipo de
liderazgo representado.

Al final, haz que el grupo reflexione lo siguiente: ¢ Cual es el estilo de liderazgo méas conveniente en
una start-up? ¢ Por qué?
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Tema 9. Direccion
Este suele ser uno de los temas mas interesantes para los alumnos.

Es conveniente explicarles que un gerente maneja no solo un estilo, sino varios, aunque tiende a
predominar un estilo sobre los demas.

Un ejemplo de liderazgo transformacional pudiera ser el que se ve en el protagonista de la pelicula
La sociedad de los poetas muertos. Puedes recomendar a los alumnos verla por su cuenta y
reflexionar al respecto.

En este tema se revisan las principales teorias de motivacion. Al respecto de la teoria X y Y, un
gerente puede tener una postura mas parecida a la teoria X en una situacion y en otra pensar de
acuerdo a la teoria Y.

Actividad colaborativa en el aula 10

El objetivo de esta actividad es identificar y analizar diversos controles administrativos.
Corresponde al tema 10 y tiene una duracion aproximada de una hora y media.

Antes de la actividad, cada uno de los alumnos debera entrevistar a un gerente de una empresa
local acerca de tres controles administrativos que se llevan a cabo para asegurar una operacion
adecuada, administracion y un excelente servicio al cliente, considerando los siguientes aspectos:

El propésito especifico (objetivo o estandar al que corresponde).
Responsable (puesto).

Flexibilidad.

Beneficio que aporta.

Aceptacioén del control por parte del personal.

Relacion costo-beneficio.

-0 o0 T

Durante la actividad:

1. Cada alumno elegira el control que le gustaria compartir con su equipo de trabajo, debido a que
fue el que le parecié mas interesante de los que comenté el gerente entrevistado, por lo tanto,
enlistara lo siguiente para dicho control;

a. El propdsito especifico (objetivo o estandar al que corresponde).

b. Responsable (puesto).

C. Flexibilidad (recuérdale a tus alumnos que los controles flexibles tienen la
capacidad de funcionar aun cuando ocurren cambios importantes en las organizaciones).
d. Beneficio que aporta.

e. Aceptacion del control por parte del personal.
f. Relacion costo-beneficio.
g. Identificar si es de tipo preventivo o correctivo y explica por qué se considera asi.
h. Sefialar algunas mejoras que podrian implementarse en dicho control, para hacerlo
mas efectivo.
i. Responder las siguientes preguntas para dicho control:
. ¢Permite enfocar el esfuerzo en detectar areas o actividades que no estan
alcanzando los objetivos?
. ¢ Esté basado en criterios objetivos, precisos y adecuados?
. ¢Permite identificar en donde existen las fallas y el responsable de las
mismas?
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2. Se reuniran en equipos.

3. Aplicaran su fortaleza de creatividad y realizaran una tabla comparativa original que incluya la
informacion de los controles que cada quien indago.

4. Concluiran sobre las semejanzas, diferencias y lo mas relevante que hayan detectado.

5. Reflexionaran sobre la importancia de realizar controles efectivos en las empresas, asi como
sobre la necesidad de que los controles sean obijetivos.

No debe perderse el enfoque acerca del servicio al cliente, ya que los controles deben guiar el
comportamiento de los empleados y de la organizacién hacia una mejora en el servicio al cliente.
Te sugiero hacer hincapié en esto, ya que en ocasiones se olvida que, si el control es complejo al
implementarlo y dificultoso o molesto para el cliente, méas valdria sustituirlo por uno méas simple y
amigable para el cliente.

6. En caso de haber tiempo, debes elegir al azar uno o varios equipos que compartirdn su tabla
comparativa con el resto del grupo, conclusiones y reflexion.

Los criterios de evaluacion de esta actividad son los siguientes:

Tabla comparativa que incluye un control investigado por cada integrante del equipo.

La tabla comparativa incluye los 11 rubros a comparar entre los controles.

Conclusion sobre las semejanzas, diferencias y lo mas relevante que se haya detectado
Reflexion sobre la importancia de realizar controles efectivos y objetivos.

P wnPRE

Importante: Para la actividad del tema 11 trabajaran con el mismo equipo, por lo que deben
ponerse de acuerdo acerca de quién llevara la computadora a clase.

Tema 10. Control

En este tema los alumnos deben comprender la importancia del control en el proceso
administrativo y los pasos basicos para su aplicacion, identificar los tipos de estandares para
efectuar el control y los requisitos para controles efectivos.

Evidencia 2
Corresponde a los temas del 6 al 10 y se realiza fuera del aula.

Consiste en la elaboracién de un storytelling creativo (con texto, imagenes, audio y video) acerca
de la estructura organizacional, elementos de motivacioén, liderazgo y sistemas de control de una
empresa.

Debes recordarles a tus alumnos que, previo a la evidencia, deben cubrir los siguientes
requerimientos individuales:

1. Considerar que trabajaran con el mismo equipo que trabajaron para la evidencia 1,
acerca de la misma empresa.

2. Registrarse como usuarios de http://utellstory.com/. Para lo cual deben acceder a Sign
up, seleccionar en las caracteristicas de la cuenta la opcién 30 days free trial, luego
registrar los datos solicitados y finalmente, hacer clic en Sign Up.

3. Familiarizarse con el uso de dicha herramienta.
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Recuerda a tus alumnos que el storytelling consiste en contar una historia relacionada con la
empresa, su producto o servicio, que genere una conexién emocional con sus clientes. Se puede
utilizar como herramienta de marketing, aunque en este caso lo que contaran seré la parte
organizacional de la empresa, sus formas de control, liderazgo, etc.

Los alumnos deben volver a reunirse con el mismo equipo con el que estuvieron trabajando la
evidencia 1 y definiran lo siguiente para su storytelling:

1. Unvideo creado por ellos, con duraciéon de no mas de tres minutos, en el que mencionen el
giro de la empresa, principales actividades y productos o servicios que ofrece.
2. Aspectos generales:

a. Ventajas competitivas de la empresa, con base en sus recursos y capacidades
fundamentales.

b. Especificar si consideran que la estructura de la organizacion facilita el cumplimiento de su
mision y visién (tomando como base el organigrama de la empresa).

c. Responder, ¢cual es el estilo de liderazgo que debe tener el gerente o administrador
general?, ¢por qué?

d. ¢Cuédles son los principales motivadores (al menos tres) que deben utilizarse para los
empleados de la empresa? Justificardn con base en las teorias de la motivacion.

3. Definicion de por lo menos tres controles por implementar, con el fin de asegurar una adecuada
operacion y un excelente servicio al cliente, y determinar para cada uno de ellos:

El propdsito especifico (objetivo o estandar al que corresponde).

Responsable.

Flexibilidad.

Beneficio que aporta.

Si es de tipo preventivo o correctivo y explicar por qué lo consideran asi.

Coo o

4. Reflexién sobre la importancia de la motivacion y el control.

5. Inclusion de las emociones positivas que se experimentaron al terminar el storytelling y los
elementos del Ecosistema de Bienestar y Felicidad que se fortalecieron en el equipo (especificando
las fortalezas que requirieron para llevarlo a cabo).

6. Deben enviar el storytelling a través del espacio correspondiente de Blackboard.

Recuerda a los alumnos que revisen los criterios de evaluacion de esta evidencia y considera su
rubrica de evaluacion.

Ademas, toma en cuenta que el storytelling solo estara disponible durante 30 dias.

Modulo 3. Aspectos generales de las organizaciones

Es un placer acompafiarte en el médulo 3, con el cual concluye el curso. Al término del mismo, los
alumnos deberan comprender y aplicar lo siguiente:

Las distintas clasificaciones y categorias de una organizacion.

Los distintos criterios que se utilizan para clasificar a las organizaciones.

Los modelos béasicos de estructuras organizacionales.

La estructura organizacional mas adecuada, de acuerdo a la estrategia empresarial, el
tamafio de la organizacidn, la tecnologia disponible y el ambiente en el que opera una
empresa.

¢ Laimportancia de un comportamiento ético para el éxito de las organizaciones.

D.R. © Universidad Tecmilenio ® Pdgina 17 de 27



Universidad Notas de ensefianza: [Fundamentos de Administracién]
Tecmilenio

e Las distintas practicas y modelos empleados para reforzar el comportamiento ético en las
organizaciones.

e Las formas en que se pueden administrar las empresas que operan en distintos paises y la
importancia de considerar las diferencias culturales como factor de éxito al operar en un
contexto global.

e Los elementos que favorecen la competitividad de un sector industrial de un pais y la
importancia de aprovechar las alianzas y bloques comerciales entre los paises.

e El concepto, los actores y la importancia de la responsabilidad social empresarial.

e Los argumentos favorables y desfavorables de la practica de la responsabilidad social.

Actividad colaborativa en el aula 11

Esta actividad corresponde al tema 11 y tiene una duracién aproximada de una hora y media. El
objetivo es identificar diferentes tipos de organizaciones y determinar si existen diferencias en la
forma de dirigirlas. Se llevara a cabo una revisién cruzada de una presentacién relacionada con el
tipo de organizaciones.

Previo a la sesién, los alumnos deberan indagar sobre dos empresas de cualquier giro (de
preferencia que sean grandes lideres). Se pide que investiguen mision, vision, nimero de
empleados, organigrama, forma en que esta constituida legalmente y sus principales actividades
de negocios. Con base en dicha informacién, deben definir el tipo de organizacién de que se trata,
tomando en cuenta cada uno de los siguientes criterios:

Finalidad

Toma de decisiones
Disefio organizacional
Forma legal

Actividad

Tamarfo

~ooooTw

Asimismo, deberdn registrarse como usuarios en http://voicethread.com/ y familiarizarse con el uso
de dicha herramienta para la creacion de presentaciones interactivas. Es importante que enfatices
que la familiarizaciéon con la plataforma Voice Thread debe ser fuera del aula, de manera que el
tiempo de clase lo utilicen para la creacion de su presentacion, sin contratiempos. Como se
comentaba al final de la actividad del tema 10, requeriran de al menos una computadora por
equipo.

Durante la actividad, los alumnos se reuniran en equipos para compartir la informacién de las dos
empresas que cada integrante investigo y elegiran, por mayoria, una de ellas para realizar una
presentacion con la herramienta Voice Thread.

Los alumnos deben tener presente que dicha presentacion debe incluir, al menos, un video corto
(relacionado con lo que se pide agregar en la presentacion), un audio (en el cual, como miembros
del equipo, deberan explicar algunos de los puntos), al igual que imagenes y texto.

En su presentacion, deberan incluir el resultado de lo siguiente:
El tipo de organizacién, tomando en cuenta cada uno de los siguientes criterios.

Finalidad

Toma de decisiones
Disefio organizacional
Forma legal

Actividad

Tamafio

~oooow
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Posteriormente, deberan justificar por qué la empresa es del tipo elegido.

Luego, daran respuestas a los siguientes cuestionamientos (relacionados con diferentes aspectos
de una organizacion):

a. ¢ Existen diferencias entre dirigir una empresa y una organizacion no lucrativa?
b. ¢ Existen diferencias entre dirigir una organizaciéon mecanicista y una organica?
C. ¢ Por qué consideran que es importante conocer el tipo de organizacion, segun los distintos

criterios, desde el punto de vista de la administracién?

Los alumnos elaboraran la presentacion con todo lo solicitado previamente, mediante la plataforma
Voice Thread, y es necesario que les indiques con qué equipo intercambiaran su presentacion para
realizar la retroalimentacion cruzada (en la cual deberan aplicar las fortalezas de caracter juicio y
perspectiva). El equipo revisor puede incluir sus comentarios en formato texto y audio. Recuérdales
esto para mayor agilidad de la actividad.

Si el tiempo lo permite, solicita al azar que algunos equipos expongan su presentacién ante el resto
del grupo y que comenten lo que actualizaron debido a la retroalimentacion recibida.

---------------- Tema 11. Organizaciones

Es importante que los alumnos tengan claro que una organizacion sin fines de lucro si percibe
ingresos, solo que los reinvierte, ya que no hay reparto de utilidades. Puedes compartir ejemplos
reales que fundamenten esta aclaracion.

Actividad colaborativa en el aula 12
Esta actividad corresponde al tema 12 y tiene una duracion aproximada de una hora y media.

El objetivo es analizar el impacto las criptomonedas y las blockchains en la operacién y estructura
organizacional de las entidades financieras.

Antes de la actividad, los alumnos deben realizar lo siguiente:

1. Buscar en fuentes confiables, por lo menos dos articulos que traten acerca del tema de

las criptomonedas y la blockchain (qué son, funcionamiento, impacto en las transacciones
financieras, tendencias, ventajas, desventajas, regulacién por parte de los gobiernos de los
paises).

2. Realizar la lectura de los articulos.

3. Considerando la informacién que encontraron en los articulos, hacer un escrito donde incluyan lo

siguiente:
a. Titulo de los articulos que investigaron y por qué les parecieron adecuados.
b. ¢ Qué fue lo que mas les llamoé la atencion?
C. A manera de conclusién, proporcionar tres ideas clave de su investigacion.

Durante la actividad:

1. El grupo se dividira en dos equipos, de acuerdo al criterio que tu indiques (sugerencia: todos los
nameros de lista pares en un equipo y los nimeros de lista impares en otro equipo).
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2. Cada equipo se subdividira, a su vez, en dos equipos de igual nimero de integrantes. El
profesor asignara un nimero a cada equipo (1, 2, 3y 4). Los equipos 1 y 3 debatiran las preguntas
detonantes | y Il. Los equipos 2 y 4 discutiran y daran respuesta a las preguntas detonantes Il y IV.

3. Se asignara a los equipos 1 y 3 una postura para el debate. Para la pregunta I, el equipo 1
debera defender la postura de que los riesgos de emplear criptomonedas superan a las ventajas
de usarlas, mientras que el equipo 3 defendera la idea de que las ventajas superan a los riesgos.
Para la pregunta Il, el equipo 1 defendera la postura de que los gobiernos deben regular las
criptomonedas, mientras que el equipo 3 argumentara a favor de que no sean reguladas por los
gobiernos.

4. Para los equipos 2 y 4 no se asignara postura, solo se les dara el mismo tiempo limite para
explicar su respuesta a las preguntas Il y IV (ambos equipos responderan ambas preguntas).

5. Cada equipo analizara las preguntas detonantes que les fueron asignadas, tomando como
referencia los articulos revisados, las responderan (desde la postura asignada, en caso de aplicar,
y con base en el escrito que cada integrante del equipo realizé previamente).

Las preguntas detonantes son las siguientes:

I. ¢ Los riesgos del uso de las criptomonedas son superados por sus ventajas?

1. ¢ Se deben regular las criptomonedas por parte de los gobiernos de los paises?

Ill. ¢ Cuéles podrian ser los cambios operativos que las criptomonedas y la blockchain provocaran
en las entidades financieras en el mediano (cinco afios) y largo plazo (10 afios)?

IV. ¢ Dichos cambios podrian tener consecuencias en la estructura organizacional de dichas
entidades o no? En caso afirmativo, ¢ cuales serian esos cambios?

6. El equipo redactara su respuesta a las preguntas asignadas y la correspondiente
argumentacion. Es muy importante que se mantenegan dentro de la postura que les tocé y que sus
argumentos fundamenten la idea a defender (esto solo aplica para equipos 1y 3).

7. Al azar, elegiras a uno de los equipos para que explique qué es blockchain y cémo funciona.

8. Se realizara el debate de los equipos 1y 3, siendo el moderador el profesor facilitador o tu.

9. Posteriormente, los equipos 2 y 4 compartirdn de la clase las respuestas a las preguntas
asignadas con el resto.

10. Pediras a los equipos que reflexionen acerca de las preguntas analizadas y como
experimentaron atencién plena y significado durante la realizacion de esta actividad.

Este tema es de actualidad y genera, por si misma, opiniones encontradas. Te sugiero que revises
la siguiente lectura, para que puedas familiarizarte con el tema de blockchain:

Pastor, J. (2018). Qué es blockchain: la explicacién definitiva para la tecnologia mas de moda.
Recuperado de https://www.xataka.com/especiales/que-es-blockchain-la-explicacion-definitiva-
para-la-tecnologia-mas-de-moda

Tema 12. Estructura y procesos en las organizaciones
Es conveniente que comentes con los alumnos que la estructura organizacional puede cambiar a

través del tiempo, para ajustarse al entorno y a la complejidad derivada del crecimiento o
diversificacion de las empresas, asi como a las estrategias que se sigan.
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Actividad colaborativa en el aula 13

Esta actividad corresponde al tema 13 y tiene una duracion aproximada de una hora y media. El
objetivo es analizar y debatir acerca de la ética de una organizacién, asi como sus implicaciones
para la sociedad, con base en un caso real.

Antes de la actividad, los alumnos deben investigar en fuentes confiables acerca del escandalo de
Facebook debido a la actuacion de la empresa Cambridge Analytica y su involucramiento con las
elecciones presidenciales de Estados Unidos en el afio 2016. Reuniran la mayor parte de datos
posibles (como, cuando, dénde, por qué, quién) y llevar la informacion a clase.

El tema del debate es interesante y genera controversia por si mismo, siendo el tema central la
ética en el manejo de datos de los usuarios para fines que no eran los esperados, es indispensable
gue te familiarices con el tema de blockchain. Para ello te recomiendo la lectura del siguiente
articulo:

Pastor, J. (2017). Qué es blockchain: la explicacién definitiva para la tecnologia més de moda.
Recuperado de https://www.xataka.com/especiales/que-es-blockchain-la-explicacion-definitiva-
para-la-tecnologia-mas-de-moda

En cuanto a la ética en la investigacion de mercados —aspecto que Cambridge Analytica no sigui6-
te sugiero que revises el siguiente video:

Blanca Anspuac. (2017, 23 de octubre). Etica en la investigacion de Mercados [Archivo de video].
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=V5e8tLLyrWo

Es muy importante encauzar el debate hacia la parte final del mismo, a las implicaciones que tuvo y
tendré el comportamiento de Cambridge Analytica para las diferentes entidades relacionadas con
el caso analizado.

Durante la actividad:

1. El grupo se dividira en tres equipos, cada uno de la misma cantidad de integrantes (debes
indicar el criterio para formar dichos equipos).

2. Asigna a cada equipo una postura acerca del modelo de ética que aplicara (el equipo 1
defendera la teoria utilitaria; el equipo 2, la teoria basada en los derechos y el equipo 3, la teoria de
la justicia).

3. Los alumnos se reuniran en equipos.

4. Tomando en cuenta lo que cada quien investigd, de acuerdo a los requerimientos,

analizaran lo siguiente:
a. ¢En qué consistio la problematica del caso? Mencionen los hechos acontecidos en orden
cronoldgico.
b. ¢Quiénes fueron las partes afectadas en el caso?
c. ¢Cudles fueron las consecuencias inmediatas y cudles podrian ser las consecuencias de
largo plazo de las acciones realizadas por Facebook y Cambridge Analytica para:

. La comunidad estadounidense.

. Los accionistas de la empresa Facebook.

. Los usuarios de Facebook.

. Cambridge Analytica.

. Otras empresas dedicadas a la investigacién de mercados.

d. ¢Por qué la teoria que les fue asignada es la que debié aplicarse para resolver el tema de
este caso? Redactaran argumentos positivos para responder esta pregunta.
5. Deben entregar los resultados de la instruccién anterior al profesor facilitador.
6. El equipo designa a una o dos personas, de su equipo para que sean los portavoces en el
panel de discusion.

D.R. © Universidad Tecmilenio ® Pdgina 21 de 27


https://www.xataka.com/especiales/que-es-blockchain-la-explicacion-definitiva-para-la-tecnologia-mas-de-moda
https://www.xataka.com/especiales/que-es-blockchain-la-explicacion-definitiva-para-la-tecnologia-mas-de-moda
https://www.youtube.com/watch?v=V5e8tLLyrWo

Universidad Notas de ensefianza: [Fundamentos de Administracién]
Tecmilenio

7. Se lleva a cabo el panel de discusion entre los representantes de los tres equipos. Cada
equipo tendra entre cinco y seis minutos para exponer su postura (seras el moderador del panel,
por lo que deberas vigilar que los tiempos se cumplan).

8. Se realiza una segunda ronda en la que los representantes de cada equipo critican la
postura de otro equipo.
9. Invita a los participantes a hacer una reflexion final acerca de las repercusiones de los

comportamientos no éticos de las empresas.

Los criterios para evaluar esta actividad:
1. Calidad de los argumentos para dar respuesta a las preguntas referentes al caso
planteado.
2. Participacion oportuna y adecuada en panel de discusion.
3. Enfoque positivo en la argumentacion.

Pide a los alumnos que formen equipos para la actividad del siguiente tema, de manera que
asignes a cada equipo un producto actualmente fabricado en México por una empresa mexicana y
un pais para exportar. De esta forma, los equipos podran preparar fuera del aula los
requerimientos detallados en la siguiente actividad.

Te sugerimos los siguientes productos y mercados (paises):

Limén persa a Italia.

Frambuesas frescas a Canada.
Cacao en grano a Francia.
Videojuegos a Arabia Saudita.
Equipo médico a Bélgica.

Artesanias a Alemania.

Carne de cerdo a Japon o China.
Computadoras portéatiles a Panama.
Miel de abeja a Bélgica.

Articulos de talabarteria a Estados Unidos.
Instrumentos quirdrgicos a Colombia.
Cemento a Arabia Saudita.

Café en grano a Finlandia.

Aguacate a Japon.

Talavera a Canada.

Tema 13. Etica en las organizaciones

Comenta con los alumnos la pelicula Erin Brockovich, protagonizada por Julia Roberts, la cual se
centra en el caso de la empresa Pacific Gas and Electric Company, que actud sin consideraciones
éticas para sus ex empleados y la comunidad, causando contaminacion del agua y, a su vez,
provocando enfermedades y evadiendo responsabilidades al respecto. El caso de dicha empresa
es la antitesis de lo correcto en un tema de ética.

Ademas de los aspectos conceptuales propios del tema, sensibiliza al alumno acerca de la
relevancia de un comportamiento ético en las organizaciones, lo cual debe reflejarse tanto en las
acciones de sus empleados, como de sus directivos.

Actividad colaborativa en el aula 14
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Corresponde al tema 14 y la duracion aproximada es de una hora y media. Se pretende analizar la
competitividad de una empresa, aplicando el modelo de Michael Porter.

1. De acuerdo a la asignacion que realizaste en la sesion anterior, acerca de un producto
actualmente fabricado en México por una empresa mexicana y de un pais para exportar, cada
equipo debera considerar el estado actual de los factores de produccion de la industria nacional
relacionada con el producto asignado, para lo cual se debera investigar lo siguiente:

a. Si la industria cuenta con buenos proveedores de insumos y mano de obra.

b. Situacion de la demanda del producto a nivel nacional e internacional.

C. Estrategia de crecimiento seguida por la empresa.

d. Si el gobierno ha apoyado el crecimiento de la industria mediante la creacion de

programas de fomento especificos para esa industria, como créditos, capacitacion,
facilidad para inversionistas, etc.

e. Eventos fortuitos que han ocurrido y han afectado a la industria, por ejemplo,
moda, guerras, catastrofes u otros hechos no planeados que hayan hecho crecer la
demanda de productos.

f. Montos exportados por empresas pertenecientes a esa industria.

2. Los alumnos deben llevar la informacién anterior a clase.

Durante la actividad:

1. Se relinen en equipos.
2. De acuerdo con la informacion investigada previamente, determinar si la empresa asignada
es suficientemente competitiva para exportar el producto a otro pais.
3. Analizar para cada uno de los siguientes factores, cual es la situacion actual de la empresa
mexicana desde el punto de vista de la competitividad.
a. Factores de produccion.
b. Demanda del producto en el mercado nacional e internacional.
C. Proveedores de insumos.
d. Estrategia de la empresa (para su crecimiento).
4, Con base en el andlisis anterior y los conceptos de competitividad vistos en el tema,
discutir y responder lo siguiente, justificando las respuestas.
a. ¢La empresa es competitiva 0 no en México? Para ello, tomen en cuenta cada uno
de los incisos de la tercera instruccion.
b. ¢,Cudl ha sido el papel del gobierno con relacion a la competitividad de dicha

industria en México? ¢ Ha creado programas de apoyo especificos para ese sector? ¢En
qué consisten?

C. ¢, Ha habido eventos fortuitos que hayan impulsado la competitividad de la industria
en México (aspectos llamados por Porter, suerte o azar)?
d. ¢La empresa es competitiva en el pais de exportacion asignado? Para responder

esto, consideren si la industria exporta constantemente y de forma creciente. Para ello,
revisen los datos de exportaciones recopilados.

5. Comentar y reflexionar acerca de minimo tres productos mexicanos que sean exitosos en
el extranjero y que los hagan sentirse orgullosos de ser mexicanos.

6. Pidele a varios equipos que compartan lo realizado en esta actividad.

7. Los alumnos deben formar equipos para la siguiente actividad, de manera que se pongan

de acuerdo en llevar el material para la realizacion de un cartel a la siguiente sesion (una hoja de
rotafolio, cartulina o papel reciclable, asi como plumones y colores).

Criterios de evaluacion:
1. Se analizan los factores de competitividad de la empresa.
2. Se analiza la competitividad de la empresa en México y en el extranjero.
3

Se reflexiona sobre el orgullo experimentado por el éxito de productos mexicanos en el
extranjero.
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Esta es una actividad muy interesante y motivadora, ya que existen muchos productos de los que
debemos sentirnos orgullosos como pais. Te sugiero que compartas con tus alumnos el siguiente
articulo relacionado con un producto mexicano muy exitoso en el extranjero:

NOTIMEX. (2017). Exportacion de aguacate mexicano es un caso de éxito: productores.
Recuperado de http://www.economiahoy.mx/economia-eAm-
mexico/noticias/8784412/12/17/Exportacion-de-aguacate-mexicano-es-un-caso-de-exito-
productores.html

Importante: En la actividad 15, los alumnos requerirdn material especial; pidele a tus alumnos que
se pongan de acuerdo para llevar una hoja de rotafolio, cartulina o papel reciclable, asi como
plumones y colores.

Tema 14. La administracion en un contexto global

El Modelo del diamante de Porter, que se analiza en este tema y que tiene que ver con
competitividad internacional, suele ser confundido por algunos alumnos con el Modelo de las 5
fuerzas, que también fue propuesto por Michael Porter, pero que se refiere al analisis del grado de
rentabilidad de una industria. Debes clarificar lo anterior a los alumnos.

Para ampliar el tema de tratados comerciales, comenta a los alumnos que los textos completos de
dichos tratados los pueden encontrar en la Secretaria de Relaciones Exteriores, mediante el
siguiente motor de busqueda:

gob.mx. (2018). Busqueda de Tratados. Recuperado de
https://aplicaciones.sre.gob.mx/tratados/consulta_nva.php

Si el tiempo lo permite, comenta con tus alumnos acerca de la renegociacion del TLCAN, sus pros
y contras, la nueva negociacion del TPP y de nuevos tratados que México esta por negociar.

Es importante que motives a los alumnos a revisar los recursos del tema, en especial el
relacionado con la industria del software en la India o bien, con la innovacion de las empresas en
Israel, pues el impacto ha sido tan grande que ya existe un libro llamado Israel, the start-up nation.

Estos son algunos recursos adicionales referentes a la innovacién de las empresas en Israel, para
gue compartas con tus alumnos:

EmprendedorXXI. (2014). El secreto del éxito tecnolégico israeli: "Aqui el Gobierno apoya a los
cientificos". Recuperado de https://blogs.elconfidencial.com/tecnologia/innovadores-de-israel-a-
silicon-valley/2014-05-29/el-secreto-del-exito-tecnologico-israeli-aqui-el-gobierno-apoya-a-los-
cientificos_137965/

VisualPolitik. (2016, 24 de octubre). ¢ Como ISRAEL llegé a ser el PAIS de las STARTUPS?-
VisualPolitik [Archivo de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=A9Z6vEciO94
Actividad colaborativa en el aula 15

Esta actividad corresponde al tema 15 y dura una hora y media, aproximadamente. Tiene como
propdsito que los alumnos disefien un cartel para promover la participacion de la comunidad en

acciones de responsabilidad social.

Antes de la actividad, se requiere que cada alumno realice lo siguiente, de forma individual:
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1. Investigar qué programas de responsabilidad social desarrolla una empresa lider mexicana
en la actualidad.
2. Indagar en qué consisten dichos programas y desde cuando estan vigentes.
3. Identificar como estos programas involucran y benefician a los siguientes actores:

a. Empleados

b. Clientes

C. Comunidad

d. Inversionistas
4. Examinar cuales son los beneficios y, en caso de haber, desventajas para la empresa.
5. Llevar a la sesién la informacion obtenida, ademas del material para la realizaciéon de un

cartel, de acuerdo a lo definido en la sesidn anterior (una hoja de rotafolio, cartulina o papel
reciclable, asi como plumones y colores).

Durante la sesion de clase, realizaran lo siguiente:

1 Se relinen en equipo.
2 Comparten lo investigado previamente.
3. Definen tres elementos fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial.
4 Reflexionan sobre las necesidades especificas de la comunidad en donde viven (calle,
colonia o estado).
5. Con base en lo anterior y suponiendo que son trabajadores de una empresa preocupada
por su comunidad, describen cinco acciones o actividades que podrian implementar para mejorar
la calidad de vida de las personas o del medio ambiente. Indicaran, en la descripcion de cada
accion:

a. Nombre de la accion.

b. En qué consistiria, como se llevaria a cabo, en qué lugar, a partir de cuando.

c. Resultados que se pretenden obtener.

6. Seleccionan la accion que impacte mas la calidad de vida de las personas o medio
ambiente.
7. Consideren que presentaran, ante el gerente de Relaciones Publicas de la empresa, un

cartel para promover, dentro y fuera de ésta, la participacion en la accién seleccionada (con sus
beneficios), por lo que, utilizando el material que llevaron a clase, disefiaran creativamente dicho
cartel, de manera que puedan atraer la atencién del publico (incluiran algunas imagenes, frases
clave y slogan).

8. Reflexionaran respondiendo lo siguiente: En escala de 1 a 10, ¢qué tan involucrados se
sintieron al realizar el cartel? ¢ Pudieron sentirse inspirados por lo que estan haciendo las
empresas por la comunidad?

9. Compartiran lo desarrollado con el resto del grupo.

Cada equipo debera entregarte su cartel y lo realizado en los demas puntos. Recuerda mencionar
a los equipos que revisen los criterios de evaluacion.

Te sugiero que motives a tus alumnos para que el cartel sea muy llamativo, de ello depende, en
gran medida, que el publico al que va dirigido le preste atencién y se anime a participar. Ademas,
motivalos a idear actividades que resuelvan problematicas reales de los estados y ciudades del
pais.

En caso de que los alumnos requieran apoyo para generar ideas, puedes compartir con ellos la
siguiente informacion para que, a partir de la misma, elijan problematicas:

IMPACTOSOCIAL Consultores. (2017). ¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
SOCIALES PARA LOS MEXICANOS? Recuperado de
http://www.impactosocialconsultores.com/blog/2017/4/19/cules-son-los-principales-problemas-
sociales-para-los-mexicanos

En esta actividad se trabaja el elemento involucramiento del Ecosistema de Bienestar y Felicidad.
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Importante: Los alumnos deben formar parejas para llevar a cabo la evidencia 3 (la cual se realiza
fuera del aula), por lo que debes darles esa indicacion.

Tema 15. Responsabilidad Social Empresarial

Como complemento a este tema, se sugiere que comentes con tus alumnos cual es el costo
aproximado de la certificacion como Empresa Socialmente Responsable, para lo cual te
recomiendo leer el siguiente articulo:

Cemefi. (s.f.). Convocatoria del proceso de diagndstico del Distintivo ESR 2016. Recuperado de
https://lwww.cemefi.org/esr/images/2016/Convocatoria%20del%20proceso%20de%20diagnostico%
20del%20Distintivo%20ESR2016.pdf

Evidencia 3

Como se comentaba previamente, esta evidencia se realiza fuera de clase, en parejas y
corresponde a los temas del 11 al 15 del curso.

Los alumnos deben elaborar un informe donde expliquen los retos enfrentados por una empresa
durante su proceso de expansién internacional.

La mayoria de las empresas multinacionales, en su proceso de expansion internacional, ha
enfrentado retos que tienen que ver con elementos de la cultura, pero también relacionados con
cuestiones éticas.

Hace varias décadas, el representante de una empresa que distribuia equipos médicos para
ultrasonidos, se dio cuenta de que los médicos, en algunos paises asiaticos, utilizaban los equipos
para aconsejar el aborto a familias de bajos recursos que no querian tener un hijo que no fuera
varén. Esto es un ejemplo de un dilema ético en el entorno internacional.

Orienta a tus alumnos al respecto de estos temas y de dénde y cémo buscar informacion para la
realizacion de esta evidencia.

Los alumnos deben realizar los siguiente:

1.  Buscar informacién, en fuentes confiables, acerca de una situacion real a la que se haya
enfrentado una empresa multinacional (empresa con presencia en mas de dos continentes) en un
pais extranjero, durante el proceso de expansion internacional de sus operaciones o negocios.
Debe ser una situacion en la cual la empresa haya lidiado con un problema ético y en la cual haya
estado presente una diferencia cultural importante. Se sugiere buscar diferencias culturales en
negocios internacionales.

2. Investigar al menos dos programas de responsabilidad social empresarial de dos
organizaciones competidoras de la empresa multinacional, en el mismo pais de la situacion
investigada, y detallar los aspectos mas relevantes del funcionamiento de dichos programas.

3. Determinar cudl fue el impacto que tuvo el contexto global al que se enfrenté y la
responsabilidad social de los competidores en la empresa multinacional investigada.
4. Responderan: ¢ Como es la estructura organizacional de la empresa multinacional que

estan analizando? ¢ Consideran que en caso de que la empresa continuara expandiéndose a otros
paises, su estructura organizacional actual ayudaria a dicho proceso de expansion? ¢ Es
suficientemente clara? En caso de no serlo, ¢,qué ajustes sugieren para que si lo sea?

5. Reflexionaran acerca de cudles son los principales retos (al menos dos) que el entorno de
negocios presenta para las empresas en su proceso de internacionalizacion; tomaran en cuenta la
situacion investigada en la parte inicial de la evidencia.
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6. Comentaran qué tan inspirados se sintieron al conocer casos de empresas socialmente
responsables.
7. Elaboraran un informe donde incluyan el resultado de los puntos enlistados previamente y

lo enviaran a través del espacio correspondiente de Blackboard.

Recuérdales revisar los criterios de evaluacion de esta evidencia.
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