Unive[sidqd
Tecmilenio.

Guia para el Profesor

Creatividad Estratégica
ETLI1803




Unive[sidqd
Tecmilenio.

(ndice

Tl oY F= Yoo oI ==Y o T=T =1 We 1] I ol U] 4T N PSRRI
(@fo] ] o1 A= g Yol F= INe [T ol T 5o SRS PR
V=] oY Fo] o} - T- TP UUPRRP
Y=Y U= ol [ ] o I PP UUPRPPP
Bibliografia Y rECUISOS ESPECIAIES ...eiiieiiiie ittt e et e e e st ee e e e sbte e e s s beaeeessteeeessteeeesstaeessasteeessssenessnns
O Yo o I U] o [or- PP

BT T3 L 0] oY 7= 0 =

GUIA PARA EL PROFESOR
Derechos reservados © Universidad Tecmilenio 2



Informacion general del curso

e Especialidad en Innovacién

e Plan académico 2018

e Modalidades
o Clave banner: ETLI1805.
o Modalidad: Presencial, Online.
o Frecuencia de clases: 1 sesidn por semana durante 1 mes.
o Técnica didactica: Aprendizaje basado en proyecto.

Competencia del curso
Examina factores clave que fomentan la innovacién para articular ideas innovadoras a través de la metodologia de
Design Thinking.

Genera ideas a través de un proceso de Design Thinking para ofrecer soluciones a necesidades reales y garantizar la
fiabilidad de los productos o servicios.

Metodologia
Método de caso

La Universidad Tecmilenio selecciond el método de casos como técnica didactica para promover el aprendizaje
significativo dentro de su orientacién constructivista, en su modelo educativo por competencias. El método de caso
utilizado en este curso es el resultado de un proceso de adaptacién del método original generado en la Universidad de
Harvard.

El propdsito de utilizar el método de caso en los programas de maestria de la Universidad Tecmilenio es dar la
oportunidad a los estudiantes de experimentar figurativamente con problematicas reales y especificas de diversas areas,
desarrollando asi, una serie de competencias de alto valor en el mundo profesional del siglo XXI.

¢En qué consiste el método de caso?

El método de caso es una practica constructivista que promueve el aprendizaje a través del estudio de casos arbitrados y
gue atienden un protocolo de tres etapas de estudio. Los casos arbitrados son situaciones reales interesantes que han
enfrentado personas en diversas organizaciones sobre problematicas especificas de negocios, humanidades, ciencias
sociales y tecnologias de la informacion. Estos casos han sido documentados por profesionales para enfrentar a los
alumnos a problematicas desde el punto de vista del responsable, reflejando veracidad y mostrando diferentes formas
de solucion,

El participante, al estudiar el caso por etapas de aprendizaje, desarrolla competencias como:

Organizacion
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Lo anterior obedece a que las interacciones durante las sesiones en grupo se ven enriquecidas por la participacion de
estudiantes provenientes de diversos contextos, campos disciplinarios, experiencias, empresas, industrias y actividades
que le dan distintos enfoques de analisis a cada caso.

Al final, la leccién aprendida yace en el intercambio de ideas, en las nuevas reflexiones entre estudiantes y no
precisamente en las lecturas o en libros de texto (aunque son parte esencial).

Por ello, es importante hacer énfasis en que lo importante del método de casos es el proceso para llegar a la propuesta
de solucidén y no la propuesta de solucidn en si.

¢Cual es su papel como maestro impartidor o facilitador en el método de casos?

Como facilitador del curso, es necesario un vasto conocimiento sobre el método de caso y dominio sobre el mismo. Se
recomienda ampliamente leer y analizar el caso varias veces de ser necesario, revisar las notas de ensefianza con
antelacion, asi como conocer el nombre de todos los participantes inscritos en el curso. Para ello, puede contar con
hojas (impresas o en linea) que tengan el nombre de los alumnos y fotografias, esto con la finalidad de llevar un registro
de las aportaciones que realizara cada uno.

Por otro lado, es necesario contar con preguntas redireccionantes, las cuales conectardn el caso con los temas del curso.
En caso de que estas preguntas no aparezcan en las notas de ensefianza, usted, como maestro impartidor, debera
generarlas para conducir los temas y estar preparado cuando la discusidon tome atajos menos significativos para el
aprendizaje de los temas del curso. Se recomienda generar al menos 8 preguntas redireccionantes para cada caso.

NOTA: las preguntas detonantes son el punto de partida de la discusion para la solucidn del caso. Las preguntas
redireccionantes son preguntas que ayudan a los participantes a regresar a la discusion principal en el dado caso de
haberse desviado del problema, y a relacionar el caso con los contenidos del curso.

Elaboracién de proyecto

El curso Creatividad Estratégica esta disefiado bajo el modelo de aprender haciendo que caracteriza a la Universidad
Tecmilenio. A través del mismo, el participante adquirird conocimientos, habilidades y actitudes con los que podra
demostrar su saber y su saber hacer. Para lograr este objetivo, el participante realizard diversas actividades,
reforzard/ampliarad su conocimiento con el estudio del contenido, y compartira sus experiencias y aprendizajes con otros
profesionistas.

Este curso tiene dos mddulos, de cuatro temas cada uno. Durante el curso el participante desarrollara e implementara
un proyecto en un contexto real, mismo que se recomienda realizar en su lugar de trabajo.

La elaboracion del proyecto se trata de las evidencias con las que se va a evaluar su desempefio en el curso y
constituyen, ademas, parte de su portafolio personal de evidencias.
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Evaluacion

2 Actividades 30
2 Evidencias 60
1 Examen final 10
Total 100
I S )
Actividad 1. Aportacién inicial 3 Tema 2
Evidencia 1 3 Tema 4 30
Actividad 2. Reporte del caso 4 Tema 4 15
Evidencia 2 4 Tema 8 30
Examen final 4 Tema 8 10
Total 100

Bibliografia y recursos especiales
Libros de texto

Kahneman, D. (2021). Pensar rdpido, pensar despacio. Estados Unidos: Penguin Random House.
Libro de apoyo:

e Soldevila, L. (2019). Digital Thinking. Espafia: Profit.
ISBN 9788417209940
e Mootee, |. (2021). Design thinking para la innovacion estratégica. Estados Unidos: Leader Summaries.
ISBN 9788418959981
e Gallagher, A., y Thordarson, K. (2020). Design Thinking in Play: An Action Guide for Educators. Estados Unidos:
ASCD.
ISBN 9781416628859
9781416628866
e Ling, D. (2016). Complete design thinking guide for successful professionals. Singapur: Emerge Creatives Group
LLP.
ISBN eBook 978-981-09-5564-9
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e Clarke, R. (2020). Design Thinking. Estados Unidos: ALA Neal-Schuman.
ISBN 9780838917923
9780838946879

e Brown, T. (2020). Disefiar el cambio: Cémo el design thinking transforma organizaciones e inspira la innovacion
(Gestion del conocimiento). Estados Unidos: Empresa Activa.

e Stickdorn, M., Hormess, M., Lawrence, A., y Schneider, J. (2018). This is service design doing: applying service
design thinking in real world. Estados Unidos: O'Reilly Media.

Uso de rdbricas
La evidencia final del curso tiene asignada una rubrica con la cual es obligatorio que se califique, esto es muy importante
para nuestro modelo de competencias ya que es la forma en la que medimos el desarrollo de las competencias en nuestros
alumnos.
Es importante evaluar con la rubrica que aparece en el apartado de la evidencia final ya que se les estard auditando
constantemente su realizacion efectiva.
Video disponible para calificar con rubricas en:

e ¢COmo busco una rubrica?: https://youtu.be/QgDKeZvItAl

e ¢Como califico con una rdbrica?: https://youtu.be/mAblsLAglp4

Tips importantes
e Material de capacitacidon en la plataforma tecnoldégica Canvas:
- Tutorial digital para profesores: https://bit.ly/2SbMaNK
- Tutorial digital para alumnos: https://bit.ly/35I1BnP6

* ¢En donde o a quién reporto un error detectado en el contenido del curso?

Lo puedes reportar a la cuenta atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx pero te pedimos que también reportes
sugerencias para el contenido y actividades del curso.

* ¢Quién me informa de la cantidad de sesiones y tiempo de cada sesion en las semanas?
El coordinador docente te debe de proporcionar esta informacion.
* ¢En qué semanas se aplican los exdmenes parciales y el examen final?
Consulta con tu coordinador docente los calendarios de acuerdo con la modalidad de imparticidn.
* ¢Tengo que capturar las calificaciones en Banner y en la plataforma educativa?

Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma para que los alumnos estén informados de su avance y
reciban retroalimentacién de parte tuya de todo lo que realizan en el curso. En banner es el registro oficial de las
calificaciones de los alumnos.
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