Articulacion y ejecucion
de ideas innovadoras

ETLI1803




TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

indice

Informacion general del cUrso ........ccuuiiiiiiiiiiiiii 1
RN LUl T s 1= el U Y 2
VIO O O | e 3
Bibliografia.........ooiiiiiieeec e 4
= L Tl o [
EStructura de |as S@SIONES .........uuuueeerrmerimmrienirenreisisns s e e e 5
e 1T £V = N (3
S@SIONES VIFUAIES ... e 7
(@2 =Y T £ g PP 9
Bibliografia y recursos especiales .........cccoocciuiiiiiiiiii 10
(00T =Y 0 o3 =Y I el U 11
L L= T 4 12T 0 11
Preguntas freCUBNTES ........ccccicuuemmnneriierrieie e e 12
GUIA Para las SESIONES .......cceeiiieiieieiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e e e e e e mmmnnnneeeeneeeeeeeeeneeeeeeeeaannnn 13
LS =100 1= 1 T 13
LS =1 14 = 0 1 T 17
LY =100 1= 1= T T 22
LY =1 14 = 0 1 27
Anexo 1. RUbrica de eVidenCia 1 ........ccooiiiiiiiiimeiieiiieeseei e s ee e s ee e s e s e e s e e e e mnae e e e nna e e e e eeennen 31

Anexo 2. RUbrica de @VideNCia 2 ....cuuieeieeiiiieeiiiieieieeeeriaa s e s ennsessennansennnnsnnseeennnssssennnnneens



| UNIVERSIDAD TECMILENIO

Informacion general del curso

Modalidades

Clave banner: ETLI1803

Modalidad: Connect

Competencia del curso

Seras capaz de generar y articular ideas innovadoras
que ofrezcan soluciones a necesidades reales,
examinando factores clave que fomentan la
innovacion a través de la metodologia de Design
Thinking para garantizar la fiabilidad de los
productos o servicios.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO. -
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Introduccion al curso

Hoy en dia las megatendencias marcan la pauta para que las organizaciones puedan entrar al mundo
de la competitividad y la globalizacion. Nuestro mundo esta cambiando a pasos agigantados, y
aquellas empresas que deseen permanecer en los mercados deben adoptar y mantener dentro de su
cultura los procesos de innovacion.

La pregunta de todo proceso de innovacion es, ;como llevar a cabo un proceso de analisis y
articulacion de ideas efectivo que conlleve al éxito? Pues bien, para ello existen diversos procesos
utilizados por grandes del disefio y aprobado por industrias, uno de los mas populares en la actualidad
es el proceso de Design Thinking, el cual ofrece soluciones innovadoras a necesidades y problemas
actuales. Por otro lado, dentro del mismo proceso existen factores clave que potencian la generacion
de ideasy el desarrollo de la empatia con el cliente, dos elementos clave del proceso que sientan las
bases de cualquier metodologia de innovacion aplicada.

Otra de las grandes preguntas es, ;qué significa tener ideas innovadoras y articularlas? Entre las
respuestas esta obtener valor afladido a los productos o servicios para lograr negocios rentables,
trascendencia, diferenciacion, formas de ver el mundo y sentirlo.

iNo te desesperes si al principio las ideas no llegan a ti! Aprenderas a sequir procesos comprobados y
utilizados en el mundo para llegar a ellas. No todos conocemos el arte de innovar, pero si podemos
aprenderlo. El Big Data, el comercio electrdnico, el disefio responsivo, los wearables, |a ropa
inteligente, el Internet de las cosas e incluso la inteligencia artificial estan revolucionando el mundo,
por lo que ante estos avances es imperativo preguntarse, ;cuales son las necesidades de mis clientes?
¢Los productos o servicios resuelven los problemas de sus usuarios?

Recuerda que el proceso de innovar es muy amplio y, por ello, aprenderas a aplicar un proceso que te
ayudara a identificar las principales necesidades que existen en nuestros consumidores actuales y
potenciales (jobs to be done o trabajos por realizar).

Evidentemente, el futuro no estd escrito, hasta ahora has dado el paso mas importante para construir
los cimientos del mafiana. A lo largo de este curso desarrollaras habilidades que impulsaran tu
creatividad, conoceras cdmo empatizar con tus clientes y detectar oportunidades de mejora en
productos y servicios, siempre de la mano de datos que sustenten las problematicas para ofrecer
soluciones probadas en el mercado que garanticen la fiabilidad de los lanzamientos. jManos a la obra!

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Metodologia

Se ha disefiado un curso Connect, con la finalidad de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien compartira contigo su conocimiento, experiencia y las
mejores practicas que realiza en su labor profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la interaccion virtual entre estudiantes localizados en
diferentes campus de la Universidad Tecmilenio, como una forma de enriquecer tu formacion,
contrastando la realidad de tu ciudad o region con la de otros compafieros.

Durante cada sesion virtual, el docente transmite su experiencia y actua como guia en el proceso de
aprendizaje durante la realizacion de las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucion semanal; en cada semana se lleva a cabo una sesion
virtual sincrénica de tres horas a través de una herramienta tecnoldgica de videoconferencia. La
asistencia a estas sesiones de videoconferencia es muy importante, pero no obligatoria, ya que tienes
la posibilidad de revisar la sesion grabada, en caso de no poder asistir en el horario establecido.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Bibliografia

Cada curso requiere un material bibliografico disponible en formato electrénico, para que su
adquisicion sea mas accesible y econdmica. Para conocer cudl es el libro que debes adquirir, revisa la
seccion Bibliografia de tu curso.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Evaluacion
En la seccion Evaluacion puedes consultar como se integrara la calificacion final del curso.
Dependiendo del curso, la evaluacion puede variar con una combinacion de los siguientes elementos:
e Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por el alumno.
e Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana.

e Evaluacion final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini casos, examenes
de opcion multiple, ensayos, proyectos, entre otros.

Estructura de las sesiones

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3
e Bienveniday presentacionde e Actividad de reconexion. e Actividad de reconexion.
agenda.
9 e Desarrollo de temasdela e Desarrollo de temas de la
e Actividad de bienestar- semana: semana:
mindfulness. L L,
o Aplicacién en o Aplicaciénen
e Desarrollo de temasde la contextos reales. contextos reales.
semana: - .
o Actividades. o Actividades.
o Aplicacion en . .
P o Cierre del tema. o Cierre del tema.
contextos reales.
. e Cierre del bloque mediante Cierre de la sesion mediante
o Actividades. e, . e .
utilizacion de herramientas utilizacidon de herramientas
o Cierredel tema. tecnoldgicas diversas para una tecnoldgicas diversas para una
) ) dinamica, foro o quiz. AR ]
e Cierre del bloque mediante ! q dinamica, foro o quiz.

utilizacion de herramientas
tecnoldgicas diversas para una
dinamica, foro o quiz.

Receso.

Antes de acudir a una sesion, es necesario que realices las lecturas de las explicaciones y del libro de
texto, ya que te proporcionaran los fundamentos tedricos de los temas del curso. De igual manera, se
requiere que revises el material adicional como videos y lecturas.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Actividades

Algunas actividades han sido disefiadas para realizarse de manera individual y otras de manera
colaborativa. Para las actividades colaborativas, el profesor integra equipos con alumnos de diferentes
campus, lo cual te permite obtener experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo, se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracién que permiten la creacion de salas virtuales interactivas, donde puedes compartir
pantallas, documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccion de los alumnos en distintos formatos,
durante las sesiones, el profesor alterna intervenciones individuales, plenarias y grupales que
enriquecen tus puntos de vista y, al mismo tiempo, te dan la oportunidad de presentar tus ideas y
posturas en torno a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera concentrarse en un
solo documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y
evaluacion por parte del docente.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacion y los criterios que utilizara el docente para
otorgarte una calificacion. Lo anterior, con la intencion de que, desde el inicio de la semana, tengas
claro el nivel de complejidad y esfuerzo que requeriras para realizar las entregas semanales y
garantizar tu éxito dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algun ejercicio o sobre el contenido del curso, puedes contactar a tu
docente a través de los medios que este te indique.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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v Sesiones virtuales
N %

ﬂ Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnoldgicos

para llevar a cabo y con éxito las secciones.

Red con conexion

L.,;:f“ \ ancha para tener . Uso de los
N una excelente navegadores Chrome
Ty comunicacion, o Firefox
2]

minimo con 6 MB de
ancho de banda.

Durante la sesion se

T i
recomienda no tener

otras aplicaciones
Computadora abiertas (ejemplo:

Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)

Micréfono o bocinas

~

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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NUmeros Evaluable Ponderacion
1 Actividad 1 15
2 Actividad 2 15
3 Evidencia 1 30
4 Evidencia 2 30
5 Examen final 10
Total 100

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO. -
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Calendario

Inserte la informacion aqui.

Temas n
v
< S s
hel ] E
€ S e ©
[T} = 'S X
[7)] (9] w w
<
1 1. Lainnovacion como ecosistema v
2. Lainnovacion como elemento de la cultura organizacional
2 3. Design Thinking: el nuevo paradigma de los negocios v
4. Empatia: el origen de la innovacion
3 5. Técnicas para el desarrollo de la empatia v
6. Definicion del problema o necesidad
4 7- Generacion de ideas para soluciones innovadoras v
8. Prototipo y prueba de la solucion propuesta
5 Examen final v

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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fi Bibliografia y recursos especiales

Libro de texto

Kahneman, D. (2021). Pensar rdpido, pensar despacio. Estados Unidos: Penguin Random House.

Libros de apoyo

e Soldevila, L. (2019). Digital Thinking. Espafia: Profit.
ISBN 9788417209940

e Mootee, I. (2021). Design thinking para la innovacion estratégica. Estados Unidos: Leader Summaries.
ISBN 9788418959981

e Gallagher, A., y Thordarson, K. (2020). Design Thinking in Play: An Action Guide for Educators. Estados
Unidos: ASCD.
ISBN 9781416628859
9781416628866

e Ling, D. (2016). Complete design thinking guide for successful professionals. Singapur: Emerge Creatives
Group LLP.
ISBN eBook 978-981-09-5564-9

e Clarke, R. (2020). Design Thinking. Estados Unidos: ALA Neal-Schuman.
ISBN 9780838917923
9780838946879

e Brown, T.(2020). Disefiar el cambio: Como el design thinking transforma organizaciones e inspira la
innovacion (Gestion del conocimiento). Estados Unidos: Empresa Activa.

e Stickdorn, M., Hormess, M., Lawrence, A., y Schneider, J. (2018). This is service design doing: applying
service design thinking in real world. Estados Unidos: O'Reilly Media.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Contenido del curso

1 La innovacion como ecosistema

2 La innovacion como elemento de la cultura organizacional

3 Design Thinking: un nuevo paradigma en los negocios

4 Empatia: el origen de la innovacion

5 Técnicas para el desarrollo de la empatia

6 Definicion del problema o la necesidad

7 Generacion de ideas para soluciones innovadoras

8 Prototipo y prueba de la solucion propuesta
Herramientas

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad de cursos, te
recomendamos que sigas al pie de la letra las indicaciones.

Ademas, revisa estos tutoriales:

e ;Comoingreso a la plataforma de multipresencia virtual?
e Tutoriales de Canvas para participantes
e ;Como evalio el desempeiio de mired?

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.


https://utmedu-my.sharepoint.com/personal/osvaldov_tecmilenio_mx/Documents/Documents/2024/Guia%20para%20conectarte%20a%20tu%20clase%20en%20línea_ET.pdf
https://utmedu-my.sharepoint.com/personal/osvaldov_tecmilenio_mx/Documents/Documents/2024/Guia%20para%20conectarte%20a%20tu%20clase%20en%20línea_ET.pdf
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fplaylist%3Flist%3DPLxtBF8TpS7EPE5pQHHV-8iAjyDNnqZSN0&data=04%7C01%7Cliz.uribe%40tecmilenio.mx%7C3667f06d014740cdf0bc08da17258029%7C030e951d6efd42f58427bab632cf8010%7C0%7C0%7C637847747238447183%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=XYdcnqhujaVYa8lXMAen9rs8IfPVKr2R3zpc0VmGZ5E%3D&reserved=0
https://utmedu-my.sharepoint.com/personal/osvaldov_tecmilenio_mx/Documents/Documents/2024/Requerimientos%20de%20conexión%20para%20clases%20online.pdf

(7} Preguntas frecuentes
o

¢En donde o a quién reporto un error

detectado en el contenido del curso?

;Quién me informa de la cantidad de
sesiones y tiempo de cada una en las

¢Tengo que capturar las calificaciones en

banner y en la plataforma educativa?

GUIA)
DERECHOs . r o o a
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Lo puedes reportar a la cuenta
atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx,
también puedes compartir sugerencias para el
contenido y actividades del curso.

El coordinador docente te debe
de proporcionar esta informacion.

Consulta con tu coordinador docente
los calendarios de acuerdo con la
modalidad de imparticion.

Si, es importante que captures calificaciones
en la plataforma para que los alumnos estén
informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo
que realizan en el curso. En banner es el
registro oficial de las calificaciones de los
alumnos.



) . .
ﬂ% Guia para las sesiones

Actividad

Bienveniday

presentacion de la

agenda

Actividad de
bienestar

Desarrollo de
temas de la
semana

Actividad del tema

Receso

GUIA PARA EL PROFESOR

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
introduccion al curso. El profesor explicara a los
alumnos los contenidos y actividades que se
revisaran durante la clase.

El profesor seguira las instrucciones de la actividad
correspondiente y accedera al siguiente enlace:

https://youtu.be/RnEXYY|8p6w

Revision de los temas:
1. Lainnovacion como ecosistema
Realizar Actividad de la semana.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Duracion

10 minutos

5 minutos

20 minutos

15 minutos

10 minutos
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Actividad 1

En un documento en Word, a manera de reporte, coloca la siguiente informacion sobre el analisis del
caso.
1. Lee el caso de FutVit e identifica la problematica, redacta una sinopsis de media cuartilla.

2. Darespuesta en 250 palabras a cada pregunta detonante.

3. Genera al menos 15 ideas como propuesta de solucion al caso. Entre mas ideas generes,
mejores seran éstas. jAtrévete a colocar aquellas ideas que te parezcan creativas y disruptivas!

4. Selecciona una idea como solucion final al caso.

5. Describe y fundamenta en al menos 300 palabras la propuesta especifica de solucion final al
caso.

6. Enlista las referencias bibliograficas en formato APA utilizadas para tus argumentaciones;
incluye al menos dos.

Entregable

Documento de Word con lo solicitado

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Actividad

Actividad de
reconexion

Desarrollo de
temas dela
semana

Actividad del tema

Cierre de bloque

Receso

GUIA PARA EL PROFESOR

Descripcion

El profesor guiara una actividad de preferencia fisica
para ayudar al alumno a reconectarse a la clase
(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Revision del tema:
2. Lainnovacion como elemento de la cultura
organizacional

Realizar Actividad de la semana.

El profesor debera generar una actividad con apoyo
de herramientas tecnoldgicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Duracion

5 minutos

20 minutos

20 minutos

5 minutos

10 minutos
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R siogues

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiard una actividad que refuerce alguna nut

. . " 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de Revision del tema:

temas dela 20 minutos

semana Repaso de los temas

Actividad del tema Realizar Actividad de la semana. 30 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Criterios de evaluacion de la semana

20 3
20 3
20 3
30 7-5
10 1.5
100 15

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO. -



Actividad

Bienveniday

presentacion de la

agenda

Actividad de
bienestar

Desarrollo de
temas de la
semana

Actividad del tema

Receso

GUIA PARA EL PROFESOR

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
introduccion al curso. El profesor explicara a los
alumnos los contenidos y actividades que se
revisaran durante la clase.

El profesor sequird las instrucciones de la actividad
correspondiente y accedera al siguiente enlace:

https://youtu.be/RnEXYY|8pbw

Revision de los temas:

3. Design Thinking: un nuevo paradigma en los
negocios

Realizar Actividad de la semana.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Duracion

10 minutos

5 minutos

20 minutos

10 minutos

15 minutos
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Actividad 2

1. Continuando con|FutVit, una vez que has brindado una solucién al caso, es momento de contrastar tu
solucidn con casos reales, incluyendo situaciones similares de tu empresa u entorno.

2. Enundocumento en Word, a manera de reporte, coloca la siguiente informacion sobre las ideas
surgidas. Relaciona el caso con alguna noticia o articulo periodistico de este Ultimo mes, para ello,

describe:
a. Similitudes.
b. Diferencias.
c. Perspectivas de analisis.
d. Posturas de losinvolucrados.
e. Lassoluciones de ambos casos.

2. Describe una situacion de tu vida laboral o profesional que se relacione con el caso (por lo menos un
parrafo). Luego, elabora un cuadro donde identifiques:

a.

b.

Similitudes y diferencias en las problematicas.

Similitudes y diferencias en las soluciones.

3. A manera de reflexion final, da respuesta a las siguientes preguntas:

a.

;Qué conocimientos previos tenias de la problemética expuesta en el caso? Enumera y describe
por lo menos tres conocimientos previos.

;Qué aprendizajes adquiriste al terminar de elaborar y contrastar la solucion de este caso?
Menciona por lo menos tres.

;Qué dificultades tuviste para resolver este caso en especifico y cdmo las enfrentaste?
Menciona por lo menos una.

4. Enlista las referencias bibliograficas en formato APA utilizadas para tus argumentaciones; incluye al
menos dos.

Entregable

Documento de Word con lo solicitado

GUIA PARA EL PROFESOR

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

{ Comentado [RE1]: PW: Embeber PDF titulado FutVit
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Criterios de evaluacion de la semana
Puntos sobre
Criterios de evaluacion Ponderacion evaluacion
final

Relaciona el caso con alguna noticia o articulo periodistico de este
Ultimo mes, para ello, describe:

Similitudes.

Diferencias.

Perspectivas de analisis.

Posturas de los involucrados.

Incluye la nota o articulo en cuesti

Describe una situacion de su vida laboral o personal que se relaciona con
el caso y como la resolvio (por lo menos un parrafo). Luego, elabora un
cuadro donde identifica:

a. Similitudesy diferencias en las problematicas.
b. Similitudes y diferencias en las soluciones.

¢Qué conocimientos previos tenia de la problematica expuesta en el
caso? Enumera y describe por lo menos tres conocimientos previos.

¢Qué aprendizajes adquirio al terminar de elaborary contrastar la
solucion de este caso? Menciona por lo menos tres.

¢Qué dificultades tuvo para resolver este caso en especifico y como las
enfrentd?

da aportacion incluye al menos dos referencias en formato APA

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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| Actividad

Actividad de
reconexion

Desarrollo de
temas dela
semana

Actividad del tema

Cierre de bloque

Receso

GUIA PARA EL PROFESOR

Descripcion

El profesor guiara una actividad de preferencia fisica
para ayudar al alumno a reconectarse a la clase
(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Revision del tema:

4. Empatia: el origen de la innovacion

Realizar Actividad de la semana

El profesor debera generar una actividad con apoyo
de herramientas tecnoldgicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Duracioén

5 minutos

20 minutos

15 minutos

5 minutos

15 minutos
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_semana2 JETSRE

Actividad Descripcion Duracion

Actividad de El profesor guiard una actividad que refuerce alguna nut
. . s minutos

reconexion fortaleza. Intervenciones positivas. >

Desarrollo de Revision del tema:

temas de la 20 minutos

semana Repaso de los temas

Actividad del tema Realizar Actividad de la semana 25 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



Actividad

Bienveniday

presentacion de la

agenda

Actividad de
bienestar

Desarrollo de
temas de la
semana

Actividad del tema

Receso

GUIA PARA EL PROFESOR

Bloque 1

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
introduccion al curso. El profesor explicara a los
alumnos los contenidos y actividades que se
revisaran durante la clase.

El profesor seguira las instrucciones de la actividad
correspondiente y accedera al siguiente enlace:

https://youtu.be/RnEXYY|8pbw

Revision de los temas:

5. Técnicas para el desarrollo de la empatia

Realizar Evidencia 1.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Duracién

10 minutos

5 minutos

20 minutos

10 minutos

15 minutos
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Evidencia 2

1. Seleccion de un Cliente o Stakeholder Empresarial:

o Elige un cliente o stakeholder relevante para una empresa. Puede ser un cliente
importante, un proveedor, un socio comercial, o incluso un grupo de empleados. Sino
tienes un cliente o stakeholder especifico en mente, puedes imaginar un perfil basado en
informacion demogréfica, sectorial o roles comunes en la industria.

« Considera sus posibles caracteristicas, su rol dentro del contexto empresarial, y los desafios
o necesidades que podrian enfrentar en su relacion con la empresa.

2. Entrevista Mental y Recopilacion de Informacion:
o Imagina una entrevista detallada con el cliente o stakeholder elegido, puedes apoyarte en
un Chatbot o IA para hacer el ejercicio, aunque no es obligatorio. Reflexiona sobre las

posibles respuestas que este daria a preguntas sobre sus necesidades, expectativas,
preocupaciones y comportamientos en su relacion con la empresa.

e Anota lainformacion relevante, enfocandote en lo que este cliente o stakeholder dirig,
pensaria, haria y sentiria en relacion con un desafio especifico que enfrente en su
interaccion con la empresa.

3. Creacion del Mapa de Empatia:
« Utilizando la informacion recopilada, crea un Mapa de Empatia en una hoja grande de
papel o en un documento digital, enfocado en la perspectiva empresarial.
o Divide el mapa en las siguientes secciones:

o Qué dice: Frases y declaraciones importantes que imaginas que este cliente o
stakeholder diria en el contexto de su relacion con la empresa.

o Qué piensa: Creencias, pensamientos y expectativas que guian sus accionesy
palabras.

o Qué hace: Comportamientos y decisiones que este cliente o stakeholder podria
tomar en su relacion con la empresa.

o Quésiente: Emociones y sentimientos relacionados con su experiencia o interaccion
con la empresa.

e Completa cada seccion con la informacion que has inferido del perfil del cliente o
stakeholder.

GUIA PARA EL PROFESOR
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4. Analisis y Reflexion Empresarial:

e Analiza el Mapa de Empatia que has creado. Identifica patrones, insights o necesidades
empresariales que puedan no haber sido evidentes inicialmente.

¢ Reflexiona sobre cdmo estos insights pueden influir en la innovacion dentro de la empresa,
especialmente en la creacion de soluciones que mejoren la relacion con el cliente o
stakeholder y que aporten valor a la empresa.

e Escribe un breve resumen (unas 200-300 palabras) en el que expliques los hallazgos mas
importantes de tu Mapa de Empatia y como podrias aplicar estos insights en la empresa
para innovar en productos, servicios o procesos.

Entregable
Documento solicitado

GUIA PARA EL PROFESOR
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R sroue

Actividad Descripcion

Actividad de El profesor guiard una actividad de preferencia fisica

.. para ayudar al alumno a reconectarse a la clase
reconexion

(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de -
Revision del tema:

temas de la
semana 6. Definicion del problema o necesidad
Actividad del tema Realizar Evidencia 1.

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno

Receso o .
lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Duracién

5 minutos

20 minutos

15 minutos

5 minutos

15 minutos
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R sioques

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna inut

. . " 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de Revision del tema:

temas dela 30 minutos
semana Repaso de los temas
Actividad del tema Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 15 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 4

Actividad

Bienveniday

presentacion de la

agenda

Actividad de
bienestar

Desarrollo de
temas de la
semana

Actividad del tema

Receso

GUIA PARA EL PROFESOR

Bloque 1

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
introduccion al curso. El profesor explicara a los
alumnos los contenidos y actividades que se
revisaran durante la clase.

El profesor sequird las instrucciones de la actividad
correspondiente y accedera al siguiente enlace:

https://youtu.be/RnEXYY|8pbw

Revision de los temas:

7. Generacion de ideas para soluciones
innovadoras

Realizar Evidencia 2.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Duracion

10 minutos

5 minutos

20 minutos

10 minutos

15 minutos
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Evidencia 2

1. Haz las correcciones sugeridas por tu profesor en la Evidencia 1. Después, selecciona una o dos
herramientas para gestionar la creatividad o el desarrollo de nuevas ideas en la empresa

estudiada:
a. Brainstorming.
b. Taller de cocreacion.
c. Menu deideas.

d. Método SCAMPER.
2. Enlista 15 posibles conceptos de solucion para la problemética detectada en la parte de tu
proyecto de innovacion.

3. Utiliza la herramienta para gestionar la creatividad y generar al menos cinco conceptos de
solucion a la necesidad o problema con la ayuda del equipo reclutado.

4. Menciona e ilustra como se llevara a cabo la idea propuesta como solucion.

Prototipaje: en esta etapa, el concepto de solucion debe volverse realidad. Construir prototipos
hace las ideas palpables y nos ayuda a visualizar las posibles soluciones, poniendo de
manifiesto elementos que debemos mejorar o refinar antes de llegar al resultado final.

5. Desarrolla tu prototipo en fase | a través de un storyboard o construye tu prototipo de papel
o cardboard.

6. Muestra tu prototipo en fase | a cinco personas y pide retroalimentacion. Es importante que
presentes evidencias a tu profesor de haber mostrado el prototipo. Realiza tus anotaciones en
el toolkit de Tarjetas de vision.

7. Realiza una breve conclusion sobre el proceso de innovacion a través de la metodologia
de Design Thinking. Escribe una reflexion personal respondiendo a la siguiente pregunta: ;qué
aprendi al realizar este proyecto final?

Entregable

Documento solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Actividad

Actividad de
reconexion

Desarrollo de
temas de la
semana

Actividad del tema

Cierre de bloque

Receso

GUIA PARA EL PROFESOR

Bloque 2

Descripcion

El profesor guiard una actividad que refuerce alguna
fortaleza. Intervenciones positivas.

Revision del tema:

8. Prototipo y prueba de la solucion propuesta

Realizar Evidencia 2.

El profesor debera generar una actividad con apoyo
de herramientas tecnoldgicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el
alumno lo utilice a su beneficio.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Duracioén

5 minutos

20 minutos

15 minutos

5 minutos

15 minutos
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Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiard una actividad que refuerce alguna ot

. ) " 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de Revision del tema:

temas de la 20 minutos

semana Repaso de los temas.

Actividad del tema Realizar Evidencia 2. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



Anexo 1. Rubrica de evidencia 1
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Criterio Altamente Competente Insuficiente desarrollode la | Total
de competente 84 competencia 100
evaluacio 100 69
n
Seleccidn El cliente o stakeholder | El cliente o stakeholder La eleccion del cliente o 30
de un elegido es altamente elegido es relevante, pero las | stakeholder es vaga o
Cliente o relevante para el | caracteristicas y necesidades | irrelevante para el contexto
contexto empresaria ' , . . -
Stakehold pre ! del perfil estan descritas de empresarial. Las caracteristicas
con caracteristicas y . . ' .
er . | manera general, sin y necesidades del perfil elegido
Empresari necesidades claramente o ) ; -
| P definidas y un analisis suficiente profundidad en el | no estan claramente definidas o
a A -
detallado de suroly analisis. son superficiales.
desafios.
30-26 26-22 22-0
Entrevista | -2 informacion La informacion recopilada es | La informacion recopilada es 30
Mental y recopilada es completa | adecuada pero carece de limitada o falta de coherencia.
Recopilaci | Y detallada. Se exploran profundidad en algunos No se exploran a fondo las
; profundamente las . .
on de idad aspectos. Se exploran las necesidades, expectativas,
.. | necesidades, ) . . .
Informacié expectativasl necesidades, expectativas, comportamientos y emociones
n ! . .
comportamientos y comportamientos y del cliente o stakeholder.
emociones del cliente o | emociones del cliente o
stakeholder, con un stakeholder, pero no de
enfoque claroy manera exhaustiva.
coherente.
30-26 26-22 22-0
Creacidn El Mapa de Empatia El Mapa de Empatia esta El Mapa de Empatia esta 20
del Mapa esta completo y bien completo pero algunas incompleto o mal organizado.
de organ|z§do, contodas | secciones pueden ser mejor | No se cubren todas las
g las secciones . . .,
Empatia desarrolladas. La secciones, o lainformacion en

desarrolladas en
profundidad. La
informacion es
detallada, relevante y
muestra un alto nivel de
comprension del cliente

informacion es relevante
pero falta mayor profundidad
o detalle en ciertos aspectos.

ellas es superficial y poco
relevante.

GUIA PARA EL PROFESOR
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o stakeholder.

20-17 17-13 13-0
Anélisis y El analisis es profundo, | El analisis es adecuado y se El analisis es superficial y no 20
Reflexion | 'dentificando patronesy | identifican algunos patrones | identifica patrones o insights
Empresari insights s.|,gn|f|cat|vos. o insights, aunque puede relevantes. La reflexién sobre la
| La reflexion es claray . . . . -,
a faltar mayor profundidad. La | influencia en la innovacion es

esta bien conectada con
lainnovacion,
mostrando como los
insights pueden ser
aplicados efectivamente
en la empresa.

reflexion es relevante pero
podria estar mejor conectada
con las soluciones
propuestas.

vaga o no esta claramente
conectada con el Mapa de

20-17

17-13

13-0

GUIA PARA EL PROFESOR
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Anexo 2. Rubrica de evidencia 2

| UNIVERSIDAD TECMILENIO

Criterio de Altamente Competente Insuficiente desarrollo de la Total
evaluacion competente 84 competencia 100
100 69
Selecciony Selecciond dos Selecciond una o dos Selecciond una herramienta, pero 10
uso de herramientasylas | herramientasy las la aplicacion fue superficial o
herramientas a?hco de manerad aplicé de manera inadecuada para la problematica
ivi efectiva, generando
de creatividad | ¢ e g adecuada, generando planteada.
ideasinnovadorasy | .
bien ideas relevantes.
fundamentadas.
10-8 8-6 6-0
Generacion de | Se enlistaron 15 Se enlistaron 15 Se enlistaron menos de 15 15
conceptos de | conceptos de conceptos de solucion, | conceptos de solucion, con poca
solucion solluaon con alta con ideas variadasy en | variedad o relevancia para la
relevancia . "
i y su mayoria relevantes | problematica detectada.
variedad, | blemati
ara la problematica.
abordando P P
diferentes
perspectivas de la
problematica.
15-13 13-11 1-0
Uso de Genero cinco o mas | Gener6 al menos cinco | Generd menos de cinco conceptos 15
herramientas | conceptos de conceptos de solucion | de solucion y/o no involucro al
de creatividad | solucion conla con la participacion del | equipo reclutado de manera
articipacion activa . .
para generar g | P equipo, mostrando un | efectiva.
; el equipo
soluciones " equipo, uso adecuado de la
utilizando la _
herramienta herramienta
seleccionada de seleccionada.
manera optima
para explorar
soluciones
innovadoras.
15-13 13-11 1-0
llustracion y Lailustraciony Lailustraciony Lailustracion y desarrollo de la 20

desarrollo de
laidea
propuesta

desarrollo de laidea
son detallados,
claros y muestran
un plan bien

desarrollo de laidea
son claros, pero con
algunos detalles
faltantes o sin

idea son incompletos o no son
claros en cuanto a su ejecucion.

GUIA PARA EL PROFESOR
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pensado para la

suficiente profundidad.

ejecucion.
20-18 17- 14 14 -0
Desarrollo del | El prototipo en fase | El prototipo enfase |l es | El prototipo en fase | es 15
prototipoen | | esdetallado, sigue | completoy sigue las incompleto, o se realizé sin seguir
fasel las indicacionesy indicaciones, pero las indicaciones dadas
muestra una . .
L podria mejorar en (storyboard, papel, cardboard).
comprension )
P detalle o calidad.
profunda de la
solucion propuesta.
15-13 13-11 1-0
Retroalimenta | Se mostro el Se mostro el prototipo | Se mostro el prototipo a menosde | 15
ciony prototipo a cinco a cinco personas, con cinco personas, o la
evidencia del persor;.as, con retroalimentacién retroalimentacién no fue
. retroalimentacion
prototipo etro t_ © documentada de documentada adecuadamente.
detallada y bien
d d manera adecuada.
ocumentada,
incluyendo mejoras
sugeridas en el
toolkit de Tarjetas
de vision.
15 -13 13-11 1-0
Conclusién y La conclusiony La conclusiony La conclusion y reflexion personal 10
reflexion reflexion personal reflexion personal son | son superficiales o no responden
personal son profundas, bien | 54ecyadas, responden completamente a la pregunta
fundamentadas, y
ala pregunta planteada.
muestran un
o planteada, pero
aprendizaje ; ,
significativo del podrian ser mas
proceso de profundas.
innovacion.
10-8 8-6 6-0
Total | 100

GUIA PARA EL PROFESOR
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