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@ Informacion general del curso

Competencia del curso

Aplica diferentes modelos matematicos y estadisticos pai
en situaciones practicas del area de negocios.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Introduccion al curso

Bienvenidos al curso de Analisis Cuantitativo, una disciplina esencial que combina herramientas
matematicas y estadisticas para comprender y resolver problemas en diversas areas de la ciencia,
economia y administracion. Este curso esta disefiado para ofrecerles una formacion sélida en los
principios y técnicas fundamentales del analisis cuantitativo, proporcionandoles herramientas que no
solo son cruciales para su desarrollo académico, sino también para su desempefio profesional en un
mundo cada vez mas orientado por los datos.

Alo largo de este curso, exploraremos los siguientes temas clave:

1. Calculo diferencial e integral: comenzaremos con los fundamentos del calculo, abordando el
calculo diferencial para estudiar el comportamiento de las funciones y el calculo integral para
analizar areas y volUmenes, que son esenciales en la modelizacion de fendmenos dinamicos.

2. Derivadas e integrales: estos conceptos son cruciales para entender como cambian las
variables en funcion de otras. Aprenderan a calcular derivadas e integrales de diversas
funciones, permitiéndoles analizar tasas de cambio, optimizar procesos y resolver problemas
complejos en distintos campos.

3. Toma de decisiones: el analisis cuantitativo es indispensable para tomar decisiones
informadas. Estudiaremos cdmo utilizar modelos matematicos y herramientas estadisticas
para tomar decisiones en condiciones de incertidumbre, maximizando los resultados y
minimizando riesgos.

4. Prondsticos: a través de técnicas de modelizacion y analisis de datos histdricos, aprenderan a
predecir el comportamiento futuro de fendmenos y procesos, algo crucial en areas como la
economia, el marketing y la gestion empresarial.

5. Analisis de Markov: investigaremos los modelos de Cadenas de Markov, que son esenciales
para modelar sistemas que evolucionan de manera probabilistica, permitiendo predecir el
comportamiento de sistemas estocasticos en situaciones como la economia, la biologiay la
informatica.

6. Inferencia estadistica: nos adentraremos en los métodos estadisticos que permiten hacer
inferencias sobre poblaciones a partir de muestras. Aprenderan a aplicar técnicas como

GUIA PARA EL PROFESOR



TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

estimacion de parametros, pruebas de hipotesis y analisis de regresion, fundamentales para
interpretar datos y tomar decisiones basadas en evidencias.

Metodologia

La metodologia que se aplicara para este certificado es aprendizaje autodirigido, es decir, se espera
que tu mismo puedas planear y administrar tu propio proceso de aprendizaje. Para ello se requerira de
tu compromiso y fortalezas de caracter como perseverancia, entusiasmo, amor por el aprendizajey
autorregulacion. También contaras con el apoyo de un coach de éxito, quien te ayudara a identificar lo
que te impide avanzar hacia el logro de tus metas, promoviendo la reflexion y el autoconocimiento
para concretar tus esfuerzos y recursos disponibles con el fin de culminar el certificado exitosamente.

Este certificado se compone de ocho unidades agrupadas en dos mddulos.

Cada unidad de estudio se integra por las siguientes secciones:

Explicacion: en esta seccion se incluye una breve introduccion y se presenta el contenido que debe
estudiarse, lo cual te permitira adquirir los conocimientos requeridos para desarrollar la competencia

del certificado.

Checkpoints: en esta seccion se enlistan los principales conceptos que debes asegurar que adquiriste
después de estudiar el contenido indicado en la explicacion.

Quiz: a través de esta seccion deberas realizar un quiz para comprobar el conocimiento que adquiriste
después de haber estudiado la explicacion requerida.

Ejercicio: en esta seccion te aparecera un ejercicio con respuesta, cuyo proposito es que apliques el
conocimiento adquirido y que experimentes con el mismo.

Recursos: en esta seccion se incluyen lo siguiente:
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1. Referencias bibliograficas del contenido: fuentes que se utilizaron para fundamentar la o las

explicaciones.

2. Temas por profundizar en el contenido: aqui encontraras informacion importante que

complementa a la explicacion de la unidad, y que por lo tanto debes también estudiar.

Nota: Los ejercicios y los quizzes no tienen impacto en la calificacion final, sin embargo, deberas

resolverlos para comprobar tu aprendizaje.

Evaluacion

Num. De Actividad Actividad
1 Actividad 1
2 Actividad 2
3 Avance de proyecto
4 Actividad 3
5 Actividad 4
6 Actividad g
7 Entrega final de proyecto
8 Presentacion de

proyecto

GUIA PARA EL PROFESOR
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6%
6%
25%
6%
6%
6%
35%

10%
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Evaluacion

La evaluacidn de este curso se compone de un proyecto final y 5 actividades. En lo que respecta al
proyecto, podras ir avanzando paulatinamente durante la materia para su conclusion.

Estructura de las sesiones

Nuestras sesiones estan divididas en 3 bloques, en ellos tu profesor te ird guiando sobre los temas y
actividades a realizar en las mismas. Es de suma importancia que asistas a tus sesiones.

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3
1. Bienvenida y presentacion des. Actividad de reconexion. 8. Actividad de reconexion.
agenda.
g 6. Desarrollo de temas de la 9: Desarrollo de temas de la
2. Actividad de bienestar- semana: semana:
mindfulness. o, 1. Aplicacion en
1. Aplicacion en |
contextos reales.
3. Desarrollo de temas de la contextos reales.
semana: - 2. Actividades.
2. Actividades.
1. Aplicacion en . : Cierre del tema.
P 3. Cierre del tema. 3

contextos reales.

) . Cierre de la sesion mediante
7. Cierre del bloque mediante

2. Actividades. utilizacion de herramientas

utilizacion de herramientas o _
tecnoldgicas diversas para una
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3. Cierre del tema. tecnologicas diversas para  dinamica, foro o quiz.

. . una dinamica, foro o quiz.
4. Cierre del bloque mediante ! .

utilizacion de herramientas
tecnologicas diversas para
una dinamica, foro o quiz.

Receso.

Actividades

Cada una de las actividades que han sido disefiadas para el presente curso, estan basadas en los
aprendizajes que iras obteniendo de tus sesiones, de tus lecturas y de la revision de recursos de apoyo.

Te invitamos a revisar los criterios de evaluacion, donde podras revisar los puntos que seran evaluados
en cada uno de tus entregables.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Dentro de tu curso en la seccion de calendario podras encontrar la liga correspondiente para poder
tener acceso a tus sesiones virtuales, deberas ingresar a la plataforma con tus accesos que han sido

proporcionados.

l;l‘ﬂ Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnologicos

para llevar a cabo y con éxito las secciones.

Red con conexion
5} \ ancha para tener
TN una excelente
e comunicacion,
B minimo con 6 MB de
ancho de banda.

Computadora

Cédmara

GU

Micréfono o bocinas

Uso de los
navegadores Chrome
o Firefox

Durante la sesiéon se
recomienda no tener
otras aplicaciones
abiertas (ejemplo:
Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)
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Inserte la informacidn aqui.

Temas 0
o S Lo
£ S Yo
£ > &9
<
1 1. Calculo diferencial v
2. Calculointegral
2 3. Probabilidad estadistica v
4. Pronosticos para la toma de decisiones
3 5. Inferencia estadistica v
6. Programacion lineal v
v
v
7. Modelos de decisiones.
8. Analisis de Markov
4 Presentacion de proyecto final v

Bibliografia y recursos especiales
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Libro de texto

1. Render, B., Stair, R., y Hanna, M. (2023). Métodos cuantitativos para los negocios. México: Pearson
Prentice Hall.

2. Anderson, D. (2019). Fundamentos de métodos cuantitativos para tu negocio. Estados Unidos:
Cengage.

Libros de apoyo

1. Ortiz, F,, Ortiz, F., y Ortiz, J. (2021). Calculo diferencial. México: Patria.

2. Ibarra, J., Larson, R., Garcia, A., Leén, J., Casapia, R., y Edwards, B. (2018). Matematicas Il calculo
integral. Espafa: Cengage Learning.

3. Ortiz, F,, Ortiz, F., y Ortiz, J. (2021). Calculo diferencial. México: Patria.
4, Anderson, D. (2019). Estadistica para negocios y economia (132 ed.). Alemania: Cengage Learning.
5. Rodriguez, J., Pierdant, E., y Rodriguez, C. (2016). Estadistica para administracion (22 ed.). México:

Editorial Patria.

6. Hillier, F., y Lieberman, G. (2023). Investigacion de operaciones (92 ed.). México: McGraw-Hill.
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Contenido del curso

Tema1  Calculo diferencial

Tema2  Calculointegral

Tema3 Probabilidad estadistica

Temas4  Prondsticos para la toma de decisiones
Temas  Inferencia estadistica

Tema6  Programacion lineal

Tema 7y Modelos de decisiones

Tema 8 Analisis de Markov
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ﬁ Herramientas

-Programa Excel

- Calculadora cientifica

@ Preguntas frecuentes
o

Lo puedes reportar a la cuenta
¢En donde o a quién reporto un error atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx,

1 ? ., . .
detectado en el contenido del curso? también puedes compartir sugerencias para el

contenido y actividades del curso.

¢Quién me informa de la cantidad de

sesiones y tiempo de cada una en las

El coordinador docente te debe
de proporcionar esta informacion.

Consulta con tu coordinador docente
los calendarios de acuerdo con la

GUIA PARA EL PROFESOR modalidad de imparticién.
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Si, es importante que captures calificaciones
en la plataforma para que los alumnos estén
informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo
gue realizan en el curso. En banner es el
registro oficial de las calificaciones de los

;Tengo que capturar las calificaciones en
bannery en la plataforma educativa?

Guia para las sesiones

GUL..




Semana1

Actividad

Bienveniday
presentacion de la
agenda

Actividad de bienestar

Desarrollo de temas de
la semana

Actividad del tema

Receso

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 1

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
introduccion al curso. El profesor explicara a los alumnos
los contenidos y actividades que se revisaran durante la
clase.

El profesor sequira las instrucciones de la actividad
correspondiente y accederad al siguiente enlace:

enlace
Revision de los temas:

1. Calculo diferencial

Realizar parte 1 de la Actividad de la semana.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno lo
utilice a su beneficio.

Duracion

10 minutos

5 minutos

20 minutos

15 minutos

10 minutos
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Actividad 1 Parte 1

| Actividad 1 La importancia del calculo diferencial, en latoma de decisiones empresariales.

Objetivo: comprender y aplicar conceptos de toma de decisiones, solucion de problemas y calculo diferencial en
situaciones de optimizacion empresarial.

Requerimientos:
1. Dar lectura a la explicacién de tema 1.

2. Consultar cada uno de los recursos de apoyo, integrados en tema 1.

Instrucciones:

Imagina que trabajas como analista de operaciones en una empresa de manufactura de productos electrénicos.
La empresa esta buscando maximizar sus beneficios, pero hay ciertos costos fijos y variables asociados a la
produccion de cada unidad. La empresa quiere optimizar su produccién para encontrar el nivel de produccién
gue maximice sus beneficios.

Enunciado: La funcion de beneficios de la empresa se puede modelar por la siguiente ecuacion:

B(x)=-5x2+200x-1000

Donde:
1. B(x) representa el beneficio total de la empresa en funcion de x, el nimero de unidades producidas.
2. La ecuacion es cuadratica, por lo que tiene una pardbola cuya forma indica que el beneficio es maximo

en cierto punto de produccion.
Realiza lo siguiente:
1. Definir el problema.

2. Aplicar el calculo diferencia. Para encontrar el nivel de produccion que maximiza el beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Entregable

Documento por escrito con los elementos solicitados en la elaboracion de la parte 1.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 2

Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad de preferencia fisica para
Actividad de reconexion ayudar al alumno a reconectarse a la clase (ejemplo, 5 minutos
sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de temas de Revision del tema:

20 minutos
la semana 3. Probabilidad y estadistica

Actividad del tema Realizar parte 2 de la Actividad de la semana. 20 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno lo _
Receso 10 minutos

utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Actividad 1 Parte 2

3.Interpretar los resultados. Respondiendo a las siguientes preguntas de andlisis.

1. ¢,Cual es el nimero éptimo de unidades que deben producirse para maximizar el beneficio?

2. ¢,Cual es el beneficio maximo que se puede obtener?

3. ¢, Qué pasa si la produccién aumenta o disminuye mas alla de este punto? ¢ Como cambiaria el
beneficio?

GUIA PARA EL PROFESOR
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Entregable

Documento por escrito con los elementos solicitados en la elaboracion de la parte 2.

Bloque 3

Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad que refuerce alguna

Actividad de reconexion 5 minutos

fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de temas de Revision del tema:

20 minutos
la semana

2.Probabilidad y estadistica

GUIA PARA EL PROFESOR




TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Actividad del tema Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 30 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.

Actividad 1 Parte 3

4.Evaluar el impacto: reflexiona sobre como este tipo de analisis cuantitativo puede ayudar a la empresa a
tomar decisiones informadas sobre la produccion, la asignacion de recursos y la estrategia comercial.

Entregable

Documento por escrito con los elementos solicitados en la elaboracién de la parte 1.

GUIA PARA EL PROFESOR



Criterios de evaluacion de la semana

Criterio Puntaje

Identificar correctamente el objetivo y los 25
pasos para llegar a la solucion.

Realiza correctamente la derivacion de la 25
funcioén y resolucién del problema del caso.

Interpreta el significado del valor 6ptimo 25
encontrado y su implicacion en las decisiones
empresariales.

Reflexiona sobre la importancia de la 25

optimizacion y cémo el célculo diferencial
ayuda en la toma de decisiones empresariales.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Actividad Descripcion Duracion

B; i El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
ienveniday _ ., oy
introduccion al curso. El profesor explicara a los alumnos

presentacion de la _ o o 10 minutos
los contenidos y actividades que se revisaran durante la
agenda
clase.
El profesor sequira las instrucciones de la actividad
Actividad de bienestar correspondiente y accedera al siguiente enlace: & minutos
Enlace
Desarrollo de temas de Revision de los temas: _
20 minutos
la semana 4. Probabilidad estadistica
Actividad del tema Realizar parte 1 de la Evidencia 1. 10 minutos

Se brindara un espacio de receso para que el alumno lo ,
Receso o . 15 minutos
utilice a su beneficio.

Actividad 2

Actividad 2 Céalculo Integral y sus aplicaciones en latoma de decisiones.

Objetivo:

GUIA PARA EL PROFESOR
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Comprender cémo el célculo integral puede ser una herramienta (til para la toma de decisiones en el ambito de
los negocios.

Requerimientos:

Utilizar el célculo integral para resolver un problema de optimizacién relacionado con la maximizacion de
ganancias de una organizacién, aplicando el teorema fundamental del calculo y técnicas de integracion
calculando el &rea entre curvas.

1. Se debera dar lectura a la explicacion de tema 2.

2 Revisar los recursos de apoyo contenidos en videos y lecturas de tema 2.
3. Excel (en caso de ser requerido por el alumno).

4 Calculadora Cientifica.

Instrucciones:

Una empresa de manufactura tiene un costo de produccién que varia dependiendo de la cantidad de productos
gue se fabrican, y esta interesada en maximizar sus ganancias. Se sabe que la funcién que representa el costo

de produccion es C(x)=4x2+30x+100 donde x es el nimero de unidades producidas. Ademas, el precio de venta
por unidad depende de la cantidad de productos vendidos, y esta dado por la funcién P(x)=500-2x, donde P(x)

es el precio por unidad y x es el nimero de unidades vendidas.

Para calcular la maximizacion de ganancias:
La ganancia de la empresa se calcula como el ingreso total menos el costo total. El ingreso total es el precio por
unidad multiplicado por el nimero de unidades vendidas, es decir,

[(x)=P(x)-x=(500—2x)-x

La funcién de ganancia es entonces:

G(x) = I (X) = C(x)= (500-2x) )-x — (4x2+ 30x + 100)

Realiza lo siguiente:

GUIA PARA EL PROFESOR
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a. Calcula la funcion de ganancia G (x) utilizando el célculo integral para maximizar las ganancias de la

empresa, es decir, encuentra el nimero de unidades que deben producirse y venderse para obtener la
mayor ganancia (Valor de x).

1. Una vez que tengas el resultado de G(x), aplica el teorema fundamental de célculo para encontrar el
valor de (G(x) en el intervalo [a.b], donde:

a es el minimo de unidades que la empresa puede vender
b es el nimero maximo de unidades que puede producir sin perder su rentabilidad.

2. Analiza como las pequefias variaciones en la produccién pueden afectar las ganancias de la

empresa, aplicando el concepto bajo la curva para representar la acumulacién de ganancias a lo
largo del intervalo.

3. Explica como el célculo integral ayuda a la toma de decisiones.
4, Menciona 2 ejemplos de empresas que pueden aplicar el célculo integral para maximizar ganancias.
v

GUIA PARA EL PROFESOR
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Entregable

El profesor te indicara hasta qué punto deberas desarrollar en esta parte, y que sera lo que debas
entregar.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 2

Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad de preferencia fisica para
Actividad de reconexion ayudar al alumno a reconectarse a la clase (ejemplo, 5 minutos
sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de temas de Revision del tema: _
20 minutos

la semana 4.Prondsticos para la toma de decisiones

Actividad del tema Realizar parte 2 de la Evidencia 1. 15 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno lo

Receso 15 minutos

utilice a su beneficio.

Actividad 2 Parte 2

Actividad 2 Céalculo Integral y sus aplicaciones en latoma de decisiones.
Objetivo:

Comprender como el calculo integral puede ser una herramienta Util para la toma de decisiones en el ambito de
los negocios.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Requerimientos:

Utilizar el célculo integral para resolver un problema de optimizacion relacionado con la maximizacion de
ganancias de una organizacién, aplicando el teorema fundamental del calculo y técnicas de integracion
calculando el &rea entre curvas.

1. Se debera dar lectura a la explicacion de tema 2.

2 Revisar los recursos de apoyo contenidos en videos y lecturas de tema 2.
3. Excel (en caso de ser requerido por el alumno).

4 Calculadora Cientifica.

Instrucciones:

Una empresa de manufactura tiene un costo de produccién que varia dependiendo de la cantidad de productos
gue se fabrican, y esta interesada en maximizar sus ganancias. Se sabe que la funcién que representa el costo

de produccion es C(x)=4x2+30x+100 donde x es el nimero de unidades producidas. Ademas, el precio de venta
por unidad depende de la cantidad de productos vendidos, y esta dado por la funcién P(x)=500-2x, donde P(x)

es el precio por unidad y x es el nimero de unidades vendidas.

Para calcular la maximizacion de ganancias:
La ganancia de la empresa se calcula como el ingreso total menos el costo total. El ingreso total es el precio por
unidad multiplicado por el nimero de unidades vendidas, es decir,

1(X)=P(x)-x=(500-2x)-X

La funcién de ganancia es entonces:

G(x) = I (X) = C(x)= (500-2x) )-x — (4x2+ 30x + 100)

Realiza lo siguiente:

a. Calcula la funcién de ganancia G (x) utilizando el célculo integral para maximizar las ganancias de la
empresa, es decir, encuentra el nimero de unidades que deben producirse y venderse para obtener la
mayor ganancia (Valor de x).

GUIA PARA EL PROFESOR
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5. Una vez que tengas el resultado de G(x), aplica el teorema fundamental de célculo para encontrar el
valor de (G(x) en el intervalo [a.b], donde:

a es el minimo de unidades que la empresa puede vender
b es el nimero maximo de unidades que puede producir sin perder su rentabilidad.

6. Analiza las como pequefias variaciones en la produccion pueden afectar las ganancias de la

empresa, aplicando el concepto bajo la curva para representar la acumulacion de ganancias a lo
largo del intervalo.

7. Explica cémo el calculo integral ayudan a la toma de decisiones.
8. Menciona 2 ejemplos de empresas que pueden aplicar el célculo integral para maximizar ganancias.
v
Entregable

El profesor te indicara hasta qué punto deberds desarrollar en esta parte, y que sera lo que debas
entregar.
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Bloque 3

Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad que refuerce alguna

Actividad de reconexion ) N 5 minutos
fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de temas de Revision del tema: _

| 20 minutos

asemana 9. Prondsticos para la toma de decisiones.

Actividad del tema Realizar parte 3 de la Evidencia 1 25 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.

Actividad 2 Parte 3

Actividad 2 Céalculo Integral y sus aplicaciones en latoma de decisiones.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Objetivo:

Comprender cémo el célculo integral puede ser una herramienta Util para la toma de decisiones en el ambito de
los negocios.

Requerimientos:

Utilizar el célculo integral para resolver un problema de optimizacién relacionado con la maximizacion de
ganancias de una organizacién, aplicando el teorema fundamental del célculo y técnicas de integracién
calculando el &rea entre curvas.

1. Se debera dar lectura a la explicacion de tema 2.

2 Revisar los recursos de apoyo contenidos en videos y lecturas de tema 2.
3. Excel (en caso de ser requerido por el alumno).

4 Calculadora Cientifica.

Instrucciones:

Una empresa de manufactura tiene un costo de producciéon que varia dependiendo de la cantidad de productos

gue se fabrican, y esta interesada en maximizar sus ganancias. Se sabe que la funcién que representa el costo

de produccion es C(x)=4x2+30x+100 donde x es el nimero de unidades producidas. Ademas, el precio de venta
por unidad depende de la cantidad de productos vendidos, y esta dado por la funcién P(x)=500-2x, donde P(x)

es el precio por unidad y x es el nimero de unidades vendidas.

Para calcular la maximizacion de ganancias:
La ganancia de la empresa se calcula como el ingreso total menos el costo total. El ingreso total es el precio por
unidad multiplicado por el nimero de unidades vendidas, es decir,

[(x)=P(x)-x=(500—2x)-x

La funcién de ganancia es entonces:

G(x) = I (X) — C(x)= (500-2x) )-x — (4x?+ 30x + 100)

Realiza lo siguiente:

GUIA PARA EL PROFESOR
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a. Calcula la funcion de ganancia G (x) utilizando el célculo integral para maximizar las ganancias de la

empresa, es decir, encuentra el nimero de unidades que deben producirse y venderse para obtener la
mayor ganancia (Valor de x).

10. Una vez que tengas el resultado de G(x), aplica el teorema fundamental de célculo para encontrar el
valor de (G(x) en el intervalo [a.b], donde:

a es el minimo de unidades que la empresa puede vender
b es el nimero maximo de unidades que puede producir sin perder su rentabilidad.

11. Analiza las como pequefas variaciones en la produccion pueden afectar las ganancias de la

empresa, aplicando el concepto bajo la curva para representar la acumulacién de ganancias a lo
largo del intervalo.

12. Explica como el calculo integral ayudan a la toma de decisiones.
13. Menciona 2 ejemplos de empresas que pueden aplicar el célculo integral para maximizar ganancias.
v
Entregable

El profesor te indicara que debes entregar en relacion con esta actividad.
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Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

B; i El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
ienvenida _ - o
Y introduccion al curso. El profesor explicara a los alumnos

presentacion de la _ o o 10 minutos
los contenidos y actividades que se revisaran durante la
agenda
clase.
El profesor sequira las instrucciones de la actividad
Actividad de bienestar correspondiente y accedera al siguiente enlace: & minutos
Enlace
Revision de los temas:
Desarrollo de temas de ) o )
14. Inferencia estadistica. 20 minutos
la semana
Actividad del tema Realizar parte 1 de la Actividad de la semana. 10 minutos
Se brindara un espacio de receso para que el alumno lo ,
Receso 15 minutos

utilice a su beneficio.
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Actividad 3 Parte 1

Actividad 3 Pronéstico de Demanda y Andlisis de Ventas

Objetivo: aplicar las herramientas estadisticas basicas y utilizar uno de los modelos de pronésticos.

Requerimientos:

1. Dar lectura a temas 3 y 4 del curso.
2. Revisar los recursos de apoyo de temas 3y 4.
3. Software Excel en caso de ser necesario para el aprendedor.

Instrucciones:

Una pequeia tienda en linea vende productos de tecnologia, como teléfonos moéviles y accesorios. La
tienda ha estado registrando sus ventas diarias de los Ultimos 10 dias y quiere utilizar estos datos para
predecir las ventas de los proximos dias. El objetivo es ayudar a la tienda a gestionar su inventario de
manera mas eficiente y asegurarse de que tenga suficientes productos para cubrir la demanda.

Datos Histéricos de Ventas (en unidades)

Dia |Teléfonos Moviles||Accesorios
Dia1l |12 7
Dia2 (|14 8
Dia 3 ||13 9
Dia4 ||15 6
Dia5 |11 8
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Dia |Teléfonos Moviles||Accesorios
Dia6 ||16 7

Dia7 ||14 10

Dia 8 ||13 9

Dia9 |12 8

Dia 10||15 6

Realiza lo siguiente:

1.Calcula la media (promedio) de ventas diarias para cada tipo de producto (Teléfonos Mdviles y
Accesorios).

2. Calcula la desviacion estandar de las ventas diarias para cada tipo de producto.

4, Prondstico con Promedio Mévil Simple (SMA) Usando el promedio mévil simple (SMA) con los
Ultimos 3 dias de ventas (por ejemplo, Dia 8, Dia 9 y Dia 10), realiza un prondstico de ventas para
el préximo dia (Dia 11) para cada tipo de producto (Teléfonos Moviles y Accesorios).

Recuerda que la férmula del promedio movil simple es:

Xia+Xi 2+ Xi 3

SMA =
3
) X1—1.5X1,—25X1,—3 e .
Donde: son las ventas de los ultimos 3 dias.
5. Si la tienda espera vender 15 teléfonos méviles al diay 8 accesorios al dia (como pronéstico

para los préximos dias), ¢,cuantas unidades de cada producto deberian mantener en inventario
durante los préximos 7 dias para cubrir la demanda?

6. Concluye el ejercicio, mencionando el cémo apoyan los pronésticos, la probabilidad y estadistica en
la toma de decisiones.
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v

Entregable

El profesor te indicara que debes entregar en relacion con esta actividad.
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Bloque 2

Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad de preferencia fisica para
Actividad de reconexion ayudar al alumno a reconectarse a la clase (ejemplo, 5 minutos
sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de temas de Revision del tema:

20 minutos
la semana

5.Inferencia estadistica.

Actividad del tema Realizar parte 2 de la Actividad de la semana. 15 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno lo

Receso 15 minutos

utilice a su beneficio.

Actividad 3 Parte 2

Actividad 3 Prondstico de Demanda y Andlisis de Ventas

Objetivo: aplicar las herramientas estadisticas basicas y utilizar uno de los modelos de pronésticos.

GUIA PARA EL PROFESOR




Requerimientos:

7.

Instrucciones:

Dar lectura a temas 3y 4 del curso.
Revisar los recursos de apoyo de temas 3y 4.

Software Excel en caso de ser necesario para el aprendedor.

TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Una pequeia tienda en linea vende productos de tecnologia, como teléfonos méviles y accesorios. La
tienda ha estado registrando sus ventas diarias de los Ultimos 10 dias y quiere utilizar estos datos para
predecir las ventas de los proximos dias. El objetivo es ayudar a la tienda a gestionar su inventario de
manera mas eficiente y asegurarse de que tenga suficientes productos para cubrir la demanda.

Datos Histéricos de Ventas (en unidades)

Dia |[Teléfonos Mdviles||/Accesorios
Dial |12 7
Dia 2 |14 8
Dia 3 |13 9
Dia4 |15 6
Dia5 |11 8
Dia6 ||16 7
Dia7 ||14 10
Dia 8 ||13 9
Dia9 |12 8
Dia 10|15 6
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Realiza lo siguiente:

1.Calcula la media (promedio) de ventas diarias para cada tipo de producto (Teléfonos Mdviles y
Accesorios).

2. Calcula la desviacion estandar de las ventas diarias para cada tipo de producto.

10. Prondstico con Promedio Mavil Simple (SMA) Usando el promedio movil simple (SMA) con los
ultimos 3 dias de ventas (por ejemplo, Dia 8, Dia 9 y Dia 10), realiza un pronéstico de ventas para
el préximo dia (Dia 11) para cada tipo de producto (Teléfonos Moviles y Accesorios).

Recuerda que la férmula del promedio moévil simple es:

Xia+ X0+ X3

SMA =
3
. X(—L:Xl—Zle—.’! Lo ,
Donde: son las ventas de los ultimos 3 dias.
11. Si la tienda espera vender 15 teléfonos méviles al dia y 8 accesorios al dia (como pronéstico

para los préximos dias), ¢,cuantas unidades de cada producto deberian mantener en inventario
durante los proximos 7 dias para cubrir la demanda?

12. Concluye el gjercicio, mencionando el cémo apoyan los pronésticos, la probabilidad y estadistica en
la toma de decisiones.
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v

Entregable

El profesor te indicara que debes entregar en relacion con esta actividad.
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Bloque 3

Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad que refuerce alguna

Actividad de reconexion , . 5 minutos
fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de temas de Revision del tema: ,
30 minutos
la semana 13.  Programacion lineal.
Actividad del tema Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 15 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Actividad 3 Parte 3

Actividad 3 Prondstico de Demanda y Andlisis de Ventas

Objetivo: aplicar las herramientas estadisticas bésicas y utilizar uno de los modelos de prondsticos.
Requerimientos:

14. Dar lectura a temas 3y 4 del curso.
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15. Revisar los recursos de apoyo de temas 3y 4.

16. Software Excel en caso de ser necesario para el aprendedor.

Instrucciones:

Una pequefa tienda en linea vende productos de tecnologia, como teléfonos méviles y accesorios. La
tienda ha estado registrando sus ventas diarias de los Ultimos 10 dias y quiere utilizar estos datos para
predecir las ventas de los proximos dias. El objetivo es ayudar a la tienda a gestionar su inventario de
manera mas eficiente y asegurarse de que tenga suficientes productos para cubrir la demanda.

Datos Histéricos de Ventas (en unidades)

Dia |[Teléfonos Mdviles||/Accesorios
Dial |12 7
Dia2 |14 8
Dia 3 |13 9
Dia4 |15 6
Dia5 |11 8
Dia 6 ||16 7
Dia7 |14 10
Dia 8 ||13 9
Dia9 |12 8
Dia 10|15 6

Realiza lo siguiente:

1.Calcula la media (promedio) de ventas diarias para cada tipo de producto (Teléfonos Méviles y
Accesorios).
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2. Calcula la desviacion estandar de las ventas diarias para cada tipo de producto.

17. Prondstico con Promedio Mévil Simple (SMA) Usando el promedio mévil simple (SMA) con los
Ultimos 3 dias de ventas (por ejemplo, Dia 8, Dia 9 y Dia 10), realiza un prondstico de ventas para
el préximo dia (Dia 11) para cada tipo de producto (Teléfonos Moviles y Accesorios).

Recuerda que la férmula del promedio movil simple es:

Xia+ X, 2+ X 3

SMA =
3
CXe X0, X - .
Donde: son las ventas de los dltimos 3 dias.
18. Si la tienda espera vender 15 teléfonos moéviles al diay 8 accesorios al dia (como pronéstico

para los préximos dias), ¢,cuantas unidades de cada producto deberian mantener en inventario
durante los préximos 7 dias para cubrir la demanda?

19. Concluye el ejercicio, mencionando el cémo apoyan los pronésticos, la probabilidad y estadistica en
la toma de decisiones.
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/| Entregable

El profesor te indicara que debes entregar en relacion con esta actividad.
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Criterios de evaluacion de la semana

Criterio Puntaje

Se calcula correctamente la media 'y 25
desviacion estandar del caso planteado.

Se calcula correctamente el prondstico con 25
Promedio Mavil Simple (SMA).

Se calcula correctamente las unidades que se 25
deben mantener en inventario para cubrir

demanda.

Se presentan conclusiones de forma detallada 25

donde se explica la importancia de los
pronosticos, probabilidad y estadistica en la
toma de decisiones.
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Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

B; i El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
ienveniday _ ., oy
introduccion al curso. El profesor explicara a los alumnos

presentacion de la _ o o 10 minutos
los contenidos y actividades que se revisaran durante la
agenda
clase.
El profesor sequira las instrucciones de la actividad
Actividad de bienestar correspondiente y accedera al siguiente enlace: & minutos
Enlace
Revision de los temas:
Desarrollo de temas de . .
20. Modelos de decisiones. 20 minutos
la semana
Actividad del tema Realizar parte 1 de la Evidencia 2. 10 minutos
Se brindara un espacio de receso para que el alumno lo _
Receso . o 15 minutos
utilice a su beneficio.
Actividad 4 Parte 1

Actividad 4 Anéalisis de Caso de Decision

Objetivo:

Que los estudiantes sean capaces de aplicar diferentes modelos de toma de decisiones en un caso
hipotético, analizando la mejor opcién en funcién de los datos disponibles.
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Requerimientos:

1. Dar lectura al tema 7 del curso.
2. Revisar los recursos de apoyo contenidos en el tema.
3. Leer y analizar el caso que se presenta en esta actividad.

Instrucciones:

Imagina que eres el gerente de una tienda de ropa en una ciudad mediana. Has estado observando el
crecimiento del mercado, la competencia, y la demanda de ropa en diferentes barrios de la ciudad. Ahora, la
empresa esta considerando expandir una nueva tienda en una zona cercana. Existen tres alternativas que se
te presentan:

1. Alternativa A: Abrir una nueva tienda en un area de la ciudad con un creciente nimero de familias
jévenes, pero con una alta competencia de otras tiendas de ropa en la zona.

2. Alternativa B: Abrir una nueva tienda en una zona mas tranquila, con menos competencia, pero con una
poblacién mas pequefia y con menos clientes potenciales.

3. Alternativa C: No abrir la nueva tienda y esperar un afilo mas para evaluar las tendencias del mercado y
la situacidon econémica.

Datos disponibles:

1. Alternativa A (zona competitiva):

1. Inversion inicial: $200,000

2. Proyeccién de ventas anuales: $150,000

3. Probabilidad de éxito: 50%

4, Probabilidad de fracaso (debido a la competencia): 50%
2. Alternativa B (zona tranquila):

1. Inversion inicial: $150,000

2. Proyeccién de ventas anuales: $120,000

3. Probabilidad de éxito: 60%
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4, Probabilidad de fracaso: 40%
3. Alternativa C (no abrir tienda):
1. No hay inversion inicial
2. No hay ventas, pero tampoco costos adicionales.
3. Espera a evaluar el mercado dentro de un afio.

Criterios importantes:

1. El capital disponible para la inversion es limitado.
2. Existen incertidumbres en cuanto al comportamiento de la demanda en ambas zonas.
3. Se espera que, si se abre una tienda, esta podria traer un incremento en la notoriedad de la marca.

¢,Cudl de los siguientes modelos usarias? Desarréllalo y justifica tu eleccion: Evalla cual de las tres
alternativas tiene la mayor probabilidad de éxito y elige la opcién mas favorable basada en los datos

disponibles.
1. Decision bajo certeza:
1. En esta fase, se asume que tienes informacion clara y precisa sobre las alternativas (por
ejemplo, las proyecciones de ventas y las probabilidades de éxito).
Si eliges este método evalla cual de las tres alternativas tiene la mayor probabilidad de éxito y
elige la opcidon més favorable basada en los datos disponibles.
2. Decisién bajo incertidumbre:
1. Aqui, debes asumir que la probabilidad de éxito o fracaso de cada alternativa es incierta y no
tienes datos exactos.
Si eliges este método utiliza el criterio de Laplace (asume que todas las alternativas tienen la
misma probabilidad de éxito) para evaluar las tres opciones. Calcula el valor esperado (promedio
ponderado) de cada alternativa y determina cual es la mas atractiva bajo estas condiciones.
3. Decision bajo riesgo:
1. En esta fase, las probabilidades de éxito y fracaso son conocidas, pero debes evaluar el riesgo
asociado a cada alternativa.
Si eliges este método aplica el valor esperado de cada alternativa. Calcula el valor esperado (en
términos monetarios) para cada opcion (Alternativa A, B y C). Elige la alternativa que ofrezca el
mejor valor esperado, considerando las probabilidades de éxito y fracaso.
4. Realiza una reflexién personal
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v/| Entregable

El profesor te indicara en las instrucciones para la actividad que entregaras en cada uno de los bloques.
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Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad que refuerce alguna

Actividad de reconexion ) N 5 minutos
fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de temas de Revision del tema: _

| 20 minutos

asemana 5. Modelos de decisiones.

Actividad del tema Realizar parte 2 de la Evidencia 2. 15 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno

Receso - o
lo utilice a su beneficio.

15 minutos

Actividad 4 Parte 2

Actividad 4 Anéalisis de Caso de Decision
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Objetivo:

Que los estudiantes sean capaces de aplicar diferentes modelos de toma de decisiones en un caso
hipotético, analizando la mejor opcién en funcién de los datos disponibles.

Requerimientos:

6. Dar lectura al tema 7 del curso.
7. Revisar los recursos de apoyo contenidos en el tema.
8. Leer y analizar el caso que se presenta en esta actividad.

Instrucciones:

Imagina que eres el gerente de una tienda de ropa en una ciudad mediana. Has estado observando el
crecimiento del mercado, la competencia, y la demanda de ropa en diferentes barrios de la ciudad. Ahora, la
empresa esta considerando expandir una nueva tienda en una zona cercana. Existen tres alternativas que se
te presentan:

9. Alternativa A: abrir una nueva tienda en un area de la ciudad con un creciente nimero de familias
jévenes, pero con una alta competencia de otras tiendas de ropa en la zona.

10. Alternativa B: abrir una nueva tienda en una zona mas tranquila, con menos competencia, pero con una
poblacién mas pequefia y con menos clientes potenciales.

11. Alternativa C: no abrir la nueva tienda y esperar un afio mas para evaluar las tendencias del mercado y
la situacion econdmica.

Datos disponibles:

12. Alternativa A (zona competitiva):

1. Inversion inicial: $200,000

2. Proyeccion de ventas anuales: $150,000

3. Probabilidad de éxito: 50%

4. Probabilidad de fracaso (debido a la competencia): 50%
13. Alternativa B (zona tranquila):

1. Inversion inicial: $150,000
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2. Proyeccién de ventas anuales: $120,000
3. Probabilidad de éxito: 60%
4, Probabilidad de fracaso: 40%
14, Alternativa C (no abrir tienda):
1. No hay inversion inicial
2. No hay ventas, pero tampoco costos adicionales.
3. Espera a evaluar el mercado dentro de un afio.

Criterios importantes:

15. El capital disponible para la inversién es limitado.
16. Existen incertidumbres en cuanto al comportamiento de la demanda en ambas zonas.
17. Se espera que, si se abre una tienda, esta podria traer un incremento en la notoriedad de la marca.

¢,Cudl de los siguientes modelos usarias? Desarréllalo y justifica tu eleccion: Evalla cual de las tres
alternativas tiene la mayor probabilidad de éxito y elige la opcién mas favorable basada en los datos

disponibles.
18. Decision bajo certeza:
1. En esta fase, se asume que tienes informacion clara y precisa sobre las alternativas (por
ejemplo, las proyecciones de ventas y las probabilidades de éxito).
Si eliges este método evalla cual de las tres alternativas tiene la mayor probabilidad de éxito y
elige la opcidon més favorable basada en los datos disponibles.
19. Decision bajo incertidumbre:
1. Aqui, debes asumir que la probabilidad de éxito o fracaso de cada alternativa es incierta y no
tienes datos exactos.
Si eliges este método utiliza el criterio de Laplace (asume que todas las alternativas tienen la
misma probabilidad de éxito) para evaluar las tres opciones. Calcula el valor esperado (promedio
ponderado) de cada alternativa y determina cual es la mas atractiva bajo estas condiciones.
20. Decisidon bajo riesgo:
1. En esta fase, las probabilidades de éxito y fracaso son conocidas, pero debes evaluar el riesgo

asociado a cada alternativa.

Si eliges este método aplica el valor esperado de cada alternativa. Calcula el valor esperado (en
términos monetarios) para cada opcion (Alternativa A, B y C). Elige la alternativa que ofrezca el
mejor valor esperado, considerando las probabilidades de éxito y fracaso.
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21. Realiza una reflexién personal

/| Entregable

El profesor te indicara en las instrucciones para la actividad que entregaras en cada uno de los bloques.
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Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad que refuerce alguna

Actividad de reconexion ) N 5 minutos
fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de temas de Revision del tema: _

| 20 minutos

a sémana 8.Analisis de Markov.

Actividad del tema Realizar la parte 3 de la Evidencia 2. 20 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Actividad 4 Parte 3

Actividad 4 Anéalisis de Caso de Decision

Objetivo:

Que los estudiantes sean capaces de aplicar diferentes modelos de toma de decisiones en un caso
hipotético, analizando la mejor opcion en funcién de los datos disponibles.

Requerimientos:
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22. Dar lectura al tema 7 del curso.
23. Revisar los recursos de apoyo contenidos en el tema.
24, Leer y analizar el caso que se presenta en esta actividad.

Instrucciones:

Imagina que eres el gerente de una tienda de ropa en una ciudad mediana. Has estado observando el
crecimiento del mercado, la competencia, y la demanda de ropa en diferentes barrios de la ciudad. Ahora, la
empresa esta considerando expandir una nueva tienda en una zona cercana. Existen tres alternativas que se
te presentan:

25. Alternativa A: abrir una nueva tienda en un area de la ciudad con un creciente nimero de familias
jévenes, pero con una alta competencia de otras tiendas de ropa en la zona.

26. Alternativa B: abrir una nueva tienda en una zona mas tranquila, con menos competencia, pero con una
poblacién mas pequefia y con menos clientes potenciales.

27. Alternativa C: no abrir la nueva tienda y esperar un afio mas para evaluar las tendencias del mercado y
la situacion econdmica.

Datos disponibles:

28. Alternativa A (zona competitiva):
1. Inversion inicial: $200,000
2. Proyeccién de ventas anuales: $150,000
3. Probabilidad de éxito: 50%
4. Probabilidad de fracaso (debido a la competencia): 50%
29. Alternativa B (zona tranquila):
1. Inversion inicial: $150,000
2. Proyeccién de ventas anuales: $120,000
3. Probabilidad de éxito: 60%
4, Probabilidad de fracaso: 40%
30. Alternativa C (no abrir tienda):
1. No hay inversion inicial
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2. No hay ventas, pero tampoco costos adicionales.
3. Espera a evaluar el mercado dentro de un afio.

Criterios importantes:

31. El capital disponible para la inversion es limitado.
32. Existen incertidumbres en cuanto al comportamiento de la demanda en ambas zonas.
33. Se espera que, si se abre una tienda, esta podria traer un incremento en la notoriedad de la marca.

¢,Cudl de los siguientes modelos usarias? Desarréllalo y justifica tu eleccion: Evalla cual de las tres
alternativas tiene la mayor probabilidad de éxito y elige la opcién mas favorable basada en los datos

disponibles.
34. Decisién bajo certeza:
1. En esta fase, se asume que tienes informacion clara y precisa sobre las alternativas (por
ejemplo, las proyecciones de ventas y las probabilidades de éxito).
Si eliges este método evalla cual de las tres alternativas tiene la mayor probabilidad de éxito y
elige la opcidon més favorable basada en los datos disponibles.
35. Decisién bajo incertidumbre:
1. Aqui, debes asumir que la probabilidad de éxito o fracaso de cada alternativa es incierta y no
tienes datos exactos.
Si eliges este método utiliza el criterio de Laplace (asume que todas las alternativas tienen la
misma probabilidad de éxito) para evaluar las tres opciones. Calcula el valor esperado (promedio
ponderado) de cada alternativa y determina cual es la mas atractiva bajo estas condiciones.
36. Decisidn bajo riesgo:
1. En esta fase, las probabilidades de éxito y fracaso son conocidas, pero debes evaluar el riesgo
asociado a cada alternativa.
Si eliges este método aplica el valor esperado de cada alternativa. Calcula el valor esperado (en
términos monetarios) para cada opcion (Alternativa A, B y C). Elige la alternativa que ofrezca el
mejor valor esperado, considerando las probabilidades de éxito y fracaso.
37. Realiza una reflexién personal

GUIA PARA EL PROFESOR



TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

v/| Entregable

El profesor te indicara en las instrucciones para la actividad que entregaras en cada uno de los bloques.

Criterios de Evaluacion de Actividad 4

Criterio Puntaje

Selecciona un método para tomar la decision. 20
Entrega todos los pasos que sigui6é dentro del 20
método.

Justifica a detalle su eleccion. 20
Aplico correctamente el método que se eligi6. 20
Entrega una reflexion personal sobre la 20
actividad.
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Avance de proyecto
Optimizacion de Costos en la Produccion y Evaluacion de Exito en la Expansion de un
Restaurante

Competencia del curso: Aplicar modelos matematicos y estadisticos para optimizar procesos operativos y fundamentar la
toma de decisiones estratégicas en el ambito de un negocio gastronémico, evaluando el impacto de decisiones en la
produccién y su expansion.

Objetivo de avance de proyecto: Aplicar el calculo diferencial para optimizar los costos de produccion de un restaurante,
especificamente los costos de preparacion de platos.

Requerimientos:

1. Dar lectura a los temas 1, 2 y 3 de su materia,
2. Revisar los Recursos de apoyo contenidos en cada tema.
3. Leer el caso contenido en las instrucciones.

Instrucciones para realizar la evidencia:

Un restaurante de comida rapida desea optimizar sus costos de produccién para maximizar sus margenes de ganancia. El
restaurante ha identificado que el costo total C(x)C(x)C(x) de preparacion de un plato depende del nimero de platos xxx que
se preparen y esta dado por la siguiente funcién de costos:

C(x)=1000+15x-0.02x2C(x) = 1000 + 15x - 0.02x*2C(x)=1000+15x-0.02x2

Donde:

1. C(X)C(x)C(x) es el costo total en pesos,

2. xxx es el nimero de platos preparados.

1. El objetivo es determinar cuantos platos deben prepararse para minimizar los costos totales.

Ademas, deberas realizar lo siguiente:

1. Derivar la funcién de costos C(x)C(x)C(x) con respecto a xxx.

2. Hallar el valor de xxx que minimiza el costo (esto se logra encontrando el punto critico de la funcién). Explica el
resultado.

3. Validar si el punto encontrado es un minimo mediante la segunda derivada.

4, Dar una explicacion e Interpretacion sobre el resultado y recomendar el nimero de platos a preparar para minimizar
el costo.

5. Concluye tus aprendizajes obtenidos durante tu primera fase de proyecto.
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Entregables:

Reporte con escrito con los elementos solicitados dentro de las instrucciones.

Realiza la entrega de tu evidencia con base en los criterios de evaluacion que se muestran en la rabrica.
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Entrega final de proyecto
Evaluacion del Exito de la Expansion del Restaurante utilizando Modelos de Markov y
Prondsticos

Competencia del curso: Aplicar modelos matematicos y estadisticos para optimizar procesos operativos y fundamentar la
toma de decisiones estratégicas en el ambito de un negocio gastronémico, evaluando el impacto de decisiones en la
produccién y su expansion.

Objetivo de entrega final de proyecto: Aplicar los modelos de Markov y la inferencia estadistica para predecir la
probabilidad de éxito en la expansion de un restaurante en nuevas ubicaciones.

Requerimientos:

1.El aprendedor debera realizar las correcciones que se le solicitaran en avance de proyecto para poder continuar con la
entrega final de proyecto.

2. Dar lectura a los temas del 4 al 8 de los contenidos en su curso.
3. Revisar los recursos de apoyo.
Instrucciones para realizar la evidencia:

El restaurante esta evaluando su expansion a otras zonas de la ciudad. El proceso de expansion pasa por varias etapas:
Evaluacion, Apertura y Operacion Exitosa. Las probabilidades de transicién entre estas etapas son las siguientes:

1. La probabilidad de que la expansion pase de "Evaluacion™ a "Apertura” es 0.8, y la probabilidad de que pase de
"Evaluacién" a "Operacion Exitosa" directamente es 0.2.

2. La probabilidad de que la expansion pase de "Apertura” a "Operacion Exitosa" es 0.7, y la probabilidad de que
regrese a "Evaluacion” es 0.3.

El objetivo es calcular la probabilidad de que la expansion sea exitosa (es decir, que la nueva ubicacion llegue a la etapa de
"Operacion Exitosa") después de dos transiciones, comenzando desde la etapa de "Evaluacion”.

Realiza lo siguiente:

1. Construye la matriz de transicién que describe las probabilidades de pasar de una etapa a otra en el
proceso de expansion.

2. Aplica el modelo de Markov para calcular las probabilidades de estar en cada etapa después de dos
transiciones, partiendo desde la etapa de "Evaluacion".

3. Estimar la probabilidad de éxito en la expansién del restaurante, considerando las probabilidades de que la
expansion llegue a la etapa de "Operacion Exitosa".

4, Con base en las probabilidades calculadas, recomendar si el restaurante debiese continuar con su
expansion a otras ubicaciones o si se deben tomar medidas correctivas para mejorar las probabilidades de
éxito.

5. Concluye tu fase final de proyecto.
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Entregables:

Reporte por escrito con los resultados obtenidos en cada uno de los puntos solicitados dentro de las instrucciones de entrega
final de proyecto.

Realiza la entrega de tu evidencia con base en los criterios de evaluacion que se muestran en la rdbrica.
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Presentacion de Proyecto

Presentacion final de proyecto

Competencia del curso: Aplicar modelos matematicos y estadisticos para optimizar procesos operativos y fundamentar la
toma de decisiones estratégicas en el ambito de un negocio gastronémico, evaluando el impacto de decisiones en la
produccién y su expansion.

Objetivo de entrega de presentacion final de proyecto: Demostrar y explicar los aprendizajes obtenidos durante el curso,
mediante la presentacion de los puntos mas importantes de su proyecto.

Requerimientos:

1.El aprendedor deberé realizar las correcciones que se le solicitaran en avance de proyecto, como en entrega final de
proyecto para poder continuar con la presentacion final de proyecto.

Instrucciones para realizar la evidencia:

Al haber finalizado tu proyecto, durante este paso, deberas preparar una presentacion digital con no mas de 12 diapositivas,
donde integres los puntos méas importantes llevados a cabo durante el proceso de tu proyecto.

Es importante considerar lo siguiente:

6. Debera ser una presentacion creativa

7. No contener mas de 12 diapositivas,

8. Presentar los pasos més importantes que realizaste durante tu proyecto.
9. Deberé contener portada, introduccion, desarrollo y conclusiones

10. Bibliografia en formato APA 7.

Entregables:

Presentacion digital con 12 diapositivas como maximo con los resultados mas importantes obtenidos durante tu proyecto.

Realiza la entrega de tu evidencia con base en los criterios de evaluacion que se muestran en la rabrica.
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Anexo 1. Rubrica de Avance de proyecto

Nivel de desempeiio

Criterios de Altamente competente Competente AUn sin desarrollar la %
i competencia
evaluacion 100%-86% 85%-70%
69%-0%
Se determinan 30-18 17-10 9-0
cuantos platos
deben prepararse Se presentan los Se presentan los No se presentan los
para minimizar los resultados de cuéantos resultados de cuantos resultados de cuantos
costos totales. platos deberan prepararse platos deberan prepararse platos deberan prepararse

para minimizar los costos para minimizar los costos para minimizar los costos
totales de forma detallada, totales de forma detallada, totales.

asi como la justificacion  sin embargo, el resultado

de sus calculos. es erréneo y no se justifica.

Se deriva la 20-15 14 - 8 7-0
funcion de costos.
Se entrega la derivacion  Se entrega la derivacion de No se realiza la derivacion
de los calculos, con sus los calculos, no se de los calculos.
debidos pasos, asi como presentan los pasos que se
su justificacion, de forma siguieron, ni su

correcta. justificacion. No se entregan los pasos
seguidos ni la justificacion.
Se justifica, pero el
resultado es erréneo.
Da una explicacion 30-18 17-10 9-0

e Interpretacion
sobre el resultado  Se entrega la explicacién Se entrega la explicacion e No se entrega la

sobre la e Interpretacion de forma Interpretacion de forma explicacion e
minimizacion de  entendible y correcta, poco clara, sobre el Interpretacion, sobre el
costos. sobre el resultado sobre laresultado sobre la resultado sobre la

minimizacién de costos. minimizacién de costos. minimizacioén de costos.

Se presentan las 20- 15 14 -8 7 -0
conclusiones del
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aprendizaje El aprendedor presenta el El aprendedor presenta el El aprendedor presenta no
obtenido durante desarrollo de conclusiones  desarrollo de conclusiones presenta conclusiones.
explicadas de forma completapoco explicadas sobre lo

y entendible, sobre lo aprendido durante este avance

aprendido durante este de proyecto.

avance de proyecto.

primera fase de
proyecto.

TOTAL1200%
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Anexo 2. Rubrica Entrega Final de Proyecto

Criterios de
evaluacion

Construye la
matriz de
transicién que
describe las
probabilidades de
pasar de una
etapa a otra en el
proceso de
expansion.

Aplica el modelo
de Markov para
calcular las
probabilidades de
estar en cada
etapa después de
dos transiciones,

partiendo desde la cada etapa después de

etapa de
"Evaluacién".

Estimar la
probabilidad de

GUIA PARA EL PROFESOR

Nivel de desempeiio

Altamente competente Competente Aln sin desarrollar la
competencia
100%-86% 85%-70%

69%-0%

20-15 14— 8 7-0
El aprendedor presenta la El aprendedor presenta la El aprendedor no presenta
matriz de transicion matriz de transicion de la matriz de transicion.
completa y correcta de las manera incompleta con las
probabilidades de pasar probabilidades de pasar de

de una etapa a otra en el una etapa a otra en el

proceso de expansion. proceso de expansion.

20-15 14 -8 7-0
El aprendedor aplica de  El aprendedor aplica de El aprendedor no aplica de
forma correcta y detallada forma correcta y detallada forma correcta el modelo
el modelo de Markov el modelo de Markov de Markov.

donde calcula las donde calcula las

probabilidades de estar en probabilidades de estar en

cada etapa después de dos El aprendedor no calcula
transiciones, partiendo
desde la etapa de

"Evaluacion”.

dos transiciones,
partiendo desde la etapa
de "Evaluacién".

las probabilidades.

El aprendedor aplica de
forma correcta el modelo
de Markov pero no calcula
las probabilidades de estar
en cada etapa después de
dos transiciones, partiendo
desde la etapa de
"Evaluacion".

20-15 14 -8

%
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éxito en la Se entrega la estimacion Se entrega la estimacion  No se entrega la
expansion del de la probabilidad de de la probabilidad de forma estimacion para la
restaurante, forma entendible y poco clara para la expansion del restaurante,
considerando las correcta de éxito en la expansion del restaurante, o se consideré otra etapa
probabilidades de expansion del restaurante, considerando las de forma erronea.
que la expansién considerando las probabilidades de que la
llegue a la etapa probabilidades de que la expansién llegue a la etapa
de "Operacion expansion llegue a la de "Operacion Exitosa".
Exitosa". etapa de "Operacion

Exitosa".
Con base en las 20-15 14 -8 7-0
probabilidades
calculadas, El aprendedor entrega El aprendedor entrega con El aprendedor no entrega
recomendar si el con base en las base en las probabilidades sobre si el restaurante
restaurante probabilidades calculadas, calculadas, debiese continuar con su
debiese continuar recomendaciones recomendaciones poco expansion a otras
con su expansion amplias, correctas y claras y no justificadas ubicaciones o si se deben
a otras justificadas sobre si el sobre si el restaurante tomar medidas correctivas
ubicaciones o si se restaurante debiese debiese continuar con su  para mejorar las
deben tomar continuar con su expansion a otras probabilidades de éxito.
medidas expansion a otras ubicaciones o si se deben
correctivas para  ubicaciones o si se deben tomar medidas correctivas
mejorar las tomar medidas correctivas para mejorar las
probabilidades de para mejorar las probabilidades de éxito.
éxito. probabilidades de éxito.
Concluye tu fase 20- 15 14 -8 7-0

final de proyecto.
El aprendedor presenta el El aprendedor presenta el El aprendedor presenta no
desarrollo de conclusiones  desarrollo de conclusiones presenta conclusiones.
explicadas de forma completapoco explicadas sobre lo
y entendible, sobre lo aprendido durante esta fase
aprendido durante esta fase final de proyecto.
final de proyecto.

TOTAL100%

Derechos de Autor Reservados. ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Anexo 3. Rubrica presentacion de proyecto.

Nivel de desempeiio

Criterios de Altamente competente Competente Aln sin desarrollar la %
evaluacion 100%-86% 85%-70% competencia
69%-0%
Se entrega una 25-16 15-8 7-0
presentacion
digital. Se entrega una Se entrega una Se entrega un formato
presentacion digital con  presentacion digital con diferente a una
12 diapositivas. mas de 12 diapositivas. presentacion digital.
La presentacion 25-16 15-8 7-0

contiene los datos
mas relevantes  La presentacion contiene La presentacion contiene La presentacion no es
realizados durante |os datos mas relevantes pocos datos relevantes de entendible, con referencia

la elaboracion de  realizados durante la lo realizado durante la a los datos que se

Su proyecto. elaboracién de su elaboracion de su proyecto. presentan en ella.
proyecto.

Se entrega una 25-16 15-8 7-0

presentacion es

creativa y Se entrega una Se entrega una Se entrega una

profesional. presentacion es creativa y presentacion poco creativa presentacion no
profesional y profesional profesional.

La presentacion 25-16 15-8 7-0

digital contiene,

portada, La presentacion digital La presentacion digital

introduccion, contiene, portada, contiene, portada, pero le e

desarrollo, introduccion, desarrollo, falto uno o dos de los La p_resentamon digital no

conclusiones y conclusiones y bibliografia requerimientos de: f:ontlene,.?ortada,

bibliografia en en formato APA 7. mtroducqon, des.ar.rollo ]

formato APA 7. introduccion, desarrollo, conclusiones y bibliografia

. - . enformato APA 7.
conclusiones y bibliografia

en formato APA 7.

TOTAL100%
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