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Certificados  
 

Para entender la importancia del curso del cual usted será Facilitador, es necesario ofrecer un contexto 

mayor sobre el programa de Certificados de la Universidad Tecmilenio, pues son parte medular del 

nuevo modelo educativo basado en el aprender haciendo y en brindar una experiencia educativa a la 

medida de los alumnos.  

  

Un certificado es un programa académico corto compuesto de varias materias, embebido en la 

segunda mitad del plan de estudios de profesional, que busca desarrollar competencias muy 

específicas en el alumno y lo prepara para desempeñarse de la mejor manera en un empleo.  

  

SABER + HACER + BIEN  

  

  

Con este enfoque, buscamos en los egresados de profesional que además de saber (tener un 

conocimiento teórico), también sean capaces de hacer (tener la habilidad de realizar una tarea) y de 

saber-hacer (entender lo que se hace y tener la capacidad para hacerlo de la mejor forma), como se 

explica en este video (https://www.youtube.com/watch?v=g1maCpZXX8s):  

  

Haz clic en la imagen  

  
  

  

  

En Universidad Tecmilenio, aprender haciendo significa que el participante cursará Certificados en los 

que desarrolla competencias disciplinares de especialidad que son valoradas por el mercado 

laboral, convirtiéndose en un profesional altamente competente y elevando así su índice de 

empleabilidad.   

 

Competencias  
laborales 

Competencias  
transversales 

Competencias  
disciplinares 

Profesionista  
competente 

https://www.youtube.com/watch?v=g1maCpZXX8s
https://www.youtube.com/watch?v=g1maCpZXX8s
https://www.youtube.com/watch?v=g1maCpZXX8s


MANUAL DEL FACILITADOR  
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO            4  

La mayoría de nuestros Certificados se compone en promedio de cuatro materias, las cuales tienen un 

seguimiento lógico y terminan con un proyecto de gran calado y un alto nivel de complejidad (última 

materia). Una correcta realización del proyecto integrador demostrará el dominio de la competencia 

global declarada en cada certificado.   

  

¿Certificado o certificación?  
Es muy importante tener en claro que un certificado y una certificación son dos cosas distintas. Un 

certificado es un reconocimiento formal que otorga internamente la Universidad Tecmilenio a los 

estudiantes que demuestren haber aprobado las materias correspondientes, y adquirido la competencia 

global del certificado.  

  

Por su parte, la certificación es también un reconocimiento, pero ésta se obtiene a través de la 

acreditación de un curso específico del programa académico de la Universidad y aprobando un examen 

de suficiencia aplicado por una entidad acreditadora externa (mapas mentales, idiomas, uso de 

software, etc.).  

  

Su trabajo como docente facilitador de este curso es muy importante para nosotros. Gracias por aportar 

su conocimiento y experiencia en la impartición de este certificado. A continuación, podrá revisar 

información detallada del curso que impartirá.   

  

  

Certificado en Análisis de Inversiones  
 

El certificado de Análisis de Inversiones se compone de 3 cursos más una materia de proyecto 

integrador, de acuerdo a la siguiente distribución:   
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Como se puede apreciar, este curso de Consultoría Financiera es el tercer curso del certificado de 

Análisis de Inversiones. Por lo mismo, es importante que como Facilitador verifique que sus estudiantes 

hayan aprobado los cursos anteriores, pues de no haberlo hecho se podrá ver afectado el 

aprovechamiento académico de este curso.  

  

Competencia del certificado  
Al finalizar el certificado de Análisis de Inversiones, el participante deberá haber desarrollado y 

adquirido la siguiente competencia global, en toda su extensión:   

Toma decisiones para la inversión de dinero y capitales de personas y 
empresas, administrando efectivamente el riesgo inherente para maximizar 
las ganancias.  

  

  

  

Competencia del curso  
La competencia específica que el participante habrá de obtener al aprobar satisfactoriamente el curso de 

Consultoría Financiera es la siguiente, en toda su extensión:   

  

Realizar diagnósticos prácticos a diferentes problemáticas financieras y 
presenta alternativas de solución, a través de un proceso de consultoría 
financiera del negocio.   

  

  

  

  

Metodología del curso  
 

En este curso de Consultoría Financiera se revisarán 15 temas.   

  

En cada tema, el participante encontrará:   

  

• Una breve explicación del tema que ayudará al estudiante a ampliar su conocimiento.  

• Una serie de lecturas y videos obligatorios para una mejor comprensión de los temas.  

• Una lista de lecturas y videos recomendados para complementar el estudio del tema.  

• Una práctica no evaluable que servirá para repasar los conceptos abordados en el tema.   

• Una tarea o actividad de aprendizaje (evaluable) cuyo propósito es aplicar y experimentar con los 

conceptos estudiados.  

  

  

A lo largo del curso, el participante debe trabajar en lo siguiente:  

• 15 actividades  

• 1 evidencia  

  

Actividades  
Las actividades deben enviarse a través de la plataforma Blackboard en la fecha indicada.   Si las 

actividades se realizaron en forma física (“a mano”), deberán ser digitalizadas para enviarlas a 

través de dicha plataforma.  
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Evidencia  
El proyecto final (evidencia) de este curso consiste en determinar la salud financiera de una empresa, 

utilizando el análisis financiero y el Modelo Altman, asimismo, determinar el valor que tomará la utilidad 

por acción a un incremento en las ventas utilizando el Grado de Apalancamiento Combinado. A través de 

ella el participante demostrará la capacidad de aplicar los conocimientos y habilidades que obtendrá a lo 

largo de los temas revisados en el curso. Es importante revisar la agenda del curso, pues la mayoría de 

las evidencias requieren entregas de avances que los alumnos tienen que realizar conforme avanza el 

periodo académico.  

  

Los detalles de la evidencia pueden ser consultados en la última sección de este documento. Asimismo, 

tanto usted como los participantes podrán encontrar esta información dentro del curso, siguiendo alguna 

de estas 2 rutas:   

  

Mi curso > Inicio > ¿Qué voy a aprender? > Evidencia, como se muestra enseguida:   

 
O bien: Mi curso > Inicio > Evidencia, como se muestra enseguida:   

  

  

  
  
  



MANUAL DEL FACILITADOR  
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO            7  

 
  

NOTA: Es de suma importancia que enfatice en los participantes guardar todos 

los trabajos y productos que generen durante el curso (actividades, tareas, 

evidencias). Esto les servirá para conformar un portafolio personal de proyectos, así 

como para la elaboración de su proyecto integrador (último curso del certificado). 

Para ello, se le solicita colocar un aviso en Blackboard (sección Announcements), 

tomando como referencia el siguiente texto:   

  

  

  

Estimado participante, recuerda guardar siempre una copia digital de todos los trabajos, actividades y 

evidencias que realices en tus cursos. Contar con estos documentos te será de utilidad especialmente 

para dos fines:   

 

1. Conformar un portafolio personal de proyectos, que te servirá como un medio importante para 

enriquecer tu proyección profesional.  

2. Poder elaborar el proyecto integrador de tu certificado (última materia).   

  

Por lo tanto, asegúrate de respaldar todos tus documentos localmente en un disco duro (computadora + 

USB flash drive), y de preferencia también almacenarlos en la nube (servicios como Dropbox y Google 

Drive).  
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Temario  
 

Los temas que se abordarán en este curso de certificado son los siguientes:   

 

Tema 1 Capital de trabajo  

Tema 2 Administración de efectivo  

Tema 3 Manejo de las cuentas por cobrar  

Tema 4 Técnicas de administración de inventarios  

Tema 5 Financiamiento a corto plazo  

Tema 6 Análisis de estados financieros  

Tema 7 Elaboración de presupuestos  

Tema 8 Unidades descentralizadas  

Tema 9 El costo de capital  

Tema 10 Elementos de la estructura de capital   

Tema 11 Decisiones para fijar precios  

Tema 12 Análisis de la rentabilidad de los clientes  

Tema 13 Medición de la rentabilidad utilizando Balanced Scorecard  

Tema 14 Inversiones en otras compañías  

Tema 15 Quiebra y reorganización  

  

Recursos especiales  
 

El libro de texto que deberán adquirir los participantes es el siguiente:   

  

Ross, S., Westerfield, R., y Jordan, B. (2014). Fundamentos de Finanzas Corporativas. (10ª ed.). México: 

Mc Graw Hill. ISBN 978-607-15-1201-7.  

Las explicaciones de cada tema en Blackboard no sustituyen de ninguna forma la necesidad de comprar 

el libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer hincapié en esto frente a los 

participantes.   

Evaluación  
 

 La evaluación del curso se estructura de la siguiente manera:   

  

Unidades  
 

Instrumento Evaluador  
  

Puntos  

15  Actividades   
   

60  

1  Evidencia final  
   

40  

    
Total  100 puntos  
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Dichos productos se entregarán de acuerdo a la siguiente agenda, definida una vez que se hayan 

validado fechas y valores con la información disponible en Servicios en Línea:  

Actividad  Temas correspondientes  Ponderación  

Actividad 1  Tema 1  4  

Actividad 2  Tema 2  4  

Actividad 3  Tema 3  4  

Actividad 4  Tema 4  4  

Actividad 5  Tema 5  4  

    Avance 1 de evidencia  10  

Actividad 6  Tema 6  4  

Actividad 7  Tema 7  4  

Actividad 8  Tema 8  4  

Actividad 9  Tema 9  4  

Actividad 10  Tema 10  4  

  Avance 2 de evidencia  10  

Actividad 11  Tema 11  4  

Actividad 12  Tema 12  4  

Actividad 13  Tema 13  4  

Actividad 14  Tema 14  4  

Actividad 15  Tema 15  4  

  Entrega Final de evidencia     20  

  Total  100  
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Notas de enseñanza por tema  
 

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados en el 

mismo, con el fin de detectar y, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer previamente la información 

específica al tiempo en que se está impartiendo el curso.  

  

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es el involucramiento del Facilitador para 

propiciar que la competencia del curso se cumpla, pero también ir preparando a los participantes para 

que vayan desarrollando propuestas de soluciones innovadoras a problemas actuales de la Consultoría 

Financiera  

  

Las notas de enseñanza aquí mostradas son referencia para la versión presencial y en línea, a menos 
que se indique lo contrario en cada tema. Puede revisarlas a continuación.   

 

 

 

 

 

IMPORTANTE:   

Estimado profesor, no olvides capturar las calificaciones de tu grupo en las fechas indicadas   

  

Puedes ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:   

Mi espacio     Servicios     De Apoyo     BANNER Tecmilenio Manuales Docentes   

    

Puedes ver un manual para capturar inasistencias siguiendo esta ruta en Mi espacio:     

Mi espacio     Servicios     De Apoyo     BANNER Tecmilenio Manuales Docentes   
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Generalidades   

 Para la impartición de este curso, se sugiere:   

  

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Servicios en Línea para saber en 

qué temas y semanas se deben realizar las actividades.  

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una 

comunicación constante y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos. Puede ver 

un tutorial de la plataforma en esta liga: 
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1qUDA/view?usp=sharing  

3. Revisar periódicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e 

inquietudes de los alumnos acerca de las actividades y la evidencia.  

4. Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.  

5. Proveer retroalimentación constante de las actividades que realizan los participantes.   

6. Realizar un calendario y subirlo a la plataforma para que los participantes puedan visualizar de 

manera esquemática los temas y actividades que deberán estar revisando cada semana.   

7. Recordar a los participantes que es de suma importancia que guarden tanto las actividades 

como la evidencia del curso en su archivo personal, pues requerirán dichos documentos para 

elaborar su proyecto integrador (último curso del certificado).    

8. Enriquecer el curso con videos o lecturas adicionales.   

  

Si usted imparte el curso en modalidad online, se recomienda también lo siguiente:   

9. Realizar al menos 2 sesiones sincrónicas durante el curso con los participantes para repasar 

los temas revisados y resolver las diferentes dudas que puedan surgir. El Facilitador 

seleccionará la herramienta o plataforma que mejor le convenga: Collaborate (dentro de 

Blackboard), WebEx, Skype, Google Hangouts, Join.me, Zoom, etc.  

Puedes ver una guía para organizar las sesiones sincrónicas haciendo clic en este enlace:  

https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkdjA5bzNCNmllWW8/view?usp=sharing  

10. Recordar con anuncios a los participantes acerca de las entregas de sus actividades por medio 

de la sección de Entrega de tareas o por correo electrónico.   

  

 

Tema 1 

Objetivo:  
Utilizar las técnicas de manejo del capital de trabajo para establecer estrategias que permitan la toma 
de decisiones eficiente de las fuentes de financiamiento a corto plazo.  
 
Notas para la enseñanza del tema:  

1. Verifica que el participante pueda explicar explicar el ciclo de efectivo y lo distingue del ciclo 

operativo señalando sus diferencias. 

2. Solicita al participante que describa los pasos para elaborar un presupuesto de efectivo. 

3. Se recomienda realizar la práctica junto con los participantes para dejar más claras las 

fórmulas. 

 

 

Tema 2 

Objetivo:  
Establecer la importancia de la disponibilidad del efectivo para cubrir las obligaciones contraídas, 
disminuyendo los riesgos operativos en la empresa.  
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1qUDA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1qUDA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkdjA5bzNCNmllWW8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkdjA5bzNCNmllWW8/view?usp=sharing
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Notas para la enseñanza del tema:  
1. Se sugiere realizar alguna presentación en donde se explique ampliamente con ejemplos 

cada una de las fórmulas del tema. 

2. Antes de iniciar el tema podrías buscar algún caso en donde se apliquen los conceptos y 

fórmulas del tema. 

3. Se recomienda realizar la práctica junto a los participantes para resolver todas las dudas que 

puedan surgir. 

 

Tema 3 

Objetivo:  
Describir la importancia de establecer una política de crédito, evaluando sus resultados para un 
manejo óptimo de las cuentas por cobrar.  
 
Notas para la enseñanza del tema:  
 

1. Se recomienda realizar más ejercicios sobre las fórmulas que vienen en el tema para que 
surjan las dudas de los participantes y puedan ser solucionadas. 

2. Solicitar que se describa la importancia de establecer una política de crédito en una empresa, 
así como los riesgos asociados a la misma.   

3. Solicitar al participante que describa la importancia del factoraje en las empresas. 
 

 

Tema 4 

Objetivo:  
Presentar las principales técnicas en el manejo de los inventarios, considerando que su aplicación en 
las empresas da como resultado un ahorro en costos, generando una mayor utilidad en operación. 
 
Notas para la enseñanza del tema:  

1. Comprueba que el participante puede describir el procedimiento del método de control de 
inventarios ABC. 

2. Solicita que se describa la importancia de establecer una política de adquisición de inventarios 
en una empresa para determinar la Cantidad Económica de la Orden. 

3. Verifica que el participante pueda describir las características del método ABC. 
 

 

Tema 5 

Objetivo:  
Describir las principales fuentes de financiamiento para el activo circulante a las cuales una empresa 
puede acudir, evaluando las alternativas disponibles para seleccionar la que menor costo tenga para 
la empresa.  
 
Notas para la enseñanza del tema:  

1. Comprueba que el participante puede describir los tipos de papel comercial que se emiten. 

2. Solicita que se describa la importancia de establecer una política control de cuentas por pagar. 

3. Verifica que el participante pueda calcular el precio de emisión del papel comercial. 
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Tema 6 

Objetivo:  
Elaborar el análisis financiero de la empresa, con la finalidad de obtener un diagnóstico de sus 
fortalezas y debilidades, ofreciendo soluciones para un mejor desempeño de la misma.  
 
Notas para la enseñanza del tema:  

1. Comprueba que el participante puede describir los tipos de análisis financieros que se pueden 
efectuar. 

2. Solicita al participante que revise el video: Dextro. (2012, 9 de noviembre). Introducción al 
análisis de estados financieros – Análisis vertical de los estados financieros. [Archivo de 
video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=h6gfW0p0Aks y elabore un mapa 
mental que describa el contenido. 

3. Comprueba que el alumno puede interpretar los resultados de los análisis financieros 
efectuados, contextualizados en la realidad de la empresa. 
 

 

Tema 7 

Objetivo:  

Describe los pasos del proceso presupuestal en la organización, para generar la información 
financiera estimada de acuerdo a los supuestos establecidos por la dirección.  

 
Notas para la enseñanza del tema:  

1. Comprueba que el participante describe las ventajas del proceso presupuestal.  

2. Solicita al participante que revise el video: Reyes, M. (2013, 20 de octubre). Calculo del 
presupuesto maestro. [Archivo de video]. Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=7aMUPh0MlgE y elabore un mapa mental que describa el 
contenido del video. 

3. Verifica que el participante pueda explicar el proceso de elaboración de los estados 
financieros proforma.  
 

 

Tema 8 

Objetivo:  
Enumerar y analizar las ventajas y desventajas de las unidades estratégicas de negocio para preparar 
reportes de desempeño de acuerdo a la manera en que se encuentran estructuradas.  
 
Notas para la enseñanza del tema:  

1. Solicita al participante que revise el video: Verdú, A. (2012, 30 de octubre). Unidades 
estratégicas. [Archivo de video]. Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=kzuCYhT_21U y elabore un mapa mental que describa el 
contenido del video.  

2. Solicita al participante que describa los distintos métodos para determinar los precios de 
transferencia. 

3. Comprueba que el participante pueda explicar el concepto de ingreso residual. 
 

 

Tema 9 

Objetivo:  
Analizar las diversas fuentes de financiamiento con las que cuenta una empresa, para determinar el 
costo de capital que se debe pagar por hacer uso de ellas.  
 

https://www.youtube.com/watch?v=h6gfW0p0Aks
https://www.youtube.com/watch?v=h6gfW0p0Aks
https://www.youtube.com/watch?v=7aMUPh0MlgE
https://www.youtube.com/watch?v=7aMUPh0MlgE
https://www.youtube.com/watch?v=kzuCYhT_21U
https://www.youtube.com/watch?v=kzuCYhT_21U
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Notas para la enseñanza del tema:  
1. Que el participante entienda que la principal función de la CONDUSEF es la protección y 

defensa de los usuarios, debiendo hacer esfuerzos para que éstos estén bien educados. 
2. Describa correctamente la naturaleza jurídica de la comisión y por qué tiene autoridad técnica 

y jurídica. 
3. Que el participante tenga claras las facultades encomendadas a dicha comisión. 

 

 

Tema 10 

Objetivo:  
Describir el concepto de estructura financiera, para determinar la mezcla de financiamiento más 
adecuada de acuerdo a las características de la empresa. 
 
Notas para la enseñanza del tema:  

1. Pedir al participante que revise el video: Chávez, H. (2011, 19 de septiembre). Calculo de 

Grado de Apalancamiento. [Archivo de video]. Recuperado de 

https://www.youtube.com/watch?v=wzrs51TF7PU  y que elabore un mapa mental que 

describa el contenido del video. 

2. Verifica que el participante pueda determinar el porcentaje que se va a modificar la utilidad en 
operación utilizando el grado de apalancamiento operativo y el incremento/decremento en 
ventas. 

3. Solicita al participante que describa el punto de indiferencia y que explique su importancia en 
la conformación de la estructura financiera. 
 

 

Tema 11 

Objetivo:  
Determinar el importe para fijar el precio de un producto, utilizando los principales métodos 
establecidos. 
 
Notas para la enseñanza del tema:  

1. Determina si el participante conoce las razones que hacen que una empresa establezca 
precios a corto plazo y precios a largo plazo. 

2. Revisa que el alumno puede determinar el precio a asignar de un producto utilizando el 
método de precio basado en los costos. 

3. Comprueba que el participante puede describir los tres factores que afectan la fijación de 
precio de un producto. 
 

 

Tema 12 

Objetivo:  
Describir el perfil del cliente y determinar su rentabilidad utilizando los modelos correspondientes.  

Notas para la enseñanza del tema:  
1. Comprueba que el participante conoce los objetivos de la asignación de costos por medio del 

método ABC. 
2. Revisa que el alumno puede calcular el monto que se debe asignar de gastos indirectos a 

cada división utilizando los conceptos de asignación correspondientes.  

3. Determina si el participante conoce y determina la importancia del perfil de rentabilidad del 
cliente. 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=wzrs51TF7PU
https://www.youtube.com/watch?v=wzrs51TF7PU
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Tema 13 

Objetivo:  
Calcula la modificación en la utilidad de operación de una empresa, con la finalidad de describir los 
elementos que dieron como resultado esta diferencia.  
 
Notas para la enseñanza del tema:  

1. Comprueba que el participante pueda describir las ventajas y limitaciones del Balanced 
Scorecard. 

2. Solicita al participante que revise y describa las cuatro perspectivas que conforman el 
Balanced Scorecard. 

3. Que el participante revise las fases para desarrollar un Balanced Scorecard y realice un mapa 
mental del mismo. 
 

 

Tema 14 

 
Objetivo:  
Muestra los diferentes tipos de fusiones y adquisiciones que se presentan en el entorno de los 
negocios a nivel mundial, calculando los efectos contables y financieros cuando se realizan estas 
transacciones y evaluando los beneficios obtenidos.  
 
Notas para la enseñanza del tema:  

1. Comprueba que el participante conoce los objetivos de las fusiones. 
2. Revisa que el alumno puede calcular el valor de una nueva empresa cuando hay una fusión. 
3. Que el participante pueda explicar la diferencie entre adquisición fusión y desinversión. 

 

 

Tema 15 

 
Objetivo:  
Describe los procesos que se siguen cuando hay insolvencia, con la finalidad de realizar las acciones 
que resulten pertinentes para lograr que una empresa continúe en funcionamiento, utilizando 
adicionalmente los instrumentos de predicción para señalar los riesgos de quiebra 
 
Notas para la enseñanza del tema:  

1. Comprueba que el participante conoce la diferencia entre quiebra y suspensión de pagos. 
2. Revisa que el participante pueda describir los diferentes tipos de quiebra que se pueden 

presentar para una empresa. 
3. Comprueba que el participante puede describir las etapas del concurso mercantil.  
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Evidencia 
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Tabla 1 

 

Tabla 2 
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Tabla 3 
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