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Datos generales del certificado
Nombre del certificado: VDA e IATF

Nivel: Licenciatura
Modalidad: Presencial

Clave: LSIN2401

Competencia global del curso

Construye Sistemas de Gestion de Calidad Automotriz a través de la implementacidn de IATF 16949:2016 y
VDA 6 para la mejora continua que permitan incrementar la productividad en la empresa.

Introduccidn al curso

Bienvenidos al curso de VDA e IATF, dénde aprenderds acerca de las regulaciones y estandares que rigen en
esta industria. La normatividad es de gran relevancia ya que garantiza la seguridad de los vehiculos y de las
personas que los utilizan. Ademas, establece estandares de calidad y de desempefio para los vehiculos, lo
que asegura que los usuarios obtengan un producto de calidad y que cumpla con las especificaciones
técnicas necesarias.

En este curso, nos adentraremos en los diferentes aspectos de la normatividad automotriz. En primer lugar,
conoceras acerca de la IATF 16494, la cual es una norma internacional de calidad especifica para la industria
automotriz que establece los requisitos para el desarrollo, implementaciéon y mejora continua de un sistema
de gestidn de la calidad. Esta norma es esencial para la mejora continua de la calidad en la industria
automotriz y para garantizar la satisfaccion del cliente en un mercado altamente competitivo.

Adicionalmente, conoceras acerca del ciclo PVHA (planear, hacer, verificar y actuar) la cual es una
metodologia utilizada en la gestidn de la calidad. Por ultimo, aprenderas sobre la familia de normas VDA,
originada en la industria automotriz alemana y que actualmente es el estdndar para la calidad en esta
industria. Al final del curso este curso, podrds tener mejor comprension de la normatividad automotriz.

Informacion general

Metodologia

En esta experiencia de aprendizaje seras acompafiado por un docente lider con experiencia en

el ambito laboral, quien compartira contigo su conocimiento, experiencia y las mejores practicas que realiza
en su labor profesional para servirte de guia en el proceso de elaboracién de las actividades y fases del
proyecto.

Durante el semestre, tendrds sesiones virtuales que te ayudardn a interactuar entre aprendedores
localizados en diferentes campus de la Universidad Tecmilenio como una forma de enriquecer tu formacién
contrastando la realidad de tu ciudad o regidn con la de otros compaiieros.

La materia tiene una distribucidn semanal y tanto las actividades, como las fases del proyecto que deberas
completar para finalizar el curso, han sido disefiadas para realizarse de manera individual. Todas y cada una
de ellas tienen como objetivo desarrollar la competencia general de la materia y se resolveran y entregaran a
través de la plataforma tecnoldgica para su revisidn y evaluacion por parte del docente y de acuerdo con el
calendario de entregas.
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Es muy importante que revises el esquema de evaluacidn y los criterios que utilizara el docente para
otorgarte una calificacién en la seccidn correspondiente. Lo anterior con la intencién de que desde el inicio
tengas claro el nivel de complejidad y esfuerzo que requieres para realizar las entregas semanales y
garantizar tu éxito.

En caso de tener dudas sobre alguna actividad, fase del proyecto o practicas, puedes contactar a tu docente
a través de los medios que te indique.

Evaluacion

La evaluacién es una combinacién de los siguientes elementos:
e Once actividades distribuidas en 14 semanas.

e El proyecto para demostrar que el participante adquirid las habilidades y los conocimientos
requeridos para acreditar el certificado (proyecto final fase 1 en la semana 10 y el proyecto final fase
2 en la semana 15).

e Un examen final en la semana 16.

Semana Moadulo Tema AEIEL] [ Ponderacion
Semanal Temal
Semana 2 Tema 2 Actividad 1 5
Semana 3 Mddulo 1 Tema 3 Actividad 2 5
Semana 4 Tema 4 Actividad 3 5
Semana 5
Semana 6 Tema 5 Actividad 4 5
Semana 7 Tema 6 Actividad 5 5
Semana 8 Mddulo 2 Tema 7 Actividad 6 5
Semana 9 Tema 8 Actividad 7 5
Semana 10 Proyecto avance 1 15
Semana 11 Tema 9 Actividad 8 5
Semana 12 Tema 10 Actividad 9 5
Semana 13 Tema 11 Actividad 10 5
Médulo 3
Semana 14 Tema 12 Actividad 11 5
Semana 15 Proyecto final 20
Total 100
GUIA PARA EL PROFESOR
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Estructura de las sesiones

Para la transmision de las sesiones, se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el fin de mejorar la
calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente.

- = @ Computadora

Evaluables

Las actividades y fases del proyecto han sido disefiadas para realizarse de manera individual, por lo que
todas y cada una de ellas tienen por objetivo desarrollar la competencia general de la materia.

Las actividades y las fases del proyecto se resolveran y entregaran a través de la plataforma tecnolégica para
su revision y evaluacion por parte del docente, segun el calendario de entregas.

Responderas un examen final, y tendras tres oportunidades para resolverlo. Se considera como calificacion
aprobatoria obtener 70 o mas de calificacion.

También contaras con dos practicas, mismas que no tendran efecto en tu calificacién, pero se recomienda su
realizacion para reforzar y ampliar tus conocimientos.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacidn y los criterios que utilizara el docente para
calificarte. Lo anterior con la intencidn de que desde el inicio tengas claro el nivel de complejidad y esfuerzo
gue requieres para realizar las entregas semanales y garantizar tu éxito.

En caso de tener dudas sobre alguna actividad o fase del proyecto, puedes contactar a tu docente a través de
los medios que te indique.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Tutoriales

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia, te recomendamos que sigas al pie de la letra las
indicaciones de tu docente, asi como revisar los siguientes tutoriales:

e ¢COmo ingreso a la plataforma de multipresencia virtual?

e Tutoriales de Canvas para participantes

e ¢Como evallo el desempenio de mi red?

iTe deseamos mucho éxito!

Temario del curso Calendario de entregas de los aprendedores

1

VDA e IATF 2 Actividad 1 5

3 Actividad 2 5
4 Actividad 3 5
5

Tema 1. Introduccion.
Tema 2. Sistemas de Gesti6én de Calidad Automotriz 6 Actividad 4 5
Tema 3. IATF 16949

7 Actividad 5 5
Tema 4. Reglas para obtener y mantener el
reconocimiento del IATF 5° edicién .
8 Actividad 6 5
9 Actividad 7 5
10 Proyecto avance 1 15
Tema 5. Plan del SGC IATF 16949:2016. n Actividad 8 5
Tema 6. Desarrollo del SGC IATF 16949:2016
Tema 7. Verificacién del SGC IATF 16949:2016 12 Actividad 9 5
T 8. Mej; del SGC IATF 16949:2016
SRS 13 Actividad 10 5
14 Actividad 11 5
15 Proyecto final 20
Tema 9. VDA 6. X
Tema 10. Auditoria de Proceso VDA 6.3 i Sameniinal e
Tema 11. Aplicacién del cuestionario Total 100

Tema 12. Directrices para la auditoria de los SGC
(Sistemas de Gestién de Calidad)
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Preguntas mas frecuentes

¢En donde o a quién reporto un error detectado en el contenido del certificado?

UNIVERSIDAD
TECMILENIO

Puedes reportar cualquier error directamente haciendo clic en el botén “Mejora tu curso” que se encuentra
en la parte superior derecha de tu pantalla en la plataforma de Canvas.

{03 nesentes - Trabsic: Micrcaon E2ge - o =x

& hitpsy/cursos tecmilenio.mx/courses/ 101272 extemal_tools/237

Categorias

B B - O

O Contenide O Evaluacién O Ortografia O Canvas.

Qué quieres mejorar?

[J  captura de pantalla del curso. Enviar

si t i Aqui

¢Quién me informa de la cantidad de sesiones y tiempo de cada sesién en las semanas?

El coordinador docente te debe proporcionar esta informacién.

¢En qué semanas se aplican los examenes parciales y el examen final?

Consulta con tu coordinador docente los calendarios de acuerdo con la modalidad de imparticién.

é¢Tengo que capturar las calificaciones en banner y en la plataforma educativa?

Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma para que los aprendedores estén informados
de su avance y reciban retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en el certificado. En banner
es el registro oficial de las calificaciones de los aprendedores.

Estructura general

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6
Semana 7
Semana 8
Semana 9
Semana 10
Semana 11
Semana 12
Semana 13
Semana 14
Semana 15

Semana 16
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Médulo 1

Madulo 2

Tema 1
Tema 2
Tema 3

Tema 4

Tema 5
Tema 6
Tema 7

Tema 8

Tema 9
Tema 10
Tema 1
Tema 12

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3

Actividad 4
Actividad &
Actividad 6
Actividad 7
Proyecto avance 1
Actividad &
Actividad 9
Actividad 10
Actividad 11
Proyecto final

Total

20

100
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Mddulo 1

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion de temas:

El profesor debera explicar a los alumnos sobre la importancia de los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC)
Automotriz. El principal concepto sobre este tdpico es el cdmo estos sistemas de gestidn tienen como
resultado el lograr los objetivos de la direccidn, los cuales se traducen en beneficio para la organizacion,
clientes, accionistas y empleados de todos los niveles.

Adicionalmente, se debera dar a comprender la diferencia entre un SGC y una certificacidn, ya que
algunas organizaciones, dependiendo de la industria y la madurez de su sistema, pueden tener un SGCy
no tener certificacidn, pero en la industria automotriz es obligacién contar con una ya sea IATF
16949:2016 o VDA 6.3.

Ademas, es necesario asegurar la comprensién sobre el enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos que estd presente en las normas automotrices y en las herramientas de calidad de la industria
automotriz (Core Tools). Una vez comprendiendo esto, junto con el ciclo del PHVA (planear, hacer,
verificar, actuar) sera mas facil asociarlos a todos los métodos o sistemas relacionados con la
productividad y la calidad. Por ultimo, deberan comprender los capitulos de la norma ISO 9001:2015 con
el ciclo PHVA ya que en los siguientes temas presentara a mayor detalle el contenido de cada elemento de
la norma, esto igual permitira a los alumnos realizar su proyecto de planificacion del SGCy los tiempos
que puede involucrar llegar a este objetivo.

El profesor debera explicar a los alumnos sobre la importancia de los Sistemas de Gestion de Calidad
Automotriz basados en las normas de IATF 16949 y VDA 6. Adicionalmente, es importante hacer énfasis
en los tomos o secciones que conforman la certificacion IATF 16949:2016, que son las reglas, las
interpretaciones sancionadas (SI’s) y las preguntas mas frecuentes (FAQ’s). Puede ser util mostrar la
pagina web de la organizacion, donde puede acceder a la informacién, se recomienda mostrar cdmo
acceder a la versidn en espafiol. Los accesos se encuentran en las referencias bibliograficas del tema,
aunque también es recomendable mostrarle como acceder a la web y los diferentes recursos que tiene a
su alcance. Como parte esencial, se recomienda que tengan descargados los documentos en PDF de la
informacién relevante de la IATF con todas las SI's y FAQ's.

Deberd explicar la familia de normas VDA 6, conocerlas y explicar las mas importantes: VDA 6.1, VDA 6.2,
VDA 6.3, VDA 6.4 de manera general, dado que se detallardn mas delante en el curso. Como consejos
practicos, se recomienda que, en sus organizaciones o lugares de trabajo, se informen sobre las
certificaciones que cuentan actualmente o qué normatividad siguen, esto para que los alumnos se
familiaricen mas con la diferencia entre certificaciéon y normatividad.

El profesor debera explicar a los alumnos acerca de la importancia de la implementacién del Sistema de
Gestidn de Calidad automotriz IATF 16949:2016, orientado a los clientes y la cadena suministro
automotriz. Este tema serd una nueva oportunidad para que el alumno comprenda los capitulos de
manera general y siempre hacer el énfasis de asociarlo al ciclo PHVA. Se recomienda visitar el sitio de la
IATF 16949 y consultar las todas las interpretaciones sancionadas (SI’s). Como actividad adicional, se
recomienda realizar una dindmica con el grupo y dividir las SI's en equipos para que lean la norma junto
con ellas y entiendan su aplicabilidad. Asimismo, se recomienda utilizar graficas o algun otro tipo de
representacion visual para comprender el tema de los periodos o tiempos para certificacién, seguimiento
y recertificacion de IATF 16949.

GUIA PARA EL PROFESOR
Derechos reservados © Universidad Tecmilenio 8



UNIVERSIDAD
TECMILENIO

Tema 4

Para este tema, el profesor debera explicar a los alumnos sobre todos los individuos involucrados en un
proceso de certificacion realizado por un organismo, organizacién, auditores o consultores que ofrecen
servicios para el desarrollo del SGC vy la certificacién en IATF 16949.

Los alumnos deberan comprender los pasos y requisitos necesarios para poder ser auditado y
posteriormente mantener la certificacion. Es recomendable ejemplificar esto a través de un Gantt o un
tipo de representacién grafica. Los tiempos son muy importantes, asi que debe hacer hincapié en que si
no se contemplan pudieran poner en riesgo su certificacion.

Ademas, se incita a recalcar la importancia de los recursos que invierte la organizacion para lograr la
certificacién y, en caso de no lograrlo, podria implicar repercusiones financieras y en el clima
organizacional.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a las actividades del médulo

El alumno debera ser capaz de identificar las estructuras de las normas de IATF 16949 y VDA,
comprender los requerimientos de los sistemas de gestién de calidad automotriz, asi como sus
estructuras, similitudes y diferencias.

Abordar las estructuras de las normas desde el enfoque sistémico y el ciclo del PHVA, hacer
énfasis de estos rubros en el planteamiento de la actividad y su retroalimentacion.

El alumno debera ser capaz de comprender las clausulas de la norma IATF 16949
complementando con las sanciones interpretadas (SI’s) y las preguntas frecuentes de las
organizaciones (FQA'S), por lo que se recomienda que se visite y ensefie a este la pagina de la
IATF 16949 y dénde revisar estos documentos. Recordando que dichos documentos se actualizan
constantemente.

El alumno debera ser capaz de elaborar un plan para implementar la norma IATF 16949,
asegurando que cumpla con los requisitos establecidos para obtener y mantener la certificacién.
Por lo que deberad identificar a todos aquellos responsables o participantes, haciendo énfasis en la
complejidad para desarrollar dicho plan acorde con el nivel de madurez de la organizacidn.

Una vez que el alumno comprendio de forma general de los SGC y la estructura de la IATF 16949

se debe profundizar en la particularidad de los elementos del ciclo del PHVA, comprendiendo las
clausulas pertenecientes a la etapa de planificacién se debera analizar cada cldusula y sobre todo
hacer énfasis en cémo se aplica en la organizacion.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Mddulo 2

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion de -:

El profesor debera explicar a los alumnos sobre la primera parte del ciclo del PHVA que es el Plan y que
esta asociada a los capitulos 4, 5y 6 de la norma ISO 9001. Conforme se adentra mas en el contenido de
las normas, es importante hacer mencioén que, para mayor comprensién de los temas sobre normatividad,
los alumnos estaran cruzando informacién entre las referencias principales del curso: IATF 16949, ISO
9001, asi como el ciclo PHVA.

El alumno debera identificar el capitulo 4 al contexto de la organizacion como punto de partida, para
desarrollar un Sistema de Gestidn. Posteriormente, se revisara el capitulo 5, el cual es imprescindible lo
realice la alta direccion o el duefio segln corresponda al tipo de organizacidn, ya que en la realidad si no
se tiene a la alta direccion involucrada en el SGC, los demds empleados o miembros de la organizacidn no
veran su importancia.

El profesor finalizara con la revision del capitulo 6 que es la planificacién en la cual se describen los
requisitos sobre los riesgos y las oportunidades, asi como los objetivos de calidad y la Politica de Calidad,
como los planes para alcanzarlos. Para esto puede repasar la metodologia SMART para definir indicadores
u objetivos de manera correcta.

El profesor debera explicar a los alumnos sobre la segunda parte del ciclo del PHVA que es el Hacer y que
esta asociada a los capitulos 7 y 8 de la norma ISO 9001. Para el desarrollo del SGC, los alumnos deberan
comprender que existen procesos de apoyo para el proceso principal, que por lo general consiste en la
produccién. Generalmente, la produccién estd asociada a la operacion descrita en el capitulo 8 en las
normas ISO 9001:2015 IATF 16949:2016, y los demds procesos se consideran apoyo que es lo descrito en
el capitulo 7.

Es importante proporcionar ejemplos que sean visibles en su organizacidon, como puede ser el manejo de
productos no conformes para el capitulo 8. Por otro lado, para el capitulo 7, puede mencionarse las
matrices de habilidades o las politicas de calidad de cada empresa.

Ya que se han obtenido los resultados del desarrollo (capitulo 7 y 8) y se haya terminado el tema 6, hacer
énfasis de nuevo en el ciclo de PHVA ya que ahora seguirdn con la parte de verificacion donde se revisara
lo planificado con la realidad.

El profesor debera explicar a los alumnos sobre la tercera parte del ciclo del PHVA que es la de Verificar y
gue estd asociada al capitulo 9 de la norma ISO 9001. La evaluacion del desempefio, descrita en el capitulo
9, explica lo necesario para dar seguimiento a lo importante dentro del SGC, que son los resultados o
indicadores que definimos en la planeacion.

El profesor debera preguntar a sus alumnos cudles son sus objetivos en su puesto de trabajo y como le
dan seguimiento para saber si estan cumpliendo o no. Se propone analizarlo desde sus puestos para
después llevarlo a un siguiente nivel como lo puede ser su departamento, la organizacion o fabrica y el
corporativo.

Adicionalmente, se recomienda abrir un debate para preguntar a los alumnos si alguna vez han
participado en auditorias ya sea de proceso, de producto o del SGC, y mostrar ejemplos de un programa
de auditoria y de buenas practicas de auditorias. Para cerrar el tema, se recomienda charlar sobre los
resultados de auditoria y cdmo estos pueden desencadenar en acciones de mejora.

GUIA PARA EL PROFESOR
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ema 8

‘

El profesor debera explicar a los alumnos sobre la cuarta parte del ciclo del PHVA que es la de Actuary
gue esta asociada al capitulo 10 de la norma ISO 9001. El capitulo descrito en las normas ISO 9001:2015 e
IATF 16949:2016 tiene un gran enfoque al cumplimiento de los objetivos del SGCy los requerimientos del
cliente, y lo que se hace cuando se cumple o no con ellos.

El alumno debe comprender esa diferencia, cuando no se cumplen los objetivos debe tratarse como una
no conformidad o queja que activa un proceso de solucién de problemas. Ademas, se recomienda
compartir con los alumnos sobre metodologias de solucidn de problemas, o bien discutir en grupo si
conocen alguna de estas. El alumno debera comprender el concepto de mejora continua y que el ciclo del
PHVA, al ser un ciclo, no tiene fin y se busca que toda la organizacion lo comprenda y aplique desde la
actividad mas sencilla hasta la mas compleja. Para cerrar, se recomienda recalcar que, al concluir con esta
etapa, se comenzara de nuevo con la Planificacién para alcanzar los nuevos objetivos.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a las actividades del médulo

El alumno debera profundizar en la particularidad de los elementos del ciclo del PHVA para esta
actividad debera comprender las cldusulas pertenecientes a la etapa de desarrollo, se debera
analizar cada cldusula y sobre todo hacer énfasis en cdmo se aplica en la organizacion.

El alumno debera profundizar en la particularidad de los elementos del ciclo del PHVA para esta
actividad debera comprender las clausulas pertenecientes a la etapa de verificacion, se debera
analizar cada clausula y sobre todo hacer énfasis en cémo se aplica en la organizacion.

El alumno debera profundizar en la particularidad de los elementos del ciclo del PHVA para esta
actividad debera comprender las cldusulas pertenecientes a la etapa de actuar o mejora, se
deberd analizar cada cldusula y sobre todo hacer énfasis en cdmo se aplica en la organizacion.

El alumno debe ser capaz de entender de forma general el objetivo de cada elemento de la
familia de normas VDA 6, recalcar las diferencias y el aporte que pueden dar en las
organizaciones. Enfocarse en los requerimientos especificos de clientes automotrices del
mercado europeo, en especifico el aleman.

Proyecto avance 1

El objetivo es que el alumno comprenda la complejidad de la implementacion de un SGCy de la
certificacion de una organizacidn; debera comprender los agentes involucrados en el proceso,
empresas que actualmente ofrecen los servicios den México como casas certificadoras, las
etapas y el costo asociado con ello.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Mddulo 3

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion de -:

El profesor debera explicar a los alumnos las normas VDA 6, el objetivo es tener un panorama general de
las normas, cuantas son y a qué esta enfocada cada una para posteriormente explicar las principales.

Se explicard las primeras cinco normas y si es posible ensefiar la estructura de los libros, abrir el indice y
mostrar el contenido. Para esto, se recomienda utilizar los recursos en linea que estan disponibles en las
referencias del tema.

Ademas, se debe hacer énfasis en la norma VDA 6.1 y VDA 6.2, ya que son las del Sistema de Gestion de
Calidad mds comunes y enfocadas a los productos o componentes y a los servicios brindados a clientes
automotrices alemanes.

Se recomienda no ahondar mucho en la norma VDA 6.3 ya que se explicara en los temas 10y 11.

Sobre otras normas que se mencionan en este tema, la VDA 4 y VDA 6.5 no se estardn utilizando en si,
pero es importante que conozcan de su existencia. Al cerrar el tema hacer énfasis de nuevo en las VDA
con enfoque a los SGC y la que aplique al tipo de organizacién en la que trabaja el grupo.

El profesor debera explicar a los alumnos la norma VDA 6.3 su objetivo como auditoria de procesos para el
sector automotriz aleman.
Los elementos de la norma VDA 6.3, el poder identificarlos, ya que después se describiran a detalle por
medio del cuestionario.
Que el alumno primero pueda identificarlos y enlistarlos:

e P1: Analisis de potencial

e P2: Gestidn de proyectos

e P3: Planificacion del desarrollo de productos y procesos

e P4:Implementacién del desarrollo de productos y procesos

e P5: Gestion de proveedores

e P6: Proceso de andlisis/produccion

e P7: Atenciodn al cliente, satisfaccién del cliente y servicio
El profesor deberd explicar el propdsito del P1, los métodos de evaluacion y valoracién del cuestionario,
para lo cual servird abrir la norma y que les ensefie dicho cuestionario.
Al final el alumno debera contar con una visidon general de la norma VDA 6.3 y estara listo para la
aplicacion del cuestionario en el siguiente tema enfocado a los elementos P2, P3, P4, P5, P6 y P7.

El profesor debera explicar a los alumnos la norma VDA 6.3, sus objetivos y aplicacién en las
organizaciones de automotrices. Los elementos del cuestionario:

e P2: Gestidn de proyectos

e P3: Planificacion del desarrollo de productos y procesos

e P4:Implementacién del desarrollo de productos y procesos

e P5: Gestidn de proveedores

e P6: Proceso de andlisis/produccion

e P7: Atencidn al cliente, satisfaccion del cliente y servicio

GUIA PARA EL PROFESOR
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Para esto debera seccionar estos elementos del P2 al P4 y del P5 al P7, debera explicar de manera general
los elementos, el cuestionario y debera repasar cada uno de los apartados descritos por medio de

ejemplos en la organizacién.
Deberd proporcionar a los alumnos el formato de cuestionario de la norma VDA 6.3 y hacer un ejercicio de

auditoria con el producto y/o proceso que considere mejor el o la organizacién.

Tema 12

El profesor debera explicar a los alumnos el contenido de la norma ISO 19011:2018 para lo cual debera
comenzar con el objetivo de la norma, entendiendo que esta norma es aplicable para cualquier Sistema de
Gestidn, pero en esta ocasion nos enfocaremos en el Sistema de Gestion de Calidad automotriz, ya sea
VDA 6 o0 IATF 16949:2016.

El profesor debera compartir el ejemplo de un programa de auditoria de preferencia del SGC automotriz,
ejemplos de un formato o checklist para auditoria de un proceso que el profesor o los alumnos
consideren. Puede ensefarles como llenar el checklist y como realizar una auditoria, al igual que poner
videos relacionados con buenas practicas de auditoria.

Dentro de las buenas practicas de auditoria, el profesor debera relacionarlo con las competencias
necesarias de los auditores, de la organizacidn y del lider auditor. Dentro de este tema es importante la
participacién de los alumnos e incentivar a que participen como auditores internos en cualquier proceso
de auditoria de su organizacion.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a las actividades del médulo

Hacer énfasis con el alumno de la VDA mas conocida que es la VDA 6.3 y como se ha convertido
en una forma de evaluacion para nuevos proveedores y proveedores, los cuales se les quiera dar
seguimiento a su SGC automotriz por parte de los clientes del mercado europeo.

El alumno debera ser capaz de analizar el cuestionario de la VDA 6.3 entender las preguntas y las
diferencias entre cada apartado, hacer uso de los ejemplos que comparte la norma, plantear
situaciones reales en las organizaciones y como se abordan en las auditorias de este tipo.

El alumno debera Entender la norma I1SO 19011:2018, hacer énfasis en las caracteristicas y/o
aptitudes que deben tener los auditores en una organizacidon. Como se planifican, se desarrollan y
abordan las auditorias tanto auditores como auditados. Hacer énfasis en el objetivo de las
auditorias y ejemplos de lo que son y no son buenas practicas en las organizaciones relacionadas
con ellas.

Proyecto final

El alumno debera ser capaz de realizar una planificacion por medio del desarrollo de la
herramienta grafico de Gantt, se puede utilizar un formato en Excel o si se cuenta con algin
software en la organizacién para el desarrollo de proyectos igual es valido. Lo importante es que
se identifiquen las actividades, tiempos, responsables y el estatus actual en la organizacién. En
caso de algun cumplimiento ejemplificar con una evidencia, el profesor debera proporcionar
ejemplos de cada apartado y como aplican en la organizacién.
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Rubrica de evaluacidn para Proyecto fase |

Criterios de evaluacion

Nivel de desempeno

Altamente competente
100%-86%

Competente
85%-70%

Alun sin desarrollar la
competencia
69%-0%

%

Describe a los

20 — 16 puntos

15 — 11 puntos

10 — 0 puntos

responsables ep'el . Describe correctamente | Describe de manera Describe con errores 20
proceso de certificacion | g |os responsables del incompleta a los frecuentes a los
IATF 16949 descritos en | proceso de certificacion | responsables del responsables del proceso
lanormay en el librode | |ATF 16949 descritos en | proceso de certificacion | de certificacion IATF
las reglas para obtenery | 3 normay en el librode | IATF 16949 descritos en | 16949 descritos en la
mantener el las reglas para obtenery | lanormay en el librode | normay en el libro de las
reconocimiento de esta. | mantener el las reglas para obtenery | reglas para obtenery
reconocimiento de esta. mantener el mantener el
reconocimiento de esta. reconocimiento de esta.
Elabora una tabla con las 15 — 11 puntos 10 — 6 puntos 5 — 0 puntos
responsabilidades de Elabora correctamente Elabora de manera Elabora con errores 15
cada responsable. una tabla con las incompleta una tabla con | frecuentes una tabla con
responsabilidades de las responsabilidades de | las responsabilidades de
cada responsable. cada responsable. cada responsable.
Describe los tiempos 15 - 11 puntos 10 — 6 puntos 5 - 0 puntos
necg_sarig§ para la Describe correctamente | Describe de manera Describe con errores los 15
cert|f|caC|on_ y las fases los tiempos necesarios incompleta los tiempos tiempos necesarios para
correspondientes. para la certificacion y las | necesarios para la la certificacion y las fases
fases correspondientes. certificacion y las fases correspondientes.
correspondientes.
Contacta a los 30 — 26 puntos 25 — 21 puntos 20 - 0 puntos
organismos de . Contacta a tres Contacta a dos Contacta a uno de los 30
certificacion para solicitar | organismos de organismos de organismos de
informacion relacionada | certificacion para solicitar | certificacion para solicitar | certificacion para solicitar
con los costos del informacion relacionada | informacion relacionada | informacién relacionada
proceso de certificacion con los costos del con los costos del con los costos del
IATF 16949. proceso de certificacion | proceso de certificacion | proceso de certificacion
IATF 16949. IATF 16949. IATF 16949.
Presenta una tabla 20 — 16 puntos 15 — 11 puntos 10 — 0 puntos
comparativa sobre la Presenta correctamente | Presenta una tabla Presenta con errores la 20
informacion la tabla comparativa comparativa incompleta tabla comparativa sobre
proporcionada por los sobre la informacion sobre la informacion la informacion
organismos de proporcionada por los proporcionada por los proporcionada por los
certificacion. organismos de organismos de organismos de
certificacion. certificacion. certificacion.
TOTAL | 100%
GUIA PARA EL PROFESOR
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Rubrica de evaluacion para Proyecto final

Nivel de desempeiio

Criterios de evaluacion Altamente competente Competente Aun sin desarrollar la %
100%-86% 85%-70% competencia
69%-0%
Elige la casa certificadora 30 - 25 puntos 24 - 20 puntos 19 - 0 puntos
para la certificacion IATF | Elige correctamente la Elige la casa certificadora | Elige la casa certificadora 30
16949 y describe las casa certificadora para la | para la certificacion. para la certificacién, describe
razonesy costos certificacién y describe las razones y costos
relacionados con la las razones y costos relacionados con la
obtencién del relacionados con la obtencién del certificado,
certificado. obtencidn del pero presenta errores
certificado. frecuentes.
Realiza una planeacion 30 - 25 puntos 24 - 20 puntos 19 - 0 puntos
(diagrama de Gantt) con | Realiza correctamente la | Realiza de manera Realiza con errores 30
los responsables y planeacién (diagrama de | incompleta la planeacion | frecuentes la planeaciéon
tiempos para obtener la | Gantt) con los (diagrama de Gantt) con | (diagrama de Gantt) con los
certificacion IATF responsables y tiempos los responsables y responsables y tiempos para
16949. para obtener la tiempos para obtener la | obtener la certificacion IATF
certificacién IATF certificacién IATF 16949.
16949. 16949.
Elabora una conclusion 40 - 36 puntos 35 -31 puntos 30 - 0 puntos
que describe las ventajas | Elabora correctamente la | Elabora de manera Elabora una conclusidn que 40
y fortalezas de la conclusion que describe | incompleta la conclusidon | describe las ventajas y
organizacidn, asi como las ventajas y fortalezas | que describe las ventajas | fortalezas de la organizacidn.
las oportunidades de de la organizacion, asi y fortalezas de la
mejora y los retos para la | como las oportunidades | organizacién, asi como
obtencion del certificado | de mejora y los retos las oportunidades de
IATF 16949. para la obtencion del mejora.
certificado.
TOTAL | 100%
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