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Certificados

Para entender la importancia del curso del cual usted sera Facilitador, es necesario ofrecer un contexto
mayor sobre el programa de Certificados de la Universidad Tecmilenio, pues son parte medular del
nuevo modelo educativo basado en el aprender haciendo y en brindar una experiencia educativa a la
medida de los alumnos.

Un certificado es un programa académico corto compuesto de varias materias, embebido en la

segunda mitad del plan de estudios de profesional, que busca desarrollar competencias muy
especificas en el alumno y lo prepara para desempefiarse de la mejor manera en un empleo.

SABER + HACER + BIEN

Con este enfoque, buscamos en los egresados de profesional que ademas de saber (tener un
conocimiento teérico), también sean capaces de hacer (tener la habilidad de realizar una tarea) y de
saber-hacer (entender lo que se hace y tener la capacidad para hacerlo de la mejor forma), como se
explica en este video (https://www.youtube.com/watch?v=g1maCpZXX8s):

Haz clic en la imagen

'j]"ﬂ" UNIVERSIDAD
TECMILENIO.

Innovacién con propésito de vida.

P i () o001/038

En Universidad Tecmilenio, aprender haciendo significa que el participante cursara Certificados en los
que desarrolla competencias disciplinares de especialidad que son valoradas por el mercado
laboral, convirtiéndose en un profesional altamente competente y elevando asi su indice de
empleabilidad.

Competencias Competencias Competencias WISl p|ofesionista

transversales disciplinares -

laborales

competente
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La mayoria de nuestros Certificados se compone en promedio de cuatro materias, las cuales tienen un
seguimiento légico y terminan con un proyecto de gran calado y un alto nivel de complejidad (Gltima
materia). Una correcta realizacion del proyecto integrador demostrara el dominio de la competencia
global declarada en cada certificado.

¢ Certificado o certificacion?

Es muy importante tener en claro que un certificado y una certificacion son dos cosas distintas. Un
certificado es un reconocimiento formal que otorga internamente la Universidad Tecmilenio a los
estudiantes que demuestren haber aprobado las materias correspondientes, y adquirido la competencia
global del certificado.

Por su parte, la certificacion es también un reconocimiento, pero ésta se obtiene a través de la
acreditacién de un curso especifico del programa académico de la Universidad y aprobando un examen
de suficiencia aplicado por una entidad acreditadora externa (mapas mentales, idiomas, uso de
software, etc.).

Su trabajo como docente facilitador de este curso es muy importante para nosotros. Gracias por aportar

Su conocimiento y experiencia en la imparticion de este certificado. A continuacién podra revisar
informacion detallada del curso que impartira.

Certificado en calidad total

El certificado de calidad total se compone de 4 cursos mas una materia de proyecto integrador, de
acuerdo a la siguiente distribucion:

Metodologia de
optimizacion de

Seis Sigma Gestion de calidad proceso (DMAIC) Manufactura esbelta

Evalla el proceso a seguir Evalta un sistemade Define y analiza los Disefia un programa de
para aplicar la gestion de calidad procesos criticos y mejora al proceso de

metodologia Seis Sigma identificandoy estratégicos de un produccion o de servicio

para atacar un problema diagnosticando la negocio a través de una aplicando herramientas de
de falta de calidadenun - operacion de los procesos metodologia de analisis, manufactura esbelta que

bien o en un servicio. de una empresa a través control y mejorade la le permitan reducir sus

de un manual de calidad variabilidad para lograr desperdicios.
para la certificacion SO una mejora competitiva.
9001.

Disefia y documenta la implementacién de mejora a un proceso determinado aplicando
la metodologia Seis Sigma y manufactura esbelta para controlar su variabilidad y
reducir su desperdicio.

Como se puede apreciar, este curso de Proyecto integrador de calidad total es el Gltimo curso del
certificado de calidad total. Por lo mismo, es importante que como Facilitador verifique que sus
estudiantes hayan aprobado los cursos anteriores, pues de no haberlo hecho se podra ver afectado el
aprovechamiento académico de este curso.
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Certificaciones asociadas al certificado

Este certificado tiene dos certificaciones. Esto quiere decir, que al concluir el certificado el alumno podra
obtener las certificaciones de Yellow Belt y Lean Six Sigma Green Belt por parte de Sigma Pro
Americas, que es el organismo certificador.

Para poder obtener la certificacion Yellow Belt, el participante debe cubrir los siguientes requisitos:

1. Cursary aprobar el curso Seis Sigma.

2. Alfinalizar el curso deberas presentar un examen en la plataforma del Certificador (Sigma Pro).
Este examen sera programado por el CAMPUS al que correspondas y te indicara la hora y el dia
para presentar.

3. En el curso Seis Sigma realizaras un proyecto el cual debera ser revisado y acreditado en su
totalidad por Sigma Pro Américas, asi como un examen (en la plataforma del certificador) que
deberas aprobar para obtener la certificacion Yellow Belt.

4. Los docentes que imparten estos cursos deberan estar certificados como Instructor Yellow Belt.

Para obtener la certificacion Lean Six Sigma Green Belt, deberan cubrirse estos requisitos:

1. Cursary aprobar los cursos incluidos en el plan de estudios para esta certificacion:
Definicion y medicién de sistemas de calidad
Andlisis, mejora y control de sistemas de calidad
Manufactura esbelta
Proyecto integrador en Calidad total

2. Las evidencias en las materias previas a Proyecto integrador en Calidad Total servirhn como
practica a lo solicitado en este ultimo curso. De tal forma que sélo en dichos cursos se permitira
incluir empresas simuladas, para el curso de Proyecto integrador en Calidad Total es requisito
gue las evidencias sean implementadas en una empresa real.

3. Alfinalizar cada curso o materia deberas presentar un examen en la plataforma del Certificador
(Sigma Pro). Este examen sera programado por el CAMPUS al que correspondas y te indicara la
hora y el dia para presentar.

4. Durante el ultimo curso (Proyecto integrador en Calidad total) realizaras un proyecto el cual
debera ser revisado y acreditado en su totalidad por Sigma Pro Américas, asi como un examen
(en la plataforma del certificador) que deberas aprobar para obtener la certificacién Lean Six
Sigma Green Belt.

5. Los docentes que imparten estos cursos deberan estar certificados como Instructor Lean Six
Sigma Green Belt.

Competencia del certificado

Al finalizar el certificado de calidad total, el participante debera haber desarrollado y adquirido la
siguiente competencia global, en toda su extension:

Disefia y documenta la implementacién de mejora a un proceso determinado
aplicando la metodologia Seis Sigma y manufactura esbelta para controlar su
variabilidad y reducir su desperdicio.

Propdsito y caracteristicas del proyecto infegrador

El proposito del Proyecto integrador es evidenciar que el participante ha adquirido la competencia del
certificado y por lo tanto, puede acreditarlo.
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El disefio del Proyecto integrador ha sido pensado de tal manera que:
e El participante aprenda haciendo, es decir, el estudiante debera acudir a empresas u
organizaciones reales para detectar problemas y proponer soluciones.

e Sea autosustentable. Es importante sefialar que las instrucciones del proyecto son generales y

lo suficientemente amplias para que los proyectos que presenten los participantes sean Unicos e

irrepetibles a través del tiempo.

e Tenga un alto grado de dificultad. Lo que se busca es que los estudiantes hagan proyectos
grandes y retadores. Las instrucciones se han trazado para que se alcance este proposito.

Usted podra ver a detalle las instrucciones para cada fase en la liga del curso.

Metodologia del proyecto

LSSGB1.
DMAIC: =

CONOCIMIENTOS

- benmdt__‘gn
'Y MEDICION

LSSGB 12[3.‘
MFT.
ESBELTA

El derecho de autor © 2003 SigmaPro® Inc. USA & Internacional Derecho Reservado

Empresareal
Individual

3 meses

ROYECTO IMPLEMENTACION
LEAN SIX SIGMA GREEN BELT

IMPLEMENTACION

PROJECT CHARTER

wvance 1.
« Definicion.-

* Mapeode proceso.
* Definicionde Variablesy relacién.
* Definicion de Requerimientos del cliente.

* Problema, equipo de trabajo, tipo de proyecto.

\

*  Medicion.-
* ldentificarsistemade medicion. Beneﬁ Cios
* Evaluacion de proceso. d
+  Anilisis.- €
* Andlisis estadisticoy grafico. i mp acto
* Andlisisde variables de proceso. . .
\ *  Anadlisis de desperdicio. ) economico
Avance 2 y
*  Analisis.- 2ot
+  GageR&R. estrategico
* Correlacién. para e[
* Variables criticas del proceso y evaluacion. )
*  Value Stream Mapping. negocio.
k * HerramientasLean.
ﬁEPORTE FINAL —’
* Mejora.-

* Posiblessolucionesy su evaluacion.
* Plan deimplementacion.
* Control.-
* Plan de control de proceso.
*  Plan para mantener ganancias.

* REPORTE FINAL (Consolidacion todas las etapas con
correcciones y Validacion econémica).

El curso de Proyecto de calidad total tiene una duracién aproximada de 3 a 4 meses, en los cuales se
revisaran temas relacionados a la metodologia DMAIC y las herramientas de Manufactura Esbelta
aplicados en una organizacion, teniendo como resultado final la certificacion Lean Six Sigma Green Belt.
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Este proyecto integrador iniciara con una primera etapa denominada Project Charter, en donde se
buscara plasmar la definicion del problema, el objetivo del proyecto, los involucrados y la obtencion del
aval y apoyo de la empresa para iniciar con la aplicacién de la metodologia.

Posterior a esta entrega se debera preparar adicionalmente dos avances bajo los cuales se cubriran
cada una de las etapas siguientes a la metodologia:

Primer Avance = Medicion

Segundo Avance - Andlisis

Por dltimo, durante la etapa final del proyecto, el participante debera preparar un reporte final que
contenga, ademas de las dos Ultimas etapas (Mejora y Control), cada una de las etapas de la
metodologia DMAIC (Definicion, Medicién, Analisis, Mejora y Control), y éste sera evaluado y acreditado
por Sigma Pro Américas, tanto en su reporte final como en cada una de las etapas anteriores.

A manera de resumen, dentro del proyecto, el participante debera trabajar en lo siguiente:

e 1 Project Charter
e 3 evidencias (2 avances y 1 reporte final)
¢ 1 examen (plataforma Sigma Pro, revisa la programacion en tu Campus)
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Nota importante: todos los avances y entrega de evidencia tienen un formato a seguir, es decir, puntos
especificos que deberan incluirse, favor de verificar los documentos relacionados. Asimismo, deberas
realizar cada uno de los avances de manera consecutiva. Para conseguir la acreditacion de esta
certificacion, deberas entregar cada uno de los avances segun las indicaciones que se te proporcionan.
Omitir alguno de los avances llevara a la no acreditacion de la certificacion

Bibliografia y recursos especiales

Esta es la bibliografia que se le ha solicitado al participante para llevar a cabo su proyecto integrador. En
la columna de la derecha usted pude revisar para qué se recomienda cada recurso.

BIBLIOGRAFIA / RECURSO

1. Douglas, M. (2014). Guia del participante para
Lean Six Sigma Green Belt de Sigma Pro Parte
1. Estados Unidos: Sigma Pro Inc.

2. Bass, I. (2007). Six Sigma Statistics with Excel
and Minitab (2" Ed.). USA: McGraw Hill: ISBN
0071838759

3. George, M. y Rowlands, D. (2014). LeanThe
Six Sigma Pocket Toolbook (4" Ed.). USA:
McGraw Hill.

ISBN 978007184053-8

4. Minitab version 16

Evaluacion

USO Y JUSTIFICACION (columna no publicable)

Guia general de la metodologia DMAIC y de
Manufactura Esbelta y su aplicacion.

Libro tedrico sobre la metodologia DMAIC y su
aplicacion a través de Minitab.

Libro que explica la interrelacién entre DMAIC y
Manufactura Esbelta y las distintas aplicaciones de
las herramientas dentro de un proyecto Lean Six
Sigma.

Software estadistico utilizado principalmente
durante las etapas de Analisis, Mejora y Control
dentro del proyecto.

La evaluacién del proyecto integrador se estructura de la siguiente manera:

Fase Actividad de aprendizaje Producto
Definicion Definicion de problema y alcance. Project Charter
Medicién a) Andlisis de proceso, definicion de Avance 1
requerimientos y plan de recoleccién de
datos.
Analisis Analisis de variables de entrada y salida y Avance 2
establecimiento de correlaciones.
Mejoray Implementacién de soluciones y plan de control. Reporte final del proyecto
control
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IMPORTANTE:

Para este proyecto la casa certificadora (SigmaPro) crea un foro en donde orientan a los
facilitadores, en caso de no tener acceso a ese grupo mandar un correo a la siguiente
direccion: capacitacionlssgb@sigmapro.mx
Estimado profesor, no olvides capturar las calificaciones de tu grupo en las fechas indicadas

Puedes ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio = Servicios > De Apoyo - BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Puedes ver un manual para capturar inasistencias siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio = Servicios 2 De Apoyo - BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Si deseas probar la nueva version BETA de MiEspacio haz clic agul’ I ﬁ m espacio"“’

SERVICIOS DE APOYO Buscar servicios

Para agregar un servicio a tus favoritos, haz clic en el icono abrir todo @ cerrar todo @

Tecmilenio a Mis herramientas de trabajo
|W Sitios Teemilenio ‘ Success Factors n
Portal de procesos

Espacio Transformacién
BANMER Tecmilenio INE

m Mi informacion BANNER Tecmilenia XE Admin
mi Desarrollo ‘ ~ BANNER Tecmilenio Overall XE Admin
— mis Prestaciones | BANNER Tecmilenio SSB
mi Compensacién ‘ ~ BANNER Tecmilenio Manuales Académicos
mis Beneficiesl v BANNER Tecmilenic Manuales Escolares
mi Calidad de Vida | ~ Tecmilenio Cartera
mis Herramientas # BAMNMNER Tecmilenio Manuales Docentes
Mis servicios ‘ ~ Servicios en Linea Tecmilenio
Mis datos ‘ ~ Descarga de Lync
Mi desarrollo ‘ ~ Servicios de Tesoreria (GDC) | ~

Reflexiona | ~

Herramientas ba'si:asl ~

Agenda

Esta es la agenday ponderacién semestral de cada fase:

Semana Entregables Puntaje
Semana 2 Project Charter (Actividad) 20
Semana 5 Avance 1 20
Semana 8 Avance 2 20

Semana 12-16 Reporte Final 40
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*Revise las instrucciones de cada fase en la liga del curso.

Producto Criterios Tema involucrado
Project Charter | ¢  Definicion del problema e Temal
e Alcances y objetivos e Temal
e Definicion de responsables e Tema?2
e Calendario de ejecucion e Tema?2
e Situacion actual y métricos principales | ¢ Tema 2
Avance 1 e SIPOC del proceso. e Tema3
e QFD. e Tema3
e Matriz Causa — Efecto. e Tema4
e AMEF. e Tema4
¢ Sistema de medicion (estado actual). |e Temab
e Andlisis estadistico y gréfico. e Tema5s
e Analisis de variables del proceso. e Temab
e Analisis de desperdicios. e Temab
Avance 2 ¢ Realizar Gage R&R (Si aplica). e Temab
¢ Realizar andlisis de correlacion de e Temab
variables.
¢ Realizar aplicacion de herramientas e Temab

para identificar relaciones de variables
(tablas de contingencia, ANOVA,
regresion lineal, regresion logistica).
e Realizar VSM del proceso (si aplica). e Temab
¢ Realizar analisis preliminar de e Temab6
aplicacién de herramientas Lean.

Reporte Final o Definir posibles soluciones. e Tema?
o Definir solucion final (Matriz de Pugh).| ¢ Tema 7
e Diseiiar plan de implementacion. e Tema?
o Definir el plan de control. e Tema?
¢ Reporte Final. e Tema$8
e Carta de aceptacién por parte e Temas8

de la empresa.

Notas de ensenanza

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados en el
mismo, con el fin de detectar y, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer previamente la informacién
especifica al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo del proyecto es el involucramiento del Facilitador para
propiciar que la competencia del curso se cumpla, pero también ir preparando a los participantes para que
vayan desarrollando propuestas de soluciones innovadoras a problemas actuales del curso a tomar.

Las notas de ensefianza aqui mostradas son referencia para la version presencial y en linea, a menos que
se indique lo contrario en cada tema. Puede revisarlas a continuacion.

Generalidades

Para la imparticion de este curso, se sugiere:
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1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Servicios en Linea para saber en
qué temas y semanas se deben realizar las actividades.

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una
comunicacién constante y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos. Puede
ver un tutorial de la plataforma en esta liga:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1gUDA/view?usp=sharing

3. Revisar periédicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e

inquietudes de los alumnos acerca de las actividades y la evidencia.

Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

Proveer retroalimentacion constante de las actividades que realizan los participantes.

6. Realizar un calendario y subirlo a la plataforma para que los participantes puedan visualizar de
manera esquematica los temas y actividades que deberan estar revisando cada semana.

o &

Si usted imparte el curso en modalidad online, se recomienda también lo siguiente:

7. Realizar al menos 2 sesiones sincrénicas durante el curso con los participantes para repasar
los temas revisados y resolver las diferentes dudas que puedan surgir. El Facilitador
seleccionara la herramienta o plataforma que mejor le convenga: Collaborate (dentro de
Blackboard), WebEXx, Skype, Google Hangouts, Join.me, Zoom, etc.

Puedes ver una guia para organizar las sesiones sincrénicas haciendo clic en este enlace:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkdjA5SbzNCNmIIWW8/view?usp=sharing

8. Recordar con anuncios a los participantes acerca de las entregas de sus actividades por
medio de la seccion de Entrega de tareas o por correo electrénico.

Notas de ensefianza del proyecto integrador

Para la imparticion del proyecto integrador, se recomienda:

Es importante que el participante conozca desde el primer dia del curso que el proyecto que se espera
sea implementado en una empresa real. Asimismo, una de las primeras actividades es seleccionar la
empresa y que ésta esté interesada en adoptar un proyecto de Seis Sigma.

Es de suma importancia que el proyecto sea aprobado por Sigma Pro Americas para poder continuar,
por lo que la definicién del mismo es de vital importancia.

La gran mayoria de las veces en donde un proyecto no cumple con los tiempos establecidos se debe
principalmente a que su definicion y alcance no fueron correctamente dimensionados.

Muy probablemente la etapa donde el alumno requerird mayor soporte es la etapa de analisis e
implementacién. En esta etapa es importante guiar al alumno sobre aquellas herramientas que le
daran mayor valor al proyecto y que sean las que mejor apliquen a la problematica a tratar.

Por ultimo, es importante definir correctamente las acciones de mejora, tratando de que éstas cumplan
con los tiempos establecidos con el curso, pero que al mismo tiempo logren una mejora en el proceso.
El rol del instructor sera el de dar recomendaciones acorde a tiempos y alcances de manera que el
participante pueda sacar el mejor provecho a su proyecto en los tiempos establecidos.

Con la finalidad de mayor certeza al instructor acerca de su rol durante la materia, se anexan algunos
puntos importantes:
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e El proyecto debe estar implementado en todas sus etapas al finalizar la duracién del curso
y saber si fue exitoso o cumplié con lo establecido en los objetivos, incluyendo el beneficio
econémico.

e Esimportante que sea de conocimiento del alumno que este proyecto se debe realizar en
forma individual y en una empresa real.

e El alumno aspirante a la certificacién Lean Six Sigma Green Belt debera trabajar en
conjunto con el Champion de la empresa. EI Champion se define como la persona con
autoridad dentro de la empresa, quien orientara y apoyara al alumno en la implementacién
de la metodologia.

o El aspirante a la certificaciébn Lean Six Sigma Green Belt debe asegurarse que no habra
problema en el desarrollo del proyecto durante los 3 meses que tendra que trabajar (falta
de presupuesto, falta de interés de los involucrados, cambio de trabajo), de lo contrario
sera dificil iniciar un nuevo proyecto a la mitad del proceso.

e SIGMAPRO no elabora cartas de confidencialidad para terceros. Si se requiere alguna es
responsabilidad del alumno firmarla directamente con la empresa en cuestion.

e Alfinalizar el proyecto, se solicita una “Carta de Aceptacién del proyecto”, donde se
describa el objetivo y el beneficio econémico alcanzado, en hoja membretada con firmas y
sello de la empresa, asi como la firma del docente que ha asesorado el proyecto.

o Esresponsabilidad del docente que imparte la materia revisar cada evidencia del proyecto
y dar retroalimentacién al alumno para guiarlo en su desarrollo. Cumplimiento con la
metodologia DMAIC, Aplicacion de las herramientas utilizadas, Resultados.

e SIGMAPRO audita los proyectos para que estén alineados con la metodologia DMAIC, y
verifica que sea un proyecto que cumpla para la certificacion.

e SIGMAPRO podréa enviar al docente retroalimentacion de los proyectos, en caso de que
asi sea, el docente debera comunicar al alumno estos comentarios y asegurarse de que
en las futuras entregas sean considerados.

e Para obtener la certificacion es requisito que el proyecto tenga el estatus de acreditado
por parte de SIGMAPRO, que el alumno apruebe el examen de certificacion y que haya
entregado la Carta de Aceptacién del Proyecto.

A continuacién se anexa una seccion de dudas frecuentes acerca de varios temas ligados al proceso
de certificacion, examen y proyecto.

CERTIFICACION
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1. ¢Cudles son los requisitos para lograr la certificacién Lean Six Sigma Green Belt?
«  Cursar las materias de la certificacion.
« Realizar el proyecto individual donde implemente la metodologia DMAIC y que éste sea
aprobado por SIGMAPRO.
* Que el profesor que imparte la certificacion esté certificado como Instructor Green Belt o Black
Belt. Presentar los exdmenes de las materias correspondientes a la certificacion y aprobar el
examen de certificacion (Ultimo examen en el proyecto integrador).

2. ¢El certificado que otorga SIGMAPRO es valido a nivel Internacional?

« Lacertificacion Lean Six Sigma Green Belt que ofrece SIGMAPRO es a nivel internacional y
se avala por distintos organismos de calidad, entre ellos la ASQ. Si desean conocer mas
sobre este tema pueden visitar la pagina www.SIGMAPRO.com en donde podran encontrar
las aplicaciones y nuestra participacion a nivel mundial.

3. ¢Cudl es el rol del profesor en la certificacion?

- Elrol del profesor es tutorear al alumno sobre las entregas y la implementacion de la
metodologia en el proyecto. Los profesores califican con base en los lineamientos de
Universidad Tecmilenio para ver si el alumno cumplié y aprobé la materia. La certificacion, asi
como la evaluacién de la misma (examenes y proyecto), es acreditada por SIGMAPRO.

EXAMENES

4. (El examen final o de certificacién es acumulativo?
+ Si, se presenta terminando la materia del proyecto e incluye todo el material de la certificacion
Lean Six Sigma Green Belt.

5. ¢Cuéntas oportunidades hay para presentar el examen de certificacién?

» Para el examen de certificacién son dos oportunidades siempre y cuando el resultado de la
primera oportunidad haya sido no aprobado y cumpla con los demas requisitos de la
certificacion.

6. ¢Existe revision al examen?
* No, no hay proceso de revision a ningun examen aplicado por SIGMAPRO.

7. ¢Cuando se publican los resultados de los examenes?
« Los resultados de los examenes se publican un dia habil después de que fue presentado el
examen.
8. ¢Como consulto los resultados del examen de los alumnos?
» Los resultados se publican al dia habil siguiente del examen y el coordinador de campus tiene
acceso a los mismos.

PROYECTO

9. ¢El proyecto es en equipo o individual?
+ Debe de realizarse en forma individual.
10. ¢Cuédles son los tres tipos de proyectos en Seis Sigma?
+ Proyectos orientados a la reduccién en tiempos.
» Proyectos orientados a la reduccion de costos.
« Proyectos orientados a la mejora en calidad o reduccidn de defectos.
11. ¢/Qué debe incluir cada evidencia y cuantas son durante todo el proyecto?
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» Las evidencias de los médulos que vienen en Blackboard deben incluir lo que se especifica en

el formato de cada Guia que incluimos como proyecto, y son 4 evidencias.
12. ¢;Cuél es el medio oficial para entrega de evidencias?

- Todas las evidencias se suben a la plataforma Blackboard y es de ahi donde SIGMAPRO
tiene acceso a ellos. En caso de que algun alumno no lo haya entregado se le notificara al
profesor via correo electrénico para conocer el estatus de ese proyecto.

13. ¢(Cuéando se entrega la Carta de Aceptacién del proyecto?

- La Carta de Aceptacién del Proyecto se entrega al final del proyecto en la Gltima evidencia.
Debe de estar en hoja membretada de la empresa y con las firmas correspondientes. Esto es
una auditoria por parte de SIGMAPRO para avalar que el proyecto se haya realizado en una
empresa real y que hubo una aplicacion correcta de la metodologia DMAIC.

14. ;Qué pasa cuando un proyecto no cumple con la metodologia LSSGB?

+ SIGMAPRO hace auditorias en cada evidencia y si hay algun proyecto que esté incompleto o
no esté desarrollado correctamente, se informara al profesor via correo electronico sobre ese
alumno, dando la oportunidad de corregirlo o cambiarlo esperando que en la proxima entrega
se haya trabajado en ese punto que no cumple.

15. ¢/ Como se puede identificar cuando un proyecto no cumple con la metodologia de LEAN
SEIS SIGMA?

+ Cuando no existe un problema evidente.

+ Cuando se enfocan en la solucion o propuesta.

« Cuando no hay variacion en el proceso.

+ Cuando no hay evidencia de un proceso fuera de control.

« Cuando no hay datos histéricos con los que se pueda trabajar.

+ Cuando el problema no es relevante para la estrategia del negocio.

+ Cuando el problema no trae beneficio econémico.

« Cuando el proyecto esta enfocado en un disefio de un desarrollo completamente nuevo.

« Cuando no se ha implementado o cuando alguna de las etapas de la metodologia no se
desarrollo.

16. ¢ El proyecto de los alumnos puede ser simulado?

* No, los proyectos de un Lean Six Sigma Green Belt deben ser reales y con resultados
medibles. Se debe observar el proceso completo desde la definicién del problema, hasta la
implementacion de la mejora y el control del proceso.

17. ¢Hay presentacion final del proyecto?
« Se hace una presentacion del proyecto al profesor solamente.

MATERIAL DE APOYO

18. (Como funciona el manual de apoyo?

+ El material de apoyo de cada materia para la certificacion Lean Six Sigma Green Belt
proporciona informacién adicional de soporte y apoyo a los temas cubiertos en clase, sin
embargo, este manual por si solo no tiene la informacién suficiente para que el alumno pueda
completar la certificacién. Las aportaciones del instructor son determinantes para completar el
contenido académico que debe cubrir esta certificacion. Por lo que se le recomienda al alumno
adquirir el manual y realizar apuntes de lo que el docente comente en clase.

19. ¢(COmo conseguir el material de apoyo de la materia?

+ Se realiza el depdsito en BANORTE a la cuenta de SIGMAPRO AMERICAS y el comprobante
de pago se entrega al coordinador del campus, quien es responsable de subirlo a la
plataforma de SIGMAPRO, una vez recibido el comprobante, el material se enviara en la fecha
establecida por Universidad TecMilenio a los coordinadores con quien podran pasar a
recogerlos. Es importante validar la fecha de entrega con el coordinador en campus.

20. ¢Se puede utilizar el material de apoyo durante el examen?

« Los examenes de repaso y certificacion Lean Six Sigma Green Belt pueden contestarse con

material de apoyo y apuntes
21. ¢Es necesario el uso de Minitab?

e Sj, es indispensable para realizar los ejercicios en clase y el desarrollo del proyecto
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