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Certificados

Para entender la importancia del curso del cual usted sera Facilitador, es necesario ofrecer un contexto
mayor sobre el programa de Certificados de la Universidad Tecmilenio, pues son parte medular del
nuevo modelo educativo basado en el aprender haciendo y en brindar una experiencia educativa a la
medida de los alumnos.

Un certificado es un programa académico corto compuesto de varias materias, embebido en la

segunda mitad del plan de estudios de profesional, que busca desarrollar competencias muy
especificas en el alumno y lo prepara para desempefiarse de la mejor manera en un empleo.

SABER + HACER + BIEN

Con este enfoque, buscamos en los egresados de profesional que ademas de saber (tener un
conocimiento teérico), también sean capaces de hacer (tener la habilidad de realizar una tarea) y de
saber-hacer (entender lo que se hace y tener la capacidad para hacerlo de la mejor forma), como se
explica en este video (https://www.youtube.com/watch?v=g1maCpZXX8s):

Haz clic en la imagen

mmf: UNIVERSIDAD
TECMILENIO.

Innovacién con propésito de vida.

P ) o01/038

En Universidad Tecmilenio, aprender haciendo significa que el participante cursara Certificados en los
que desarrolla competencias disciplinares de especialidad que son valoradas por el mercado
laboral, convirtiéndose en un profesional altamente competente y elevando asi su indice de
empleabilidad.

Competencias Competencias Competencias B Profesional

especificas disciplinares -
competente

genéricas
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La mayoria de nuestros Certificados se compone en promedio de cuatro materias, las cuales tienen un
seguimiento légico y terminan con un proyecto de gran calado y un alto nivel de complejidad (Gltima
materia). Una correcta realizacién del proyecto integrador demostrara el dominio de la competencia
global declarada en cada certificado.

¢ Certificado o certificacion?

Es muy importante tener en claro que un certificado y una certificacién son dos cosas distintas. Un
certificado es un reconocimiento formal que otorga internamente la Universidad Tecmilenio a los
estudiantes que demuestren haber aprobado las materias correspondientes, y adquirido la competencia
global del certificado.

Por su parte, la certificacién es también un reconocimiento, pero ésta se obtiene a través de la
acreditacion de un curso especifico del programa académico de la Universidad y aprobando un examen
de suficiencia aplicado por una entidad acreditadora externa (mapas mentales, idiomas, uso de
software, etc.).

Su trabajo como docente facilitador de este curso es muy importante para nosotros. Gracias por aportar

Su conocimiento y experiencia en la imparticion de este certificado. A continuacion podra revisar
informacion detallada del curso que impartira:

Certificado en Inteligencia de Mercados

El certificado en Inteligencia de Mercados se compone de 3 cursos mas una materia de proyecto
integrador, de acuerdo a la siguiente distribucion:

Estadistica Investigacion avanzada Analisis de estrategias
multivariante de mercados de negocios

Competencia global

Analiza informacion profunda del comportamiento del mercado, e identifica necesidades, riesgos y
oportunidades de la empresa para generar valor.

Como se puede apreciar, este curso de Estadistica multivariante es el primero curso del certificado en
Inteligencia de Mercados. Por lo mismo, es importante que como Facilitador verifique que sus
estudiantes hayan aprobado los cursos anteriores, pues de no haberlo hecho se podra ver afectado el
aprovechamiento académico de este curso.
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Competencia del certificado

Al finalizar el certificado de Inteligencia de Mercados, el participante debera haber desarrollado y
adquirido la siguiente competencia global, en toda su extension:

Analiza informacién profunda del comportamiento del mercado, e identifica
necesidades, riesgos y oportunidades de la empresa para general valor.

Competencia del curso

La competencia especifica que el participante habra de obtener al aprobar satisfactoriamente el curso
de Estadistica multivariante es la siguiente, en toda su extension:

Manejar correctamente la informacion de una empresa para la solucion de
sus areas de oportunidad.

Metodologia del curso

En este curso de Estadistica multivariante se revisaran 15 temas divididos en 3 maédulos.
En cada tema, el participante encontrara:

Una breve explicacién del tema que ayudara al estudiante a ampliar su conocimiento.

Una serie de lecturas y videos obligatorios para una mejor comprension de los temas.

Una lista de lecturas y videos recomendados para complementar el estudio del tema.

Una practica no evaluable que servira para repasar los conceptos abordados en el tema.

Una tarea o actividad de aprendizaje (evaluable) cuyo propdsito es aplicar y experimentar con los
conceptos estudiados.

A lo largo del curso en la modalidad presencial el participante debe trabajar en lo siguiente:
e 13 actividades

3 foros de discusién en linea

4 discusiones sobre los temas vistos

2 avances de evidencia

1 evidencia final

A lo largo del curso en la modalidad en linea el participante debe trabajar en lo siguiente:
e 13 actividades

e 3 foros de discusion en linea

e 4 sesiones sincrénicas

e 2 avances de evidencia

e 1 evidencia final
Actividades

Las actividades deben enviarse a través de la plataforma Blackboard en la fecha indicada. Si las
actividades se realizaron en forma fisica (“a mano”), deberan ser digitalizadas para enviarlas a través de
dicha plataforma.
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Foros

Durante el curso, el estudiante debera ingresar a la plataforma para participar en un foro de discusion. La
participacion en el foro es obligatoria y forma parte de la evaluacion del curso. Para poder recibir
retroalimentacion del Facilitador y de los compafieros (y se pueda realizar un verdadero dialogo), la
aportacion debe estar escrita en el formato que se despliega cuando se abre y no en un archivo
separado.

Sesiones sincronicas

Se han programado 4 sesiones sincrénicas durante el curso, dichas sesiones también son de caracter
obligatorio y evaluables por lo que deberas programar tus sesiones con los participantes.

Deberas programar y conformar grupos para tener estas sesiones, deben tener acuerdos para el diay la
hora de las sesiones.

Estas sesiones son muy importantes para dialogar sobre los temas revisados, aclarar dudas, compartir
experiencias y formar una comunidad de aprendizaje.

Discusiones sobre temas vistos

Se han programado 4 discusiones sobre temas vistos durante el curso, dichas discusiones también son
de carécter obligatorio y evaluables, para realizar la actividad durante la clase, en las fechas marcadas.
Deberas conformar grupos para tener estas discusiones, deben tener acuerdos para el dia.

En estas discusiones se hace una pregunta detonadora definida en las intervenciones, con el objetivo
que todos participen y den sus puntos de vista, ya que es muy importante dialogar sobre los temas
revisados, con ello tener una pequefia retroalimentacion al respecto. Logrando un aprendizaje
significativo.

Evidencia

El proyecto final (evidencia) de este curso consiste en 2 avances de evidencia y una evidencia final, en
las que demostraras su conocimiento acerca de la division geografica de Espafia, asi como la razén de
sus ingredientes, ubicacién de platillos y cultura gastronémica por medio de una muestra gastronémica
gue permita la exposicion de los conocimientos antes adquiridos. A través de ella el participante
demostrara la capacidad de aplicar los conocimientos y habilidades que obtendra a lo largo de los temas
revisados en el curso. Es importante revisar la agenda del curso, pues la mayoria de las evidencias
requieren entregas de avances que los alumnos tienen que realizar conforme avanza el periodo
académico.

Los detalles de la evidencia pueden ser consultados en la Ultima seccion de este documento. Asimismo,
esta informacion esta disponible tanto para usted como para los participantes en la plataforma
Blackboard, siguiendo esta ruta: Mi curso > Inicio > ¢ Qué voy a aprender? > Evidencia, como se
muestra enseguida:
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© :Qué voy aaprender?

Bienvenida

Estructura del certificade

Competencia del curso

Evidencia K

La Evidencia consiste en desarrollar los elementos necesarios para incrementar tu liderazgo personal.
La evidencia tendra 2 entregables:

1. En el primer entregable “Todo sobre mi” se espera que el participante haga una labor profunda de introspeccién personal e
inicie la construccion de una revista sobre sus habilidades de liderazgo.

2. En el segundo entregable “Construyo mi future” se espera que el participante defina el rumbo a dénde quiere iry genere un
plan de crecimiento personal, habiendo realizado un FODA. Luego, determinara un estrategia de desarrollo de relaciones
estratégicas alineadas alcanzar su propésito de vida.

La evidencia se compone de un avance y una entrega final.

Haz clic aqui para ver el avance 1.
Haz clic aqui para ver la entrega final.

Puedes consultar la rabrica de la evidencia haciendo clic agui

O bien: Mi curso > Inicio > Evidencia, como se muestra enseguida:

Manejo farmacologico del sindrome metabélico Inicio Entregables Evidencia

@ Haz clic en las imagenes para ver la informacion.

[
-
‘ I3 I3 = A
Bienvenida ¢Qué voy a aprender? ¢Como voy a aprender?
jBienvenido a tu curso Manejo farmacoldgico del En este curso aprenderas sobre el sindrome El curso esta disefiado para que adquieras la
sindrome metabdlico! metabdlico capacidad de identificar pacientes con sindrome
A o . - A o - metabdlico, por medio de la ad da medicion
En €l estudiaras los tratamientos utilizados en El sindrome metabdlico es uno de los principales © b? e e
- : - 5 : 2 P de parametros corporales y clasificacion de
pacientes con diabetes, hipertension, obesidad, problemas que atenderas en tu practica diaria, ya acuerdo a peso y talla
dislipidemias e higado graso que el manejo de la obesidad y la diabetes peso) ’
forman parte de tus competencias como personal
de la salud
Seguir leyendo
Seguir leyendo Seguir leyendo

NOTA: Es de suma importancia que enfatice en los participantes guardar todos
los trabajos y productos que generen durante el curso (actividades, tareas,
evidencias). Esto les servira para conformar un portafolio personal de proyectos, asi
como para la elaboracién de su proyecto integrador (Ultimo curso del certificado).
Para ello, se le solicita colocar un aviso en Blackboard (seccion Announcements),
tomando como referencia el siguiente texto:
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Estimado participante, recuerda guardar siempre una copia digital de todos los frabajos,
actividades y evidencias que realices en tus cursos. Contar con estos documentos te serd de
utilidad especialmente para dos fines:
1. Conformar un portafolio personal de proyectos, que te servird como un medio
importante para enriquecer tu proyeccion profesional.
2. Poder elaborar el proyecto integrador de tu certificado (Ultima materia).

Por lo tanto, asegurate de respaldar todos tus documentos localmente en un disco duro
(computadora + USB flash drive), y de preferencia también almacenarlos en la nube (servicios
como Dropbox y Google Drive).

Temario
Los temas que se abordaran en este curso de certificado son los siguientes:

Tema 1. Introduccién a la estadistica multivariante
Tema 2. Revisidn de conceptos basicos

Tema 3. Regresion simple y regresion maltiple
Tema 4. Analisis de varianza |

Tema 5. Analisis de varianza Il

Tema 6. ANOVA y ANCOVA

Tema 7. Introduccién al analisis factorial

Tema 8. Analisis factorial |

Tema 9. Andlisis factorial Il

Tema 10. Analisis discriminante

Tema 11. Analisis de sensometria y caracterizacion
Tema 12. Mineria de datos

Tema 13. Mineria de datos textuales

Tema 14. Mineria de datos textuales Il

Tema 15. Ecuaciones estructurales

Recursos especiales

Para la imparticion de este curso, se requerira

Software Temas
e Excel Tema 2. Revision de conceptos basicos
o Excel Tema 3. Regresion simple y regresion
e SPSS multiple
En esta pagina se puede descargar el demo de Tema 4. Andlisis de varianza |

SPSS con vigencia limitada: http://www-

03.ibm.com/software/products/es/spss-stats-

standard

e SPSS Tema 5. Andlisis de varianza Il

Tema 6. ANOVA y ANCOVA
Tema 7. Introduccién al analisis factorial
Tema 8. Analisis factorial |
Tema 9: Analisis factorial Il
Tema 10: Analisis discriminante
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https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema1-1.htm
https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema2-1.htm
https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema3-1.htm
https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema4-1.htm
https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema5-1.htm
https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema6-1.htm
https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema7-1.htm
https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema8-1.htm
https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema9-1.htm
https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema10-1.htm
https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema11-1.htm
https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema13-1.htm
https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema14-1.htm
https://miscursos.tecmilenio.mx/bbcswebdav/institution/certificados/semestre/ma/ma13301bb/cel/tema15-1.htm
javascript:;
javascript:;
javascript:;

e Excel Tema 11. Andlisis de sensometria 'y

e SensomineR caracterizacion
Descargar de: http://sensominer.free.fr
e SPSS Tema 12: Mineria de datos

Tema 13: Mineria de datos textuales |
Tema 14: Mineria de datos textuales Il
Tema 15: Ecuaciones estructurales

Asimismo, el libro de texto que deberan adquirir los participantes es el siguiente:

Malhotra, N. (2008). Investigacién de Mercados: Un enfoque aplicado. (52 ed.) México: Pearson.
ISBN: 9789702611851

Las explicaciones de cada tema en Blackboard no sustituyen de ninguna forma la necesidad de comprar
el libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer hincapié en esto frente a los
participantes.

Evaluacion

La evaluacion del curso en modalidad presencial se estructura de la siguiente manera:

Unidades Instrumento Evaluador Puntos
13 Actividades 46
3 Foros 6
4 Discusiones sobre temas vistos 8
1 Evidencia 40
Total 100 puntos

La evaluacioén del curso en modalidad en linea se estructura de la siguiente manera:

Unidades Instrumento Evaluador Puntos
13 Actividades 46
3 Foros 6
4 Sesiones sincrénicas 8
1 Evidencia 40
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Unidades Instrumento Evaluador Puntos

Total 100 puntos

Dichos productos se entregaran de acuerdo a la siguiente agenda definida una vez que se hayan
validado fechas y valores con la informacion disponible en Servicios en Linea:

Modalidad presencial

Semana Actividades Ponderacion
1 Foro 1 : Presentaciones / técnicas multivariadas 2
2 Actividad 1: Problemas estadisticos basicos 4

. ., 3
3 Actividad 2: Problemas de regresion
Discusion 1 2
4 Actividad 3: Problemas de ANOVA 1 3
5 Actividad 4: Problemas de ANOVA 2 3
1° avance de evidencia 10
L 3
6 Actividad 5: Problemas de ANOVA 3
Discusién 2 2
L . 4
7 Actividad 6: Problemas factoriales 1
Foro 2: Usos del factorial 2
8 Actividad 7: Problemas factoriales 2 4
9 Actividad 8: Problemas factoriales 3 4
. L 3
10 Actividad 9: Problemas discriminantes
2° avance de evidencia 10
10 2

Discusiéon 3
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11

12

13

14

15

16

Actividad 10: Problemas sensométricos

Actividad 11: Problemas de mineria

Foro 3: Mineria de datos textuales

Actividad 12: Problemas de mineria textual

Actividad 13: Problemas de ecuaciones estructurales
Discusion 4

Evidencia

Modalidad en linea

Semana

Actividades

Foro 1 : Presentaciones / técnicas multivariadas

Actividad
1: Problemas estadisticos basicos

Actividad 2: Problemas de regresion
Sesioén sincrénica 1: Estadistica basica

Actividad 3: Problemas de ANOVA 1

Actividad 4: Problemas de ANOVA 2
1° avance de evidencia

Actividad 5: Problemas de ANOVA 3

Sesion sincrénica 2: el analisis de los promedios y las variaciones

Actividad 6: Problemas factoriales 1
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Total

20

100

Ponderacion



Foro 2: Usos del factorial 2
8 Actividad 7: Problemas factoriales 2 4
9 Actividad 8: Problemas factoriales 3 4
10 Actividad 9: Problemas discriminantes 3
2° avance de evidencia
10 Sesidn sincronica 3: Reduccion de datos y prediccion cualitativa 2
11 Actividad 10: Problemas sensométricos 4
12 Actividad 11: Problemas de mineria 3
13 Foro 3: Mineria de datos textuales 2
14 Actividad 12: Problemas de mineria textual 3
Actividad 13: Problemas de ecuaciones estructurales 4
15 Sesion sincronica 4: Tendencias, herramientas (nuevas y viejas), qué te 5
llevas
16 Evidencia 20
Total 100
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Si deseas probar la nueva version BETA de MiEspacio haz clic aqul’ I H :'w'l.espacio"*"

SERVICIOS DE APOYO [suscar senvidos | @

Para agregar un servicio a tus favoritos, haz clic en el icono abrir todo @ cerrar todo @

Tecmilenio A > Mis herramientas de trabajo
|m-_ Sitios Tecmilenio ‘ Success Factors n
Portal de procesos

Espacio Transformacién
BANNER Tecmilenio INB

m Mi informacién BANNER Tecmilenio XE Admin
mi Desarrollo ‘ - BANNER Tecmilenio Overall XE Admin
— mis Prestaciones | ~ BANNER Tecmilenio SSB
mi Compensacién ‘ ~ BANNER Tecmilenio Manuales Académicos
mis Beneficio;‘ ~ BANNER Tecmilenio Manuales Escolares
mi Calidad de Vida | Tecrilenio Cartera
mis Herramientas * BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Mis servicius‘ N Servicios en Linea Tecmilenio

Mis. datos‘ ~ Descarga de Lync
Mi denrrolln‘ v Servicios de Tesoreria (GDC) ‘ -
Reflexiona | -

Herramientas ba'sicas‘ -

Notas de ensenanza por tema

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados en
el mismo, con el fin de detectar y, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer previamente la informacién
especifica al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es el involucramiento del Facilitador para
propiciar que la competencia del curso se cumpla, pero también ir preparando a los participantes para
gue vayan desarrollando propuestas de soluciones innovadoras a problemas actuales de Estadistica
Multivariante.

Las notas de ensefianza aqui mostradas son referencia para la versién presencial y en linea, a menos
gue se indique lo contrario en cada tema. Puede revisarlas a continuacion.

Generalidades

Para la imparticion de este curso, se sugiere:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Servicios en Linea para saber en
qué temas y semanas se deben realizar las actividades.

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una
comunicacién constante y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos. Puede
ver un tutorial de la plataforma en esta liga: http://1drv.ms/1PKpcGs

3. Revisar periédicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e

inquietudes de los alumnos acerca de las actividades y la evidencia.

Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

5. Proveer retroalimentacion constante de las actividades que realizan los participantes.

6. Realizar un calendario y subirlo a la plataforma para que los participantes puedan visualizar de
manera esquematica los temas y actividades que deberan estar revisando cada semana.

7. Recordar a los participantes que es de suma importancia que guarden tanto las actividades
como la evidencia del curso en su archivo personal, pues requeriran dichos documentos para
elaborar su proyecto integrador (Gltimo curso del certificado).

8. Enriquecer el curso con videos o lecturas adicionales.

b
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Si usted imparte el curso en modalidad online, se recomienda también lo siguiente:

9. Realizar al menos 2 sesiones sincrénicas durante el curso con los participantes para repasar
los temas revisados y resolver las diferentes dudas que puedan surgir. El Facilitador
seleccionara la herramienta o plataforma que mejor le convenga: Collaborate (dentro de
Blackboard), WebEx, Skype, Google Hangouts, Join.me, Zoom, etc.

10. Recordar con anuncios a los participantes acerca de las entregas de sus actividades por
medio de la seccion de Entrega de tareas o por correo electronico.

Objetivo:

e Ejemplificar casos en los cuales la estadistica multivariable es una herramienta Util para la
toma de decisiones.

e Identificar el tipo de datos y su forma de medirlos.

e Probar que las técnicas multivariables permiten realizar distintos tipos de analisis a un mismo
conjunto de datos.

e Explicar que existen distintos tipos de técnicas de acuerdo a cuantas variables se van a
predecir y si hay relacién entre ellas, entre otros parametros.

e Nombrar los pasos para construir un modelo de estadistica multivariable.

Notas para la ensefianza del tema:

e Explicar primeramente la forma en que la estadistica es util en la vida diaria y como, al ir
incrementando el conocimiento sobre ésta, es posible tomar mejores decisiones.

e Dar ejemplos cotidianos sobre las distintas escalas métricas.

e Parailustrar la clasificacion de las técnicas multivariadas, hacer una analogia con los
peldafios de una escalera, poniendo en el primer peldafio a los de interdependencia, en el
segundo a los de dependencia y en el tercero a los estructurales. Las personas pueden
subirse a cualquier peldafio brincando, sin hacer uso de los otros, pero irlos subiendo de
manera pausada puede brindar una mejor comprension de un tema.

e Para las distintas técnicas multivariadas, tratar de mostrar ejemplos practicos sobre las
aplicaciones de cada una.

Notas para la actividad:
Foro 1: Presentaciones /Técnicas multivariantes

1. Se sugiere que el maestro/tutor se presente primero en el foro y de la bienvenida a todo el
grupo. Junto con su bienvenida, puede hacer un breve resumen de las técnicas
multivariadas mas importantes y sus objetivos, de manera que los alumnos puedan tener
una idea mas clara y a la mano de para qué sirve cada una.

2. Unavez que los alumnos se presenten y den sus comentarios sobre las técnicas
multivariadas que podrian ser de utilidad, el maestro/tutor puede confirmar que el uso
sugerido es el adecuado, y de ser necesario, sugerir alguna(s) otras que puedan ser de
utilidad.
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Objetivo:

Notas para la ensefianza del tema:

Notas para la actividad: Problemas estadisticos basicos

Objetivo:

e Solucionar problemas que involucren operaciones con matrices.

e Identificar datos que tengan comportamiento de una distribucién normal.

e Examinar el coeficiente de correlacion a partir de una serie de datos e identificar si son
evaluables por regresion lineal.

Se sugiere dar ejemplos sencillos de la forma en que las matrices son Utiles en la estadistica.
Explicar el concepto de vectores y la forma en que éstos se desarrollan a partir de una matriz.
Ejemplificar el uso de la distribucién normal con la determinacién del tamafio de muestra. Apoyar
otras aplicaciones de la misma comparando variables medidas en distintas escalas; la forma en
que se transforman y se vuelven comparativas.

Aplicar el concepto de correlacion con actividades de la vida diaria, por ejemplo, tener tarea se
correlaciona con ir a la escuela; ganar dinero se correlaciona con trabajar. Explicar lo que significa
el coeficiente de correlacion mostrando las diferencias entre una correlacion fuerte y una débil.
Finalizar el tema exponiendo la utilidad que este coeficiente tendra para otras herramientas
multivariantes.

e Esimportante que el alumno haga ejercicios en clase antes de realizar esta actividad por si
mismo. Entender previamente los conceptos estadisticos basicos y sus objetivos facilitara la
comprension y analisis de la misma.

e Explicar las limitaciones y supuestos asi como ejemplificar la interpretacion de los resultados
mueven a los alumnos a un nivel de analisis profundo, en el que requiere de comprender,
aplicar e inferir hacia otros aspectos lo aprendido.

e Categorizar las variables a usar en el analisis.

e Disefiar un modelo que muestre como influyen las variables de regresion en la probabilidad de
ocurrencia de un suceso.

e Identificar supuestos en el andlisis de regresion multiple.

e Examinar resultados en el analisis de regresion.

Notas para la ensefianza del tema:

La parte tedrica de la regresion lineal en ocasiones resulta compleja para los alumnos. Sin
embargo, si ésta puede ser descrita con ejemplos que les sean facilmente asimilables (como el
predecir su calificacion final en una materia basandose en las calificaciones de sus actividades), la
comprension se facilita. Otro ejemplo que puede resultarles cémico, pero que facilita la
comprension, es un matrimonio en el que el esposo trabaja y la esposa gasta el dinero. ¢ Como se
puede predecir cuanto gastara la esposa de acuerdo a lo que gana el marido? Este mismo
ejercicio puede expandirse a la regresion multiple encontrando otras fuentes con las que la esposa
se financia (a través de una herencia o los hijos).

Es importante que la regresion lineal simple quede perfectamente clara para los alumnos antes de
proceder con la multiple. La comprensién de la RLM sera muy sencilla si la anterior ha quedado
clara.
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Para la lectura obligatoria y recomendada hay una nota importante.

Lecturas obligatorias
El Departamento de Pesca de la FAO proporciona informacion muy completa sobre la correlacion y la
regresion lineal simple, detallando todo el proceso y su interpretacion.

» Departamento de pesca de la FAO. (s.f.). Correlaciéon y la regresion lineal simple. Recuperado
de http://www.fao.org/docrep/003/x6845s/x6845s02.htm

Para tener acceso a toda la explicacion es importante que al llegar al final de la lectura en la
pagina actual, des clic al boton de continuar hacia la siguiente pagina.

Lecturas recomendadas
El siguiente sitio te presenta una aplicacion muy interesante aplicada a la investigacion de mercados
en donde se utilizan distintas técnicas multivariantes.
> Requena, M. (2010). El desarrollo de las marcas gestionadas por la distribucion. Andlisis de
las va variantes relevantes. Recuperado de http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2008/mrl/Analisis%20de%20regresion%20multiple.htm
Bajar el archivo extension *.pdf de la tesis doctoral. En la pagina 235 se explica como se
aplica la técnica de regresion multiple en el estudio de mercado desarrollado en la
investigacion.

Notas para la actividad:
iA producir fresas!

Esta actividad pondra a relucir el nivel de comprensién de la RL a través de la interpretacion de la
misma. El alumno deberé hacer referencia a la validez del modelo antes de poder obtener
conclusiones sobre el mismo.

Es importante la comprensién de las diferencias entre variables dependientes e independientes y el
impacto de tener mas de una variable independiente en una RL.

Se sugieren practicas en laboratorio antes de la realizacion de la actividad.

Objetivo:

e Contrastar la diferencia entre andlisis de varianza y analisis de varianza multivariable.
e Identificar situaciones que requieren de analisis de un factor o de dos factores.
e Analizar la diferencia entre grupos a través de parametros como la media.

Notas para la ensefianza del tema:

e En las pruebas de hipotesis los alumnos tienden a confundir cuando aceptar o rechazar la
hipétesis nula. Ademas de explicar lo que significa el valor de la prueba F, explicar el p-valor
servird como refuerzo.

e Otro aspecto que tiende a generar confusion en este tema son los conceptos de suma de
cuadrados. Es importante su comprensién, ya que los siguientes temas proseguiran con lo mismo;
por ello, ser muy explicito en los célculos en las férmulas y de donde provienen los resultados
facilita la comprension.

e Por ultimo, diagramar los promedios de los distintos grupos facilitara el visualizar si existen o no
diferencias entre ellos. Reforzar siempre esto con la prueba F para asegurar que las diferencias
son significativas.

Notas para la actividad:
¢Cansado en el trabajo?
e Hacer ejercicios previos en clase facilitara la comprension de esta actividad.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 16



http://www.fao.org/docrep/003/x6845s/x6845s02.htm
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2008/mrl/Analisis%20de%20regresion%20multiple.htm
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2008/mrl/Analisis%20de%20regresion%20multiple.htm

e Pida a los alumnos que obtengan primeramente estadisticas basicas de los datos
proporcionados y que traten de concluir basados en la intuicion. Posteriormente, pueden hacer
los andlisis estadisticos mas complejos y notar si su intuicién fue buena o si no.

e Ellos pueden realizar sus propias hipotesis que deberan ser probadas a través de la actividad.

Objetivo:

e Reconocer situaciones en donde aplique analisis de varianza de un factor.
Resolver pruebas de variabilidad dentro y entre.
e Identificar dos posibles causas para las diferencias en la variable dependiente.

Notas para la ensefianza del tema:

e Esrecomendable continuar con un ejercicio que se ha iniciado en el ANOVA de 1 factor y ahora
extenderlo hacia 2 factores.

e Mostrar las diferencias y similitudes en los procesos, resultados y supuestos entre 1 y 2 factores.

e Hacer una discusién en el grupo sobre el porqué introducir mas variables independientes y el
efecto que éstas pueden tener en los resultados.

e También es posible hacer un experimento en el salon midiendo el tiempo en que tardan en
caminar de un punto A a un punto B. Buscar distintos factores que puedan hacer diferencia en los
resultados: sexo de los participantes, peso de los mismos (bajo, medio alto), edad (joven, mediana
edad, adulto mayor), etc.

Notas para la actividad:
Los habitos de los clientes en el uso de Internet ...

e Para poder resolver y concluir esta actividad el alumno necesita haber comprendido
adecuadamente los conceptos del tema. Se sugiere también alguna préactica previa.

e El maestro/tutor debe explicar a detalle como funcionan las interacciones y hacer ejemplos de
la vida diaria para que los alumnos comprendan adecuadamente. Esto facilitaré la reflexion de
los alumnos.

e Explicar distintas aplicaciones del tema para diversos tipos de empresas y su impacto en las
actividades de mercadotecnia facilitard a su vez la realizacion de recomendaciones.

Objetivo:

e Reconocer situaciones en donde es necesario el disefio de bloques al azar para remover la
variacion debida a un factor extrano.
e |dentificar situaciones en donde es necesario el andlisis de covarianza.

Notas para la ensefianza del tema:

e Es factible ejemplificar este tema haciendo una extension del experimento realizado en el tema 5,
en el que se midio el tiempo que tardan en caminar de un punto a otro los alumnos. Para el tema
5, se emplearon parametros como el peso y la edad en escalas no métricas; aqui se pueden dejar
como variables métricas y considerar la edad como métrica. Visualizar las diferencias encontradas
y explicar.

e Paraincluir en este mismo ejercicio los bloques al azar, se puede meter una variable aleatoria en
cada grupo, que puede ser hacerlos caminar con lentes obscuros, platicando con otra persona o
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escribiendo mensajes en el celular. Se hace este nuevo experimento (sin la covariable) y se
visualizan diferencias.

Notas para la actividad:
Cémo dejar de fumar

e Las herramientas estadisticas vistas en este tema se consideran una extensién de las vistas
en los 2 temas anteriores. La practica continia siendo relevante para la ejecucion adecuada
de la actividad ya que la introduccién de una covariable aumenta el grado de complejidad en
los mismos.

e Nuevamente, se sugiere que se pida al alumno que saque sus propias conclusiones previas al
hacer los andlisis estadisticos, para que una vez que los tenga, pueda establecer si estaba en
lo correcto 0 no y porqué.

e Se debe hacer énfasis en la diferencia existente entre un factor y una covariable y el impacto
gue ambos tienen en los analisis estadisticos.

Objetivo:

e Definir qué es un analisis factorial y conocer los supuestos y los conceptos involucrados.

e Analizar el procedimiento para realizar un analisis factorial, en el que se incluya el planteamiento
del problema, la elaboracion de la matriz de correlacion, la eleccion del método apropiado y la
correcta interpretacion de los factores.

e I|dentificar la diferencia entre los métodos para el analisis de los factores comunes y el analisis
factorial de los componentes principales.

Notas para la ensefianza del tema:

e Es mas sencillo iniciar la explicacién de un analisis factorial partiendo del objetivo de resumir
variables. Una forma de hacerlo es preguntando a los alumnos como hacen un resumen de un
capitulo de cualquier libro. No todos resumen igual, algunos hacen resimenes mas extensos,
otros mas cortos; pero siempre deben dejar cosas fuera y quedarse con lo mas importante. Lo
mismo hace un andlisis factorial. La idea es resumir dejando fuera lo menos importante, pero
conservando la esencia.

e Al tratar de entender las dimensiones subyacentes es sencillo explicarlas al mencionar que no es
lo mismo resumir un mismo tema de distintos libros; alguien que hace una comparacién con los
diversos textos estara encontrando dichas dimensiones, siempre conservando la esencia.

e Basados en esta analogia se puede explicar también que cada hoja del resumen equivale a un
eigenvalue; habra quien la use para una materia y después para otras materias distintas o para su
trabajo.

Notas para la actividad:

iEquidad de género! Parte 1

e Esta actividad continuara durante las siguientes semanas. Es importante explicar al alumno
que —si utiliza software estadistico- obtendra resultados mucho mas extensos que lo que
podra explicar hasta el momento.

e Esta semana, debera reforzar la creacion adecuada de la base de datos (el maestro/tutor
debera revisar que esté bien realizada) y con variables y datos suficientes que permitan los
andlisis.

e Distinguir entre KMO y Bartlet para asegurar la validez de los andlisis es importante, asi como
la interpretacion de los diagramas.
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Objetivo:

Al finalizar el tema el alumno sera capaz de:
e Aplicar la técnica de componentes principales a partir de la varianza total de los datos.
e Aplicar la técnica de factores comunes a partir de la varianza comun de los datos

Notas para la ensefianza del tema:

e Es de mucha importancia distinguir entre un analisis de componentes principales y un analisis
factorial (confirmatorio o exploratorio). Hacer mencion de las diferencias entre cada una de las
interpretaciones. Las aplicaciones que se hacen con los resultados es fundamental para su
entendimiento.

Para la extraccion de factores, demostrar visualmente los valores propios a través del grafico de
sedimentacion facilita entender como funcionan los distintos métodos y la relacion entre la varianza
comun y las cargas factoriales.

Notas para la actividad:

iEquidad de género! Parte 2

e Unavez asegurado que la base de datos estuviera bien realizada, el maestro/tutor debe poner
especial atencién en la interpretacion de los resultados.

e Reforzar que existen distintos criterios de corte para saber cuantas variables incluir en cada
factor es relevante. Permitir que los alumnos pongan nombres creativos a sus nuevos factores
y los interpreten adecuadamente es fundamental.

e El maestro/tutor debera verificar que se haya comprendido la relevancia de la varianza y su
aplicacién a la hora de resumir variables.

Objetivo:
e Aplicar los distintos tipos de técnicas de correlacion para el andlisis de tablas cruzadas.
e Se adentra de manera mas profunda en otro tipo de analisis factorial, cuyo objetivo va mas
alla de la reduccion de datos, atendiendo a una interpretacion de tablas de contingencia que
son Utiles para el posicionamiento.

Notas para la ensefianza del tema:

e Este tema podria resultar complejo para alumnos que no han terminado de comprender los
conceptos de regresion multiple y analisis factorial. Por ello, el punto de inicio es establecer que no
existen dudas de temas anteriores.

e Hacer un breve repaso de lo que son las tablas cruzadas y lo que ya se estudi6 sobre el
coeficiente de correlacion, asi como del andlisis de componentes principales, servirda como punto
de partida para el tema.

e Contar con ejemplos sencillos (como de marcas de cigarrillos o partidos politicos) pueden resultar
de interés para los alumnos y facilitar la comprension.

e Eluso de un mismo ejercicio a lo largo de varios temas también puede apoyar con la
interpretacion.

Notas para la actividad:
iEquidad de género! Parte 3
e Con este tema se cierra el andlisis factorial y se requiere de una comprensién de
practicamente todos los temas previos.
e El maestro/tutor debera asegurarse que los alumnos puedan realizar las tablas de
contingencia adecuadamente y que verifiquen su significancia. Puede darse el caso que con la
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base de datos que los alumnos han generado no encuentren algo significativo, en cuyo caso
debera explicar el proceder y los impactos que esto tiene.

e Posteriormente, el disefio de mapas de posicionamiento es fundamental en la mercadotecnia.
Llevar mapas de posicionamiento a clase de otros productos servird para asegurar que el
alumno pueda interpretar el propio en la actividad.

Tema 10

Objetivo:
e Distinguir las categorias o niveles en una serie de datos cuantitativos.
e En este tema se comprendera el uso de una herramienta que permite distinguir entre distintas
categorias o niveles, ayudando a predecir en cudl de ellas podria caer un caso acorde a otra
serie de datos cuantitativos.

Notas para la ensefianza del tema:

e Inicie el tema utilizando ejemplos para demostrar el concepto de analisis discriminante y haciendo
ver que la variable dependiente es categorica y las independientes son métricas.

e Explique la forma en que los objetivos del analisis discriminate se relacionan con el area de
mercadotecnia a través de ejemplos de cada uno.

e Este analisis conlleva el conocimiento de diversos conceptos clave que pueden resultar confusos
para los alumnos; conforme vaya avanzando en el tema, presente un ejemplo resuelto en SPSS
(no existe este tipo de andlisis para poder realizarse en Excel) y vaya demostrando como se
aplican los conceptos.

e Sea muy descriptivo para explicar como se interpretan los pesos discriminantes y la forma en que
se valida el modelo.

Notas para la actividad:

iVamonos de viaje!

e Para esta actividad, el alumno ya debe estar muy familiarizado con los resultados (outputs) del
SPSS. No podra realizarla si no cuenta con el software, al igual que en casos anteriores.

e El maestro/tutor debe asegurarse que el alumno comprenda la diferencia entre variables
métricas y no métricas, asi como las diferencias entre este método y la RL.

e Para esta actividad, se sugiere al maestro hacer énfasis en las decisiones que todos tomamos
basados en aspectos no métricos y la importancia que tiene el poder predecirlos para la
mercadotecnia.

Objetivo:
Identificar el impacto de las estrategias de marketing para el mejoramiento de los productos.

Notas para la ensefianza del tema:

e Lasensometria ha sido utilizada en el ambito médico por décadas. Su uso en marketing es un
tanto mas reciente, a pesar de tener ya algunos lustros. Por ello, iniciar la sesion haciendo a
los alumnos ver como se han empleado aparatos como el detector de mentiras o el
esfigmomanodmetro facilita la explicacion de la medicién de emociones a través de aparatos
cientificos.

e De igual manera, al entrar en el tema de pruebas de discriminacion, reunir al grupo y pedirles
que hagan una evaluacion de uno o varios perfumes o de quienes toman café, es muy util
para evaluar las distintas percepciones y ejemplificar como funcionan este tipo de pruebas.

e Para cerrar con los métodos holisticos y entender lo que es el napping, llevar hojas de
rotafolio y solicitar a los alumnos que emitan juicios no numeéricos en las mismas, ubicando en
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distintos puntos un producto especifico (el mismo perfume o café, o bien, con un producto
nuevo como un refresco o cigarros), describiendo por qué es ubicado en un lugar y no en otro
facilita la comprension de estos métodos.

Notas para la actividad:
La percepcion de un autoservicio. ..

e En este tema vuelve a surgir la importancia de los mapas de posicionamiento. El maestro/tutor
debe hacer hincapié en la importancia para la mercadotecnia que éstos tienen.

e El maestro/tutor puede sugerir a los alumnos el uso de transparencias y plumones Sharpie en
vez de hojas blancas, para poder sobreponer lo distintos mapas. Indique a los alumnos cémo
abordar a los posibles entrevistados para que sepan explicar el propésito de esta breve
investigacién y que se les facilite la obtencién de mapas validos.

e Haga sugerencias de distintas formas de interpretar los mapas.

Objetivo:
Definir la mineria de datos y sus principales vertientes.

Al finalizar el tema el alumno sera capaz de:

e Conocer el funcionamiento de los arboles de decision y los distintos tipos existentes.
e Conocer la operacién de una red neuronal y sus tipos.

Distinguir cuando es conveniente el uso de uno u otro, dependiendo del objetivo deseado.

Notas para la ensefianza del tema:

e Como viene marcado en la introduccion, es importante hacer una analogia entre un minero
tradicional y un minero de datos.

e Igualmente, es conveniente ver las diferencias entre trabajar con una base de datos tradicional y
una base de datos para la mineria. La comprension que requiere un almacén de datos es
importante para visualizar las diferencias entre ver un dato facilmente entre un conjunto en una
base normal y encontrar un dato en un almacén, lo que implica también las diferencias
fundamentales entre los andlisis.

e Por otro lado, en materias como analisis de decisiones o probabilidad y estadistica se ve como
tema un arbol de decisién probabilistico. Para quienes ya lo vieron, resultara mas sencillo
entender cédmo funcionan éstos en la mineria de datos.

e Llevar una pequefia planta y mostrar cémo se forma la raiz, el tronco y las ramas servira también
de punto de partida para entender la formacion de un arbol de decision.

e Ahora bien, para las redes neuronales, mostrar el sistema nervioso central del cuerpo humano y
su funcionamiento también servira.

e Por ultimo, distinguir las diferencias entre una y otra herramienta es importante para la
comprension del tema.

Notas para la actividad:

iHagamos un arbol!

e En clase, los alumnos deberan haber practicado previamente el disefio de arboles de decision
antes de poder realizar esta actividad.

e El maestro debera sugerir que sus arboles tengan al menos 3 ramas iniciales; de ser posible,
pueden pedir ayuda a amigos o familiares sobre qué hacen ellos cuando se sienten enfermos
para completar sus propios arboles de decision.

e Hagales reflexionar sobre aspectos del arbol que normalmente se pasan por alto, ya que las
decisiones se toman en cuestién de segundos o bien, se dan por sentado y por ello no se
reflexionan.
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e Pidales que se cuestionen sobre la forma en que trabaja nuestro cerebro (con redes
neuronales, arboles de decision) y que lo relacionen con la actual inteligencia artificial.

Tema 13

Objetivo:
Identificar el uso de la mineria de datos textuales.

e Comprendera el uso de la mineria de datos textuales.

e Manejara los distintos conceptos del argot de mineria de datos textuales.

e Podra realizar un andlisis descriptivo sencillo de este tipo de datos.

e Aprendera el manejo del analisis de correspondencias para analizar datos textuales.

Notas para la ensefianza del tema:

e Para comprender facilmente este primer tema de mineria de datos textuales es recomendable
iniciar con un ejercicio, en el que se pide a cada alumno llevar un periédico (de cualquier fecha) y
seleccionar una seccion. Dentro de ella, hacer un andlisis de los encabezados, contemplando los
principales temas de la seccion. Al final, pueden hacer una breve descripcién de lo que mas se
repitié en lo que analizaron y las tramas mas repetidas.

e Otro aspecto relevante para entender el andlisis descriptivo es el tomar la seccion de editoriales y
pedirles que contabilicen la cantidad de editores hombres y la cantidad de editores mujeres,
solicitando la realizacion de una tabla con esta informacion.

e Por ultimo, para tener una vision general de un analisis de correspondencias (sin tener que
profundizar en sus algoritmos), pueden hacer un pequefio mapa de posicionamiento distinguiendo
los estilos narrativos de los propios editores.

Notas para la actividad:
¢,Qué dice mi Facebook de mi?

e Considerar tomar previsiones necesarias con antelacion para hacer esta actividad, si no tiene
internet en el salon del Campus, realizar la actividad de revisar los perfiles en Facebook de
dos a tres dias antes para entrar al foro.

e Primeramente, debera abrir el foro de discusion en FB y dar las instrucciones a los alumnos.
Si es posible, para este momento todo el salén debera estar en un grupo de FB para que
todos puedan ver los perfiles de los demas.

e Usted también puede participar haciendo un andlisis de su propio perfil y de alguno de sus
alumnos.

e Hacia el final de la semana, cuando todos ya dijeron cual era su perfil y cual el de su amigo,
puede usted sugerir una reflexiéon sobre la importancia de cuidar lo que se comenta en las
redes sociales, ya que muchas empresas ahora verifican los perfiles de sus posibles
candidatos precisamente con la intencion de conocerlos mas a detalle.
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Tema 14

Objetivo:

e Distinguir entre una tabla de contingencia agregada y un analisis de correspondencias.

e Realizar un conteo de palabras en un texto simple para determinar la sub o sobre utilizacion de los
elementos Iéxicos clave.

e Describir como funciona la evolucién del vocabulario en el tiempo y su importancia en el analisis
lexicométrico.

Notas para la ensefianza del tema:

e En esta Ultima parte de la mineria de textos se ocupan nuevamente conceptos cuantitativos. Para
facilitar su explicacion, es conveniente recordar algunos estadisticos basicos como la Chi2 antes
del andlisis de la distribucion de palabras caracteristicas.

e Una forma sencilla de que los alumnos trabajen en este tema es a través del analisis manual de
un poema corto; por lo general, se recomienda un soneto. Los alumnos pueden facilmente ver qué
palabras se repiten y cuales se usan solo una vez (considerando sdélo sustantivos y verbos).
Igualmente, pueden marcar con color amarillo la palabra mas utilizada en el soneto y ver las
distintas ubicaciones de la misma. Continuar con naranja con la segunda palabra y verde la
tercera.

e Para la evolucion de palabras en el tiempo pueden tomar otro poema, pero en este caso uno
largo, de varias cuartillas, y buscar palabras poco comunes o raras al principio del mismo y al final,
analizando la terminologia del mismo.

Notas para la actividad:
A analizar la competencia

e Considerar tomar previsiones necesarias con antelacion para hacer esta actividad, si no tiene
internet en el salon del Campus, realizar la actividad de dos a tres dias antes.

¢ Nuevamente, esta semana la actividad consiste en un analisis de perfiles en redes sociales
pero ahora de empresas.

e El maestro/tutor puede hacer una analogia entre la personalidad de un individuo y la
personalidad de una empresa y como esto impactara las publicaciones que se hagan.

e Esta semana, el analisis sera un tanto mas cuantitativo, trabajando con textos. Pida a los
alumnos que entreguen como evidencia los 10 textos utilizados para analisis (de cada
empresa) y que explique detalladamente el criterio empleado para las palabras mas utilizadas.
Haga énfasis en que una mala determinacion de dichas palabras llevara a una interpretacion
equivocada.

Objetivo:

e Definir la naturaleza y caracteristicas Unicas de los modelos de ecuaciones estructurales (SEM).
e Explicar los conceptos basicos en SEM

e Conocer cédmo especificar un modelo de medicién y asegurar su validez

Explicar un “path analysis” y validarlo.

Notas para la ensefianza del tema:

e Enlos dltimos afios el uso de SEM se ha incrementado exponencialmente en las areas de
marketing, principalmente por la aparicién de multiples programas que permiten su ejecucion y por
la importancia de relacionar variables como actitudes, opiniones, intenciones y demas, altamente
relevantes en el campo del comportamiento del consumidor.

e Buscar ese punto de enlace para lograr el interés de los alumnos facilitara las aplicaciones de la
herramienta, asi como integrar aspectos como la influencia de la publicidad o la distribucién en las
ventas.

GUIA PARA EL PROFESOR
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e Estambién recomendable mostrar a los alumnos cémo se establecen graficamente los modelos y
la distincion entre los elementos en los graficos. Distinguir entre un SEM tradicional y un analisis
de sendero es mucho més sencillo cuando se visualiza.

e Considerar también hablar sobre otros ambitos en los que también se utiliza el SEM como
relaciones de poder y conflictos entre los diferentes miembros del canal; factores que influyen en
la calidad (percibida y real), proceso de innovacién o segmentacién de mercados.

Notas para la actividad:
Una buena campafia promocional

e Aunque la actividad de esta semana no conlleva el uso de software, si es muy relevante la
comprension de realizar un modelo adecuado. Este modelo podra ser posteriormente probado
con un software.

e El maestro/tutor debera hacer énfasis en la simbologia y el analisis de las distintas variables
gue llevan a un modelo. Entre mas complejo sea este modelo, mayores interacciones tendra,
por ello, se solicita la ejecucién de un modelo relativamente sencillo, de proceso de compra,
que puede ser facilmente documentado en multiples literaturas.

e Pida a los alumnos buscar informacion en al menos 3 fuentes bibliograficas para argumentar
adecuadamente el modelo y que expliquen como funcionan cada una de las partes del mismo.

Evidencia

El participante debera elaborar una evidencia (producto final) por medio de la cual demuestre el dominio
de la competencia del curso, como elemento indispensable para conseguir la acreditacion del mismo. Es
decir, lo plasmado en la evidencia es aquello que buscamos que los estudiantes sean capaces de hacer
bien.

Es importante insistir en que los participantes se tomen en serio la elaboracién de las evidencias de sus
certificados, pues con ellas pueden armar un portafolio interesante de proyectos que les servira mucho al

momento de buscar ingresar al mercado laboral.

Las instrucciones para la realizacion de la evidencia son las siguientes:
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El participante debera elaborar una evidencia (producto final) por medio de la cual demuestre el dominio
de la competencia del curso, como elemento indispensable para conseguir la acreditacion del mismo. Es
decir, lo plasmado en la evidencia es aquello que buscamos que los estudiantes sean capaces de hacer
bien |

Es importante insistir en que los participantes se tomen en serio la elaboracion de las evidencias de sus
certificados, pues con ellas pueden armar un portafolio interesante de proyectos que les servira mucho al
momento de buscar ingresar al mercade laboral.

Las instrucciones para la realizacion de la evidencia se especifican en la parte de abajo.

Competencia del curso: A Manejar correctamente la informacion de una empresa para la solucién de sus
areas de oportunidad.

Evidencia: Evidencia: Estudio de mercado

Mediante el estudio de un caso empresarial se solucionaran problemas aplicando las técnicas y
herramientas estadisticas correctas.

Descripcidn de la actividad: Mediante el estudio de un caso empresarial se solucionaran problemas
aplicando las técnicas y herramientas estadisticas correctas.

Requerimientos: Software SPSS

Instrucciones: La evidencia seré entregada en 3 etapas. Cada una comprende lo siguiente:
Etapa 1:
1. Selecciona una empresa de tu interés (incluso puede ser la organizacion en la que trabajas) y
realiza lo siguiente, solicitando autorizacién previa:
2. Detecta un area de oportunidad o algun problema originado en la empresa vy describela
detalladamente.
3. Describe el tipo de informacién que requieres para la solucion del problema detectado,
especificando lo que buscarés obtener en el estudio de mercado.
4. Con base en el punto anterior, define las variables que contendra tu estudio de mercado. Deben
ser minimo las siguientes:
a. Datos demograficos de los entrevistados: sexo, edad (abierta), colonia de residencia,
empleo y afios de escolaridad (abierta).
b. Habitos de compra y consumo: frecuencia, lugar, cantidad.
c. Evaluacién del producto, problema u oportunidad con al menos 10 preguntas, todas
éstas en escala de Likert.
d. Cualquier otra que sea necesaria.
5. Disefia el instrumento de medicion que contenga todas las variables anteriores.
6. Define la forma en que aplicaras las encuestas.

Etapa 2:
Inicia la etapa 2 una vez que la etapa 1 haya sido calificada y autorizada.
1. Aplica las encuestas (un minimo de 80) y vacia los resultados en una base de datos de SPSS.
2. Define las herramientas multivariadas a emplear en el analisis de la base de datos, justificando tu
eleccion.
3. Genera los primeros resultados de tu andlisis.
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Etapa 3:
4. Termina los analisis correspondientes.
5. Elabora un analisis detallado de los resultados.

6. Genera conclusiones y propuestas de solucién a la problematica o bien, sugerencias de mejora

(en caso de oportunidad).

7. Con base en lo antenor, desarrolla el plan de accion o proceso para la aplicacion, monitoreo y

evaluacion de los resultados.

Criterios de evaluacion de la actividad
La evidencia se evaluara bajo los siguientes criterios-
Etapa 1:

1. Adecuada seleccién del problema.

2. Descripcion adecuada y completa de la informacion requerida para la solucion del problema.
3. Definicién correcta de variables.
4. Disefio adecuado del instrumento de medicion.
5. Seleccion adecuada de la muestra y muestreo (forma de aplicacion de encuestas).
Importante: Ver detalle en rabrica de la etapa 1.
Etapa 2:

1. Encuestas totalmente aplicadas.

2. Base de datos SPSS completa y sin errores de captura.

3. Definicién adecuada de las herramientas multivariantes que se van a utilizar.

4. Generacion del primer output de SPSS (que contenga al menos 1 herramienta multivariada).
Importante: Ver detalle en rabrica de la etapa 2.

Etapa 3:
1. Generacion del output completo (con el uso de las 3 herramientas multivariantes) de manera
adecuada.
2. Conclusiones bien desarrolladas y sustentadas.

3. Propuesta de solucion o mejora adecuada para la correcta toma de decisiones.
4. Disefio del plan de accién completo.
Importante: Ver detalle en rubrica de la etapa 3. |

Entregable: Plan de accion para solucionar el problema o érea de oportunidad en la empresa, de
acuerdo a la informacién y herramientas estadisticas empleadas.

La rabrica con la que usted debera evaluar la evidencia final es la siguiente:

La rdbrica con la que usted debera evaluar la evidencia final es la siguiente:

Avance 1
Rubrica Descriptores
Excelente Sobresaliente Aceptable Suficiente Insuficiente
1. Adecuada Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: 4
seleccion del 20 puntos 16 puntos 12 puntos 8 puntos puntos
problema. 1. Se selecciond 1. Se selecciond 1. Se selecciond 1. Se selecciono 1. Se selecciono

2. Descripcion
adecuada y

GUIA PARA

un problema que
puede ser
resuelto
mediante las
decisiones que
se tomen,
basadas en las
recomendacione
s posteriores a la
realizacion de un
estudio de
mercado que
utilice 3
hetramientas
multivariantes.
Equivalencia:
20 puntos

EL PROFESOR

un problema que
puede ser
resuelto
mediante las
decisiones que
se tomen,
basadas en las
recomendacione
s posteriores a la
realizacion de un
estudio de
mercado que
utilice 2
herramientas
multivariantes
Equivalencia:
16 puntos

un problema que
puede ser
resuelto
mediante las
decisiones que
se tomen,
basadas en las
recomendacione
s posteriores a la
realizacion de un
estudio de
mercado que
utilice 1
herramienta
multivariante
Equivalencia:
12 puntos
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un problema que
sélo puede ser
descrito
mediante un
estudio de
mercado
multivariante,
pero no llevard a
ninguna toma de
decision.

Equivalencia:
8 puntos

un problema que
puede ser
abordado
mediante un
estudio de
mercado, pero
no
necesariamente
multivariante.
No se tomatan
decisiones.

Equivalencia: 4
puntos

Puntos
totales

No cumple

Equivalencia: 0 20
puntos
1. Se selecciono un
problema que no
requiere de un
estudio de
mercado para su
solucion o toma
de decision.

Equivalencia: 0 20
puntos
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completa de la
informacién
requerida para
la solucion de
la
problematica.

3. Definicién
correcta de
variables.

4. Disefio
adecuado del
instrumento de
medicién.

5. Selecciéon
adecuada de la
muestra y
muestreo.

Avance 2

Rubrica

1. Encuestas
totalmente
aplicadas.

2. Base de
datos SPSS
completa y
sin errores de
captura.

1. Se detall6 la
informacion
requerida para
solucionar el
problema con un
minimo de 20
elementos o
datos del
entrevistado.
Equivalencia:
20 puntos
1. Se
transformaron al
menos 20
elementos o
datos de
informacion en
variables para el
estudio de
mercado.
Equivalencia:
20 puntos
1. Se incluyen en
el instrumento
de medicion al
menos 20
vatiables.

Equivalencia:
20 puntos

1. Se define una
muestra superior
a 80 encuestas y
se justifica con al
menos 3
argumentos el
uso de muestreo
probabilistico o
no
probabilistico.

Excelente

Equivalencia:

25 puntos
1. Se aplicaron
80 o mas
encuestas
acordes al
muestreo
marcado en la
Etapa 1.

Equivalencia:
25 puntos
1. Se han
capturado 80 o
mas encuestas
en la base de
datos de SPSS y
éstas no tienen
erro-res de
captura (datos
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1. Se detall6 la
informacion
requerida para
solucionar el
problema con un
minimo de 16
elementos o
datos del
entrevistado.
Equivalencia:
16 puntos
1. Se
transformaron al
menos 16
clementos o
dato de
informacion en
variables para el
estudio de
mercado.
Equivalencia:
16 puntos
1. Se incluyen en
el instrumento
de medicion al
menos 16
variables.

Equivalencia:
16 puntos

1. Se define una
muestra supetior
a 80 encuestas y
se justifica con
sélo 102
argumentos el
uso de un
muestreo
probabilistico o
no
probabilistico.

Sobresaliente

Equivalencia: 20
puntos

1. Se aplicaron

entre 60y 79

encuestas acordes

al muestreo

marcado en la

Etapa 1.

Equivalencia: 20
puntos

1. Se han capturado
entre 60y 79
encuestas en la base
de datos de SPSS y
la base de datos
presenta menos de
4 errores de
captura.

1. Se detall6 la
informacion
requerida para
solucionar el
problema con
un minimo de
12 elementos o
datos del
entrevistado.
Equivalencia:
12 puntos
1. Se
transformaron al
menos 12
clementos o
datos de
informacion en
variables para el
estudio de
mercado.
Equivalencia:
12 puntos
1. Se incluyen en
el instrumento
de medicion al
menos 12
variables.

Equivalencia:
12 puntos

1. Se define una
muestra superior
a 80 encuestas,
pero no se
justifica el uso
de algin tipo de

muestreo.

Aceptable

Equivalencia

: 15 puntos
1. Se
aplicaron
entre 40 y 59
encuestas
acordes al
muestreo
marcado en la
Htapa 1.
Equivalencia

: 15 puntos
1. Se han
capturado
entre 40 y 59
encuestas en
la base de
datos de SPSS
y la base de
datos

1. Se detall6 la
informacion
requerida para
solucionar el
problema con un
minimo de 8
elementos o
datos del
entrevistado.
Equivalencia:
8 puntos
1. Se
transformaron al
menos 8
elementos o
datos de
informacién en
variables para el
estudio de
mercado.
Equivalencia:
8 puntos
1. Se incluyen en
el instrumento
de medicion al
menos 8
vatiables.

Equivalencia:
8 puntos

1. Se define una
muestra inferior
a 80 encuestas y
se justifica con al
menos 3
argumentos el
uso de muestreo
probabilistico o
no
probabilistico.

Descriptores

Suficiente

Equivalencia:

10 puntos
1. Se aplicaron
entre 20 y 39
encuestas
acordes al
muestreo
matcado en la
Etapa 1.

Equivalencia:
10 puntos

1. Se han
capturado entre
20y 39
encuestas en la
base de datos de
SPSS y la base
de datos
presenta menos

1. Se detall6 la
informacion
requerida para
solucionar el
problema con un
minimo de 4
elementos o
datos del
entrevistado.
Equivalencia: 4
puntos
1. Se
transformaron al
menos 4
elementos de
informacion en
variables para el
estudio de
mercado.

Equivalencia: 4
puntos

1. Se incluyen en

el instrumento

de medicion al

menos 4

vatiables.

Equivalencia: 4
puntos
1. Se define una
muestra inferior
a 80 encuestas y
se justifica con 1
0 2 argumentos
el uso de
muestreo
probabilistico o
no
probabilistico.

Insuficiente

Equivalencia: 5
puntos
1. Se aplicaron
entre 1y 19
encuestas
acordes al
muestreo
marcado en la
Etapa 1.

Equivalencia: 5
puntos
1. Se han
capturado entre
1y 19 encuestas
en la base de
datos de SPSS y
la base de datos
presenta menos

1. No se detall6 la
informacion
requerida para
solucionar el
problema (0
elementos o
datos).

Equivalencia: 0
puntos
1. No se
transformé ningun
elemento (o dato)
de informacion en

variables para el
estudio de
mercado.

Equivalencia: 0

puntos

1. El instrumento

de medicién no

incluye ninguna de

las variables
definidas.

Equivalencia: 0

puntos

1. No se define un
tamafio de muestra

ni se establece
algun tipo de

muestreo.

Total

No cumple

Equivalencia: 0
puntos

1. No se aplico
ninguna encuesta o
el muestreo
empleado no
corresponde al
marcado en la
Etapa 1.

Equivalencia: 0
puntos
1. Se han capturado
encuestas en la base
de datos de SPSS
(no importa la
cantidad), pero con
mas de 4 errores de
captura.
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20

20

100

Puntos
totales
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3. Definicion
adecuada de
las
herramientas
multivariante
s a utilizar y
justificacion
de su uso.

4. Generacién
del primer
output de
SPSS (que
contenga al
menos 1
herramienta
multivariada)

Entrega Final

Rubrica

1. Generacion
del output
completo de
manera
adecuada.

GUIA PARA EL PROFESOR

fuera de rango,
Puntajees
perdidos o
faltantes o
encuestas
incompletas)
Equivalencia:
25 puntos
1. Se sele-
ccionaron 3
herramientas
multivariantes
para realizar el
proyecto, cuyos
obje-tivos
sirven para
solu-cionar el
problema. Las
3 fueron
justificadas.

Equivalencia:
25 puntos

1. Se corti6 el
SPSS para
generar el
resultado de al
menos 1
herramienta
multivariada y
no se
presentaron
errores (datos
insuficientes,
variables
equivocadas o
erroneas, no se
puede calcular
el promedio,
datos fuera de
rango, etc.)

Excelente

Equivalencia:
25 puntos
1. Se corti6 el
SPSS para
generar el
resultado de al
menos 3
herramientas
multivariadas y
no se
presentaron
errores (datos
insuficientes,
vatiables
equivocadas o
erroneas, no
puede calcular
el promedio,

Equivalencia: 20
puntos

1. Se seleccionaron
2 0 3 herramientas
multivariantes para
realizar el proyecto,
cuyos objetivos
sirven para
solucionar el
problema. Sélo 2
fueron justificadas.

Equivalencia: 20
puntos

1. Se corrio el SPSS
para generar el
resultado de al
menos 1
herramienta
multivariada, pero
se presentaron mas
de 5 errores por
variables
equivocadas o
erréneas y datos
fuera de rango.

Sobresaliente

Equivalencia:
20 puntos
1. Se cortio el
SPSS para
generar el
resultado de 2
herramientas
multivariadas y
no se
presentaron
etrotes.

presenta
menos de 4
errores de
captura.

Equivalencia
: 15 puntos
1. Se
seleccionaron
203
herramientas
multivariantes
para realizar
el proyecto,
cuyos
objetivos
sirven para
solucionar el
problema.
Solo 1 fue
justificada.
Equivalencia
: 15 puntos
1. Se corti6 el
SPSS para
generar el
resultado de
al menos 1
herramienta
multivariada,
pero se
presentaron
entre 3y 4
errores por
variables
equivocadas o
erroneas y
datos fuera de
rango.

Aceptable

Equivalencia:
15 puntos
1. Se corti6 el
SPSS para
generar el
resultado de 1
herramienta
multivariada y
no se
presentaron
etrotes.
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de 4 errores de
captura.

Equivalencia:
10 puntos

1. Se
seleccionaron 1
0 2 herramientas
multivariantes
para realizar el
proyecto, cuyos
objetivos sirven
para solucionar
el problema.
Solo 1 fue
justificada.

Equivalencia:
10 puntos
1.Se corri6 el
SPSS para
generar el
resultado de al
menos 1
herramienta
multivariada,
pero se
presentaron
entre 1y 2
errores por
variables
equivocadas o
erroneas y datos
fuera de rango

Descriptores

Suficiente

Equivalencia:
10 puntos
1. Se corti6 el
SPSS para
generar
resultado de al
menos 2
herramientas,
pero se
generaron 1 0 2
errores (datos
insuficientes,
variables
equivocadas o
erroneas, no
puede calcular el
promedio,
variables fuera
de rango, etc.)

de 4 errores de
captura.

Equivalencia: 5
puntos
1. Se selecciond
1 herramienta
multivariante
para realizar el
proyecto, cuyos
objetivos sirven
para solucionar
el problema.
Fue justificada.

Equivalencia: 5
puntos

1. Se corti6 el
SPSS para
generar el
resultado de al
menos 1
herramienta
multivariada,
pero no se
pudieron generar
resultados
ocasionados
(error) por datos
insuficientes.

Insuficiente

Equivalencia: 5
puntos
1. Se corti6 el
SPSS para
generar
resultado de al
menos 2
herramientas,
pero se
generaron 3 4
errores.

Equivalencia: 0
puntos
1. No se
mencionan las
herramientas que se
utilizaran para el
analisis.

Equivalencia: 0
puntos

1. Se corrio el SPSS
para generar el
resultado de al
menos 1
herramienta
multivariada, pero
no se pudieron
generar resultados
ocasionado por
error en el tipo de
datos o por no
poder hacer
calculos.

Total

No cumple

Equivalencia: 0
puntos

1. Se corti6 el SPSS
para generar
resultado de solo 1
herramienta o se
generaron 5 o mas
errores.

28

25

25

100

Puntos
totales

25



2.
Conclusiones
bien
desarrolladas
y
sustentadas.

3. Propuesta
de solucion o
mejora
adecuada
parala
correcta toma
de
decisiones.

4. Disefio del
plan de
accion
completo
(aplicacion,
monitoreo y
evaluaciéon de
resultados).

GUIA PARA EL PROFESOR

variables fuera
de rango, etc.)
Equivalencia:
25 puntos
1. Se realizan al
menos 3
conclusiones
(una por
herramienta
multivariada) y
ésta se describe
y sustenta.
Equivalencia:
25 puntos
1. Se realizé
una propuesta
de mejora
adecuada
sustentada en
las 3
herramientas,
que servira para
la toma de
decisiones.
Equivalencia:
25 puntos
1. Se desarrollo
un plan de
accion que
incluye la
aplicacion de
las 3
recomendacion
es, la forma en
que se deben
monitorear y
como evaluar
los resultados.

Equivalencia:
20 puntos

1. Se realizan 2
conclusiones
(para 2
herramientas
multivariadas) y
solo se describen
y sustentan 2
conclusiones.

Equivalencia:

20 puntos

1. Se realizé una
propuesta de
mejora adecuada
sustentada en las
2 herramientas,
que servira para
la toma de
decisiones.

Equivalencia:
20 puntos

1. Se desarrolld
un plan de
accion que
incluye la
aplicacion de las
3
recomendacione
s, la forma en
que se deben
monitorear o
coHmo evaluar los
resultados.

Equivalencia:
15 puntos

1. Se realizan 2
conclusiones
(para 2
herramientas
multivariadas) o
solo se describen
y sustentan 2
conclusiones.

Equivalencia:

15 puntos

1. Se realiz6 una
propuesta de
mejora adecuada
sustentada en 1
herramienta, que
servira para la
toma de
decisiones.

Equivalencia:
15 puntos
1.Se desarrolld
un plan de
accion que
incluye la
aplicacion de 2
recomendacione
s, la forma en
que se deben
monitorear y
c6mo evaluar los
resultados
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Equivalencia:
10 puntos
1. Se realiza sélo
1 conclusion
(para 1
herramienta
multivariada) y
solo se describe
y sustenta 1
conclusion.
Equivalencia:
10 puntos
Se realizé una
propuesta de
mejora, pero no
se sustento con
ninguna
herramienta
multivariada y
ésta no servira
para la toma de
decisiones.
Equivalencia:
10 puntos
1. Se desarrolld
un plan de
accion que
incluye la
aplicacion de 2
recomendacione
s, la forma en
que se deben
monitorear o
c6mo evaluar los
resultados.

Equivalencia: 5
puntos
1. Se realiza sélo
1 conclusion
(para 1
herramienta
multivariada) o
solo se describe
y sustenta 1
conclusion.
Equivalencia: 5
puntos
Se realizé una
propuesta de
mejora pero, no
se sustento con
ninguna
herramienta
multivariada y
ésta no servira
para la toma de
decisiones
Equivalencia: 5
puntos
1. Se desarrolld
un plan de
accion que
incluye la
aplicacion de 1
recomendacion,
la forma en que
se debe
monitorear o
c6mo evaluar los
resultados.

Equivalencia: 0
puntos
1. No se realiz6 ni
una sola conclusién
0 No se sustentd
ninguna.

Equivalencia: 0
puntos
No se realiz6 una
propuesta de
mejora.

Equivalencia: 0
puntos

1. No se desarrolld

un plan de accion.

Total

29

25

25

25

100



