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Metodologia del curso

Semestral presencial

En el curso de Innovacion, marcas y desarrollo de productos se revisaran 15 temas divididos en 3
maodulos.

En cada tema, el participante encontrara:
e Una breve explicacidn del tema que ayudara al estudiante a ampliar su conocimiento.
e Una serie de lecturas y videos obligatorios para una mejor comprension de los temas.
e Una lista de lecturas y videos recomendados para complementar el estudio del tema.
e Una préctica no evaluable que servird para repasar los conceptos abordados en el tema.

e Unatarea o actividad previa de aprendizaje cuyo propdsito es desarrollar conocimientos por
anticipado de los conceptos estudiados para desarrollar con éxito las actividades de
aprendizaje evaluables.

e Una tarea o actividad de aprendizaje (evaluable) cuyo propdsito es aplicar y experimentar
con los conceptos estudiados.

A lo largo del curso modalidad semestral, el participante debe trabajar en lo siguiente:

e 15 actividades
e 14 actividades previas
e 3 evidencias de aprendizaje

e Se aplican examenes rapidos y examenes parciales o de medio término, asi como una
evaluacion final.

Para el curso modalidad Flex el participante debe trabajar en lo siguiente:

14 actividades
2 exdmenes parciales

1 autoevaluacion
1 evaluacion final

3 evidencias de aprendizaje
1 entrega final de evidencia

Actividades

Las actividades deben enviarse a través de la plataforma en la fecha indicada. Si las actividades se
realizaron en forma fisica (“a mano”), deberan ser digitalizadas para contar con la evidencia y
enviarlas a través de dicha plataforma.
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Evidencia

Mediante el desarrollo de la evidencia, se gestionardn nuevos productos en base a
estrategias de marca que generan valor y reconociendo el impacto de las innovaciones en
el entorno empresarial, para contribuir al logro de las metas de la organizacién.

La evidencia consta de 3 etapas donde se compone de:

e Avance 1: Generacién de ideas para un nuevo producto amigable con el medio
ambiente y justificacién de la idea elegida.

e Avance 2: Desarrollo del concepto del nuevo producto, definicion de la mezcla de
mercadotecnia, justificacién de la estrategia competitiva a seguir y creacién del
prototipo.

e Entrega final: Gestionar el disefio de la marca y logotipo para el nuevo producto,
generando la definicidon del posicionamiento deseado y registro del IMPI.

Consideraciones para la entrega final

La entrega final constituye poner en practica el proceso posicionamiento deseado y registro del
IMPI. Por lo que es necesario revisar mas sobre el registro de marcas y patentes en el
IMPI

1. Economia Gob. (SF) Registrar marcas y patentes en el IMPI. Recuperado de:

Los detalles de la evidencia pueden ser consultados en la Ultima seccion de este documento.
Asimismo, tanto usted como los participantes podran encontrar esta informacion dentro del curso,
siguiendo esta ruta:

Mi curso > Mdédulos > Evidencia, como se muestra enseguida:
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Tablero OMA/HI!‘% MT13306 Innovacién, marcas y desarrollo de productos Informacién general ~ | Médulos- | Requerimientos

Méduio 1

Creatividad e innovacidn en los

Semestral flex

Para la modalidad Flex en cada semana se visualiza la actividad
correspondiente:

Mi curso > Paginas > Evidencia, como se muestra enseguida:
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bd Vista del estudiante

51 Mejora tu curso

— Innovacién, marcas y desarrollo de productos > Paginas » Mi curso

(%)

Tablero

Innovacién, marcas y desarrollo de productos e L e

Al finalizar el curso habras desarrollado la siguiente competencia:
Calendario Desarrolla nuevos productos y diseia estrategias de marca que generan valor, reconociendo el impacto de las i i | entorno emp

@ contribuir al logro de las metas de |a organizacion.

Bandeja de
entrada

ial, para

. Semana Y \
(D)
)

Historial

(C4

ABCD

NOTA: Es de suma importancia que enfatice en los participantes guardar todos los trabajos y
productos que generen durante el curso (actividades, tareas, evidencias). Esto les servird para
conformar un portafolio personal de proyectos, asi como para la elaboracion de su proyecto
integrador (Ultimo curso del certificado). Para ello, se le solicita colocar un aviso en plataforma
(seccién Anuncios), tomando como referencia el siguiente texto:

Semana 3 \

pans

MABKETING

Semana B \ °
\‘
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Temario

Los temas que se abordaran en este curso de Control sanitario e inocuidad alimentaria son los
siguientes.

Médulo 1. Creatividad e innovacién en los negocios

Tema 1. Creatividad: naturaleza y proceso
1.1 Creatividad y el acto creativo
1.2 Pensamiento creativo y expresiones de la creatividad
1.3 Etapas del proceso creativo
Tema 2. Contexto creativo para la generacion de ideas
2.1 Barreras de la creatividad
2.2 Coémo desarrollar la creatividad
2.3 Técnicas para la generacién de ideas (individual y grupal)
Tema 3. Innovacioén y el entorno empresarial
3.1 Fundamentos y tipos de innovacion
3.2 Innovacion en productos y servicios
3.3 Innovacién en modelos de negocios
Tema 4. Innovacion y ciclo de vida del producto
4.1 El proceso de innovaciéon
4.2 Etapas del ciclo de vida del producto
43 Difusion y adopcion de las innovaciones
Tema 5. Grado de innovaciéon y marketing verde
5.1 Grado de innovacion incremental
5.2 Grado de innovacion disruptiva
5.3 Innovacién y marketing verde

Médulo 2. Desarrollo de nuevos productos (DNP)

Tema 6. Desarrollo de nuevos productos como herramienta competitiva

GUIA PARA EL PROFESOR
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https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/modulo1.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/tema1.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/tema2.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/tema3.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/tema4.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/tema5.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/modulo2.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/tema6.htm

6.1
6.2
6.3

Tema 7.

7.1
7.2
7.3

Tema 8.

8.1
8.2
8.3

Tema 9.

9.1
9.2
9.3

Tema 10.

10.1
10.2
10.3

Maddulo 3.

Tema 11.

11.1
11.2
11.3

Tema 12.

12.1
12.2
12.3

Tema 13.

13.1
13.2
13.3

Caracteristicas y clasificacion de los productos
Definicion de nuevo producto: 6 tipos
Estrategias competitivas de Michael Porter

Proceso de desarrollo de nuevo producto: fase 1

Identificacién de oportunidades: generacion de ideas
Depuracién de ideas
Reconocimiento de necesidades

Proceso de desarrollo de nuevo producto: fase 2

Especificaciones del producto
Desarrollo del concepto
Prueba de concepto

Proceso de desarrollo de nuevo producto: fase 3

Desarrollo de la estrategia de mercadotecnia
Analisis de negocio
Desarrollo del producto

Proceso de desarrollo de nuevo producto: fase 4

Prelanzamiento y prueba de mercado
Lanzamiento: comercializacion
Administracién del nuevo producto

Construccion de marcas y posicionamiento
Marcas: importancia y naturaleza

Importancia de las marcas
Distincion de marca, logotipo y eslogan
Retos y oportunidades en el desarrollo de marcas

Construyendo marcas sélidas

Tipos de marcas
Eleccion de los elementos de una marca fuerte

Diez errores comunes en la asignacion de nombres de marca

Posicionamiento de marca

Establecimiento del posicionamiento de marca
Creacién de valor para el cliente
Apalancamiento de asociaciones de marcas secundarias
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https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/tema7.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/tema8.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/tema9.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/tema10.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/modulo3.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/tema11.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/tema12.htm
https://a14121-10752517.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~10752517/course%20files/mt/mt13306/bb/tema13.htm

Tema 14.

14.1
14.2
14.3

Tema 15.

15.1
15.2
15.3

Administracion de marca

Reforzamiento de marca
Revitalizado de marca
Ajustes al portafolio de marca

Registro de marca en México

Duracién del registro y clases
Lo que se puede registrar como marca
Creacién de logotipo
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El libro de texto que deberan adquirir como parte opcional los participantes es el siguiente:

+« Schnarch, A. (2021). Desarrollo de nuevos productos y empresas. Creatividad, innovacion y marketing (6% ed.).
México: McGraw-Hill. ISBN 9786077477105

Las explicaciones de cada tema en plataforma no sustituyen de ninguna forma la necesidad de comprar el libro
de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer hincapié en esto frente a los participantes.

Asimismo, los libros de apoyo que puedes consultar son:

e Cornella, A. (2021). Cémo innovar. Modelos y herramientas. Espafia: Profit.
ISBN: 9788418464690

e Bispo, E. (2021). Marketing y branding. Espafia: Seleto.
ISBN: 9786589916291

Las explicaciones de cada tema en Canvas no sustituyen de ninguna forma la necesidad de comprar el
libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer hincapié en esto frente a los
participantes.
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Evaluacion
Semestral
I

1 Promedio de actividades /tareas/ejercicios del médulo 1 10

2 Promedio de exdmenes rapidos del médulo 1 2.5

3 Evidencia 1 10

4 Primer examen parcial 15

5 Promedio de actividades /tareas/ejercicios del médulo 2 10

6 Promedio de exdmenes rapidos del médulo 2 2.5

7 Evidencia 2 10

8 Segundo examen parcial 15

9 Promedio de actividades /tareas/ejercicios del médulo 3 10

10 Evidencia 3 15

Total 100 puntos

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semestral flex

# Instrumento Evaluador Puntos
. o 10
1 Promedio actividades semanas 1 — 4
) ] 10
2 Evidencia 1
) 5
3 Examen parcial 1
- - - 10
4 Promedio de actividades semanas 6 — 9
10
5 Evidencia 2
_ 10
6 Examen parcial 2
- - . 10
7 Promedio de actividades semanas 11 — 14
) ) 10
8 Evidencia 3
» 5
9 Autoevaluacioén
20
10 Evaluacion final
Total 100 puntos
IMPORTANTE :

Estimado profesor, no olvides capturar las calificaciones de tu grupo en las fechas indicadas.
Puedes ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio > Servicios > De Apoyo > BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Puedes ver un manual para capturar inasistencias siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio > Servicios > De Apoyo > BANNER Tecmilenio Manuales Docente

GUIA PARA EL PROFESOR
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Notas de ensefianza por tema

Antes de impartir el curso, por favor revisa de manera general los datos y conceptos proporcionados
en el mismo, con el fin de detectar y, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer previamente la
informacion especifica al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es el involucramiento del facilitador para
propiciar que la competencia del curso se cumpla, pero también ir preparando a los participantes para
gue vayan desarrollando propuestas de soluciones innovadoras a problemas actuales.

Las notas de ensenanza aqui mostradas son referencia para la version presencial y Flex, a menos que
se indique lo contrario en cada tema. Puedes revisarlas a continuacion.

Tema 1

Obijetivo:
Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

1. Desarrollar las caracteristicas del pensamiento creativo para incrementar su nivel de
creatividad.

2. Aplicar las cuatro etapas del proceso creativo para desarrollar propuestas innovadoras en
cualquier dmbito: personal, académico y de negocios.

Notas para la ensefanza del tema:

Como introduccion al tema, puedes iniciar con una pequena dindmica de la creatividad de productos
que han marcado historia. Define un tiempo breve a debatir sobre algunos productos que fueron
exitosos por muy sencillos que hayan sido. Posteriormente, generen una lluvia de ideas e identifiquen
qué elementos creativos tienen en comun.

Por ultimo, generar una conclusién acerca de la importancia que tiene la creatividad en el desarrollo
de un nuevo producto.

Notas para la actividad:

Es recomendable que antes de que el alumno desarrolle la actividad, se dé a conocer un

GUIA PARA EL PROFESOR
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ejemplo practico donde algun producto o servicio como Amazon alcanzé el éxito por su
perseverancia ligando los pilares de la creatividad.

Tema 2

Objetivo:
Al finalizar este tema, el alumno sera capaz de:
e Identificar los bloqueos de la creatividad para evitar que inhiban su potencial creativo.

e Utilizar las diferentes técnicas creativas para desarrollar ideas de un nuevo producto o servicio.

Notas para la ensefianza del tema:

Como introduccion al tema, puedes iniciar con un cortometraje de una pelicula en la que se ponga de manifiesto la
estrategia, por ejemplo, “El juego de la fortuna”, “El método”, “La Red Social”. Partiendo de este punto, se puede iniciar
con las definiciones de creatividad y su importancia en el desarrollo de productos y sus marcas.

Notas para la actividad:

e Para la implementacion de una actividad que implique resolver un problema, o situacion es importante incluir la
respuesta en cada instruccion.
e Verifica que los argumentos de los alumnos sean atractivos y de valor.

e Debes integrar la mayor parte de los alumnos a la dindmica.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Objetivo:
Al finalizar el tema, el alumno sera capaz de:
e Comprender los fundamentos y tipos de innovacién, asi como las etapas basicas para el desarrollo de
nuevos productos.
e Aplicar los componentes del modelo de negocio Canvas para un negocio.

Notas para la ensefianza del tema:

Las organizaciones deben adoptar procesos de innovacién sistematicos aprovechando el input que puedan recibir de
Su misma organizacion, asi como de terceros, quienes aportan valor a la propuesta.

1. Para este tema, se recomienda hacer un ejercicio de cierre de manera practica formando equipos, y a través de un
foro o debate construir una idea de un nuevo producto y aplicar las “8 etapas basicas para el desarrollo de nuevos
productos”.

Notas para la actividad:

1. Paralaimplementacion de una actividad recomienda a los aprendedores bibliografia adicional para el desarrollo de
nuevos productos.

Objetivo:
Al finalizar el tema, el alumno sera capaz de:

e Comprender las actividades necesarias en el proceso de innovacion, el comportamiento de las ventas y
utilidades.

¢ Identificar las cinco etapas del ciclo de vida del producto.

e Comprender el concepto de difusion y la clasificacion de los adoptantes de innovaciones y sus
caracteristicas para acelerar la adopcion de un nuevo producto.

Notas para la ensefianza del tema:

1. Paraeste tema, se recomienda realizar un ejercicio orientado al proceso de innovacion y relacionado con el ejercicio
del tema 4:
e Identificar las soluciones potenciales a esa necesidad.
e Elegir la solucién.
e ¢Cbmo desarrollar la solucién y hacerla amigable para el usuario?
e ¢ CoOmo llevar la solucién al mercado?

Notas para la actividad:

No existe una respuesta Unica, cada equipo puede tener diferentes perspectivas. Sin embargo, estas deben de ser atractivas
y acordes.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Objetivo:
Al finalizar este tema, el alumno sera capaz de:
1. Desarrollar el pensamiento disruptivo para generar propuestas de innovacion.
2. Aplicar las caracteristicas de un producto verde para desarrollar nuevos productos.

Notas para la ensefianza del tema:

1. Eneste tema es recomendable realizar de manera sencilla una comparativa entre dos empresas exitosas
mexicanas o extranjeras, sefialando sus inicios y cdmo fue el paso para saltar a un modelo de negocio,
suponiendo las etapas del ciclo de Crear-Medir-Aprender.

Notas para la actividad:

Es importante considerar que los alumnos pueden identificar criterios y factores particulares de los dos casos de empresa. Lo importante es
generar un pensamiento analitico y aplicar las caracteristicas de un producto verde para desarrollar nuevos productos.

Tema 6

Objetivo:
Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

1. Distinguir los tipos de nuevos productos para desarrollar propuestas de negocio oportunas.
2. Aplicar las estrategias genéricas de Michael Porter para la competitividad de un nuevo producto.

Notas para la ensefianza del tema:
1. Serecomienda como actividad presentar un resumen de los casos de éxito del siguiente blog:
ANATRENZA. (2021). 3 estrategias de Porter. Recuperado de htips://anatrenza.com/estrategias-genericas-de-

porter/

2. Genera un debate con ejemplos de los mejores casos de empresas e identificar la mejor estrategia y por qué:
liderazgo en costes, diferenciacion, enfoque.

Notas para la actividad:

1. La actividad debe ser agil pero interactiva, puedes auxiliarte de imagenes o videos cortos.

GUIA PARA EL PROFESOR
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2. Orientar a una reflexidon general de la dinamica.

Tema7

Objetivo:
Al finalizar este tema, el alumno sera capaz de:
1. Identificar las fuentes mas comunes para la obtencion de ideas para el desarrollo de nuevos productos y
comprender el establecimiento de criterios para la depuracion de ideas.
2. Comprender los elementos del proceso propuesto por Ulrich para identificar las necesidades del cliente.

Notas para la ensefianza del tema:

El proceso de mercadeo de los nuevos productos es con frecuencia critico para el éxito de los negocios a largo plazo.
Como se ha dicho, los productos tienen un ciclo de vida y si ellos no se modifican o sustituyen, el volumen de ventas,
la participacion en el mercado y las ganancias se reducen. Ante el acelerado cambio en los gustos, la techologia y la

competencia, ninguna empresa puede prescindir de esta actividad.

Se recomienda como actividad presentar a los alumnos la siguiente imagen y generar un debate de cudl es el error
gue se identifica y como se podria solucionar:

GUIA PARA EL PROFESOR
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Cdma sl lidar ol
proyecio lo enende

Notas para la actividad:

1. Esimportante que todo el grupo participe en el debate y el instructor vaya moderando el desarrollo.
2. Finalizar con una reflexién de valor.

GUIA PARA EL PROFESOR
Derechos reservados © Universidad Tecmilenio 18



UNIVERSIDAD
TECMILENIO

Objetivo:
Al finalizar el tema, el alumno sera capaz de:
1. Comprender y aplicar el proceso para las especificaciones del producto.
2. Distinguir entre una idea y un concepto de producto, y desarrollar y probar conceptos de producto.

Notas para la ensefianza del tema:

Realizar una especificacion detallada del producto nos lleva a tener claro lo que nuestro producto puede ofrecer
realmente y sirve, ademas, como una guia para el departamento de Investigacion para el desarrollo del concepto.

Notas para la actividad:

1. Se sugiere visitar la siguiente fuente para presentar algunos productos innovadores: Interactiva digital. (2022). Los
22 productos mas innovadores del CES 2022. Recuperado de hitps://interactivadigital.com/empresas-y-negocios-
marketing-digital/los-22-productos-mas-innovadores-del-ces-2022/

Tema 9

Objetivo:
Al finalizar el tema, el alumno sera capaz de:
1. Elaborar estrategias de mercadotecnia sostenidas al desarrollar un nuevo producto que contribuyan a su éxito
comercial.
2. Comprender la técnica de despliegue de la funcién de calidad (QFD) para desarrollar productos que
satisfagan las necesidades del cliente.

2. Para este tema, se recomienda realizar un ejercicio orientado a un producto o servicio de un producto innovador
que identifique cada equipo contestando a lo siguiente:

¢Para quién? Debe tener Deberia tener Podria tener
Perfil del cliente Requisitos minimos que ha de Funcionalidades que deberia Funcionalidades que
tener la solucion. tener a corto y mediano plazo. podria tener tu solucion en
el futuro.
Alternativa:
Incluye las caracteristicas que existen en el mercado y que dan respuesta a tus clientes.

Notas para la actividad:

1. No existe una respuesta Unica para cada dilema planteado. Todo dependera de la justificacion que el alumno
proponga de cada uno.

2. Verifica que los argumentos de los alumnos sean atractivos y de valor.
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3. Debes integrar la mayor parte de alumnos a la dinamica.

Tema 10

Objetivo:
Al finalizar el tema, el alumno sera capaz de realizar lo siguiente;

e Aplicar los diferentes elementos que componen un plan de mercadotecnia para un nuevo producto.
e Comprender los aspectos clave para desarrollar un plan de lanzamiento para un nuevo producto.

Notas para la ensefianza del tema:
Es importante reconocer que la ejecucién de un proyecto comprende la coordinacion, evaluaciéon del avance y
realizar acciones para resolver desviaciones con respecto al plan. El control del proyecto siempre va ligado a la
planificacién, de ahi la importancia de dar seguimiento al plan estratégico, operacional y tactico del nuevo
producto y tomar acciones.
Para este tema, se recomienda realizar un ejercicio donde:
Se presente una suposicién para los aprendedores en el modelo de plan de mercadotecnia. Se debe de generar

un foro de discusion a través de la plataforma de Mentimeter cuestionando lo siguiente:¢,Qué elementos?
¢ Recursos? ¢ Procesos? Son necesarios para su desarrollo.

Notas para la actividad:

1. Elinstructor genera conclusiones y reflexiona en conjunto con los alumnos.
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Tema 11

Objetivo:
Al finalizar el tema, el alumno sera capaz de realizar lo siguiente:

¢ Comprender las caracteristicas ideales de nombres de marca para desarrollar marcas que conecten con el
cliente y contribuyan a su éxito comercial.

e Comprender los diferentes tipos de logotipos para desarrollar propuestas acordes a la personalidad de la
marca del producto que se desea posicionar.

Notas para la ensefianza del tema:

La funcién de una marca va mas alla de solamente identificar los productos con el fabricante. Una marca bien
posicionada puede crear vinculos emocionales con el consumidor, que a la larga se traducen en fidelizacién a la marca.
Es importante recordar que al disefiar una marca se deben cubrir ciertos criterios para asegurar mayor efectividad en
su conexion con el mercado meta, considerando los retos y oportunidades.

Para este tema, se recomienda realizar:

e Se sugiere visitar la siguiente fuente para presentar la importancia de la marca y el desarrollo ; Oue hace
un buen logotipo? (linkedin.com).

e Se generar un foro de discusion del video e identificar los elementos mas importantes al disefiar una marca para
tener mayor efectividad en el mercado meta.

Notas para la actividad:

2. Elinstructor genera conclusiones y reflexiona en conjunto con los alumnos.
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Tema 12

Objetivo:
Al finalizar el tema, el alumno sera capaz de realizar lo siguiente:

e Aplicar los pasos para crear nombres de marca para nuevos productos.
e Comprender los 10 elementos de identidad de marca y su funcién para elegir aquellos mas adecuados para
un nuevo producto, de acuerdo con sus caracteristicas y objetivos de marketing.

Notas para la ensefianza del tema:
Se vuelve necesario para las marcas adaptarse a los cambios e involucrarse tratando de conectarse con el cliente
de manera mas dinamica y atractiva, haciendo uso de los diferentes tipos de marcas que existen, asi como de los
elementos de identidad de marca.
Para este tema, se recomienda realizar un ejercicio donde:

Se elabore un mapa conceptual sobre los tipos de diferenciacién de tres ejemplos de marcas para cada tipo,
diferentes a los que se mencionan.

Generar un debate de cual es la mejor marca y como aprovecha su diferenciacion con los competidores.

Tema 13

Objetivo:
Al finalizar el tema, el alumno sera capaz de realizar lo siguiente:

e Comprender y aplicar el concepto de posicionamiento y las acciones para desarrollarlo.
o Identificar las tendencias actuales en marketing experiencial que busquen construir relaciones solidas y
duraderas con los usuarios finales.
Notas para la ensefianza del tema:

Para este tema, se recomienda realizar un ejercicio donde:

e Se construya una lluvia de ideas de marcas que destaquen los tres elementos del marketing de
relaciones: personalizacién masiva, posmarketing, programas de lealtad.

e Se identifique qué ventajas competitivas generan y proponer algunas iniciativas para mejorar sus
estrategias.
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Tema 14

Objetivo:
Al finalizar el tema, el alumno sera capaz de realizar lo siguiente;

e Comprender y aplicar diferentes acciones para reforzar una marca.
e Comprender las formas en que una marca puede ser revitalizada.

Notas para la ensefianza del tema:

En el equipo estratégico de administracion de la marca recae la responsabilidad de monitorear a esta e identificar el
momento indicado para proponer las acciones adecuadas, incluso, la de descontinuar un producto si es necesario.
Otro aspecto a destacar es saber administrar el portafolio de la marca, donde se atraiga a clientes nuevos y se pueda
migrar de un producto a otro.

Para este tema, se recomienda realizar un ejercicio donde:
Se presente a los alumnos el siguiente video sobre la extensién de marcas que fracasaron.

Mercado Negro TV. (2021, 25 de febrero). Extension de marcas: los 5 fracasos mas estrepitosos [Archivo de
video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=IkXtUKUr9GQ

Se genere una lluvia de ideas reflexionando sobre el fracaso y qué hubieran hecho para evitar el fracaso.

Notas para la actividad:

1. Elinstructor genera conclusiones y reflexiona en conjunto con los alumnos.

Tema 15

Objetivo:
Al finalizar el tema, el alumno sera capaz de realizar lo siguiente:

e Comprender y aplicar los pasos para realizar un logotipo para un nuevo producto.
e Describir los pasos para realizar el trAmite de registro de una marca ante el IMPI.

Notas para la ensefianza del tema:
Es importante reconocer el disefio de un buen logotipo, como lo es su proteccion legal para lanzarlo al mercado.

El aprendizaje de estos conceptos te permitira tener las herramientas necesarias para disefiar logotipos para
nuevos productos, asi como para registrarlos legalmente en México.

GUIA PARA EL PROFESOR
Derechos reservados © Universidad Tecmilenio 23


https://www.youtube.com/watch?v=lkXtUKUr9GQ

UNIVERSIDAD
TECMILENIO

Evidencias

El alumno debera elaborar tres evidencias, una por médulo, por medio de las cuales demuestre el
dominio de la competencia del curso, como elemento indispensable para conseguir la acreditaciéon del
mismo. Es decir, lo plasmado en las evidencias es aquello que buscamos que los estudiantes sean
capaces de hacer bien. Las instrucciones para la realizacion de las evidencias son las siguientes:

Evidencia 1

Disefia y realiza nuevos productos con estrategias de marca que generan valor, reconociendo el impacto de las innovaciones en el
entorno empresarial, para contribuir al logro de las metas de la organizacion.

Evidencia 2

En la evidencia 2, el alumno debera solucionar el disefio de un nuevo producto. La entrega de la
evidencia se debe hacer con base en los criterios de evaluacién que se muestran en la ribrica.

Evidencia 3

En la evidencia 3, el alumno debera solucionar el disefio de la marca y logotipo para el nuevo producto. La
entrega de la evidencia se debe hacer con base en los criterios de evaluacion que se muestran en la
rdbrica.
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Para las evidencias los estudiantes deberan cumplir con los criterios de las siguientes rubricas de
evaluacion.

Evidencia 1 (semestral)

Nivel de desempeiio
Criterios de evaluacién Altamente competente Competente Aun sin desarrollar la %
100%-86% 85%-70% competencia 69%-0%
1. Descripcién de la 16-14 13.5-11 10-0
necesidad a satisfacer y 1. Describe claramente la 1. Describe la necesidad a 1. Explica vagamente la
listado de producto necesidad a satisfacer. satisfacer. necesidad a satisfacer. 16
sustentable (preparacion e | 2. Enlista 20 0o masideas de | 2. Enlista 16 a 18 ideas de 2. Enlista de 11 a 15 ideas de
incubacion). productos sustentables. productos sustentables. productos sustentables.
2. Andlisis de factibilidad de 16-14.5 14-12 11-0
las ideas propuestas 1. Realiza el andlisis de 1. Realiza el analisis de 1. Realiza el andlisis de
(incubacioén). factibilidad técnica, factibilidad técnica, econémicay | factibilidad técnica, econémicay
econdémica y de mercado de mercado para el 90% - 80% de | de mercado para el 70% de las 16
para el 100% de las ideas. las ideas. ideas.
2. Investiga y complementa | 2. Investiga y complementa el 2. Investiga y complementa el
el analisis con al menos dos | analisis con al menos dos analisis con al menos una
tendencias en el mercado. tendencias en el mercado. tendencia en el mercado.
3. Eleccidn y justificacidn 16-14 14-12 11-0
(iluminacidn). 1. Elige la idea del nuevo 1. Elige la idea del nuevo 1. Elige la idea del nuevo
producto a desarrollary producto a desarrollar y justifica producto a desarrollar y justifica
justifica su eleccion su eleccion presentando entre su eleccidn presentando solo dos 16
presentando al menos tres y cuatro argumentos argumentos sustentados.
cinco argumentos sustentados.
sustentados.
4. Descripcion detallada y a 17-15 15-13 13-0
profundidad de la idea 1. Describe el concepto del | 1. Describe el concepto del nuevo | 1. Describe el concepto del nuevo
elegida (iluminacion). nuevo producto de forma producto de forma completa. producto de forma confusa o
detallada. 2. Elabora el boceto completo del | incompleto. 17
2. Elabora el boceto nuevo producto. 2. Elabora el boceto del nuevo
completo del nuevo producto de forma desordenada
producto. o incompleto.
5. Explicacién de cémo se 17-15 15-13 13-0
incorpora el nuevo 1. Explica detalladamente 1. Explica de forma general cémo | 1. Explica cémo encajaria el
producto al entorno actual cémo encajaria el nuevo encajaria el nuevo producto con nuevo producto con respecto a
(verificacion). producto con respecto a respecto a solo dos de los solo uno de los siguientes tres 17
tres aspectos: mercado, siguientes tres aspectos: aspectos: mercado, competencia
competencia y necesidad a mercado, competencia y y necesidad a satisfacer.
satisfacer. necesidad a satisfacer.
6. Organizacion de ideas. 2-1.5 15-1 1-0
1. Analiza con precision y 1. Analiza las ideas de los demas 1. Analiza algunas ideas del
certeza las ideas de los y las emplea para hacer una equipo, pero no hace una
demas y las emplea para propuesta en beneficio del propuesta para emplearlas. )
hacer una propuesta en equipo. 2. Analiza de manera incompleta
beneficio del equipo. las ideas de los demas, por lo que
la forma en que propone
emplearlas no aplica.
7. Alineacion de metas. 2-15 15-1 1-0
1. Logra identificar 1. Logra identificar, en consenso 1. Muestra muchas dificultades
claramente, en consenso, o parcialmente, cdmo puede para identificar la forma en que 2
como puede adaptar sus adaptar sus metas individuales puede adaptar sus metas
con las del equipo. individuales a las del equipo.
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metas individuales con las
del equipo.

8. Retroalimentacion
positiva.

2-15

15-1

1-0

1. Identifica de forma
precisa en qué aspectos

1. Identifica la mayoria de los
aspectos en los que puede

1. La mayoria de los aspectos que
sefiala no ameritan una critica

puede dar una critica ofrecer una critica constructivay | constructiva; no define la forma 2
constructiva y la forma en la forma en que debe hacerlo. de llevarla a cabo.
que debe hacerlo.
9. Capacidad de consenso. 2-15 15-1 1-0
1. Asocia de forma asertiva 1. Asocia, en la mayoria de los 1. No asocia de forma correcta
los aspectos o motivaciones | casos, de forma certera, los las motivaciones que tienen en
que tienen en comun aspectos o motivaciones que comun los miembros del equipo, )
diferentes miembros del tienen en comun diferentes por lo que su andlisis carece de
equipo, asi como las miembros del equipo, asi como fundamento.
diferencias, para lograr los las diferencias, para lograr los
objetivos en consenso. objetivos en consenso.
10. Aplicacion de 2-1.5 15-1 1-0
aprendizajes. 1. Implementa acciones 1. Implementa acciones 1. Cuenta con un plan definido,
concretas basadas en un generales basadas en un plan pero no lleva a cabo la mayoria )
plan definido, como definido, como respuesta a los de las acciones.
respuesta a los cambios o cambios o nuevos aprendizajes.
nuevos aprendizajes.
11. Promocion de nuevos 2-1.5 15-1 1-0
aprendizajes. 1. Promueve nuevos 1. Promueve nuevos aprendizajes | 1. Muy pocas ocasiones propone
aprendizajes que generan que generan cambios positivos y nuevos aprendizajes que generen
cambios positivos, ocasionalmente sensibiliza a cambios positivos y no muestra 2
sensibilizando con éxito a otros para que puedan interés en transmitir a otras
otros para que puedan disponerse al cambio. personas la disposicion al
disponerse al cambio. cambio.
12. Evaluacién de los 2-15 15-1 1-0
aprendizajes. 1. Evalua de forma clara, y 1. Evalla, de forma general, las 1. Se le dificulta evaluar las
con fundamento, las consecuencias de los cambios consecuencias de los cambios 2
consecuencias de los llevados a cabo. llevados a cabo.
cambios llevados a cabo.
13. Toma de decisiones. 2-15 15-1 1-0
1. Toma decisiones basado 1. Toma decisiones y sefiala los 1. Toma decisiones, sin sefialar
en un plan de accién; posibles riesgos, asi como la los posibles riesgos.
sefiala los posibles riesgosy | forma en que se comprometera a 2
la forma en que se realizarlos de forma responsable.
comprometera a realizarlos
de forma responsable.
14. Visién global. 2-1.5 15-1 1-0
1. Emite juicios acertadosy | 1. Emite juicios acertados, la 1. Le cuesta trabajo, pero puede
bien fundamentados sobre mayoria con fundamento, sobre llevar una conversacion o hacer
temas de interés temas de interés internacional y un escrito informal basado en su
internacional y su relacién su relacion con diversos paises. propia opinidn, relacionado con 5
con diversos paises. la situacién en la que se
encuentra su region. No muestra
mucho interés en lo que
acontece en su paisy en el
mundo, solo en su comunidad.
TOTAL 100%
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Nivel de desempefiio

que sirven como base para
satisfacer las necesidades
del cliente traducidas a
términos precisos y
medibles y concepto del
nuevo producto.

Desarrollo el planteamiento
de manera acordé y
detallada a los objetivos y
caracteristicas del nuevo
producto ocupando el
lienzo de la vision del

Desarrollo el planteamiento de
manera acordé con los objetivos
y caracteristicas del producto
nuevo, ocupando mas de tres
elementos del lienzo de la vision
del producto.

Desarroll6 un planteamiento
basico de manera general de los
objetivos y caracteristicas del
producto nuevo, ocupando
menos de tres elementos del del
lienzo de la visidn del producto.

Criterios de evaluacién Altamente competente Competente Aun sin desarrollar la %
100%-86% 85%-70% competencia 69%-0% ?
1. Especificaciones objetivo 15-13 13-10 10-0

- Estimacion de ventasa 1,
3y5afios
- Costos totales

- Estimacién de ventasa 1,3y 5
anos
- Costos totales

- Estimacién de ventasa 1,3y 5
anos
- Costos totales

15
producto las
especificaciones. El concepto es atractivo, pero se El concepto es atractivo y se
identifican elementos que no son | denota la relacidn que tiene con
El concepto es atractivo y de valor y/o no tienen relacién la etapa uno de la idea.
se denota la relacion que con la secuencia del proyecto.
tiene con la secuencia del
proyecto.
2. Prueba del concepto con 20-18 18-15 15-0
base en un proceso formal En el desarrollo de la El desarrollo de la prueba es El desarrollo de la prueba es poco
y estructurado que permite | prueba se generé un atractivo y estd orientado con atractivo y no esta muy
obtener resultados para su concepto atractivo y esta base en los objetivos detectados, | relacionado con base en los
interpretacion y con base en los objetivos, sin embargo, con las objetivos detectados
conclusiones. ademas permite al cliente caracteristicas actuales no anteriormente. Ademas, con las
potencial el visualizar la permite al cliente potencial el caracteristicas actuales no
solucién idonea evaluando visualizar la solucion iddnea ni permite al cliente potencial el 20
las respuestas del mercado. | evaluacién de las respuestas del visualizar la solucion idénea, ni la
mercado. evaluacién de las respuestas del
Genera la justificacién de mercado.
cada elemento sefialado y Genera la justificacién de cada
comparte evidencia de los elemento sefialado y comparte No genera la justificacidon de
mismos (fotos, videos, evidencia de los mismos (fotos, cada elemento sefialado y
audios). videos, audios). comparte evidencia de los
mismos (fotos, videos, audios).
3. Estrategia de 15-13 13-10 10-0
mercadotecnia que incluye | Describe detalladamente el | Describe detalladamente el Sefiala vagamente el mercado
mercado meta, mercado meta y enuncia mercado meta y enuncia meta y el posicionamiento y las 4
posicionamiento y mezcla claramente el claramente el posicionamiento y P’s.
de mercadotecnia. posicionamientoy las4 P’s. | las4 P’s. 15
No explica y justifica vagamente
Explica y justifica Explica y justifica vagamente la la estrategia a seguir acorde con
claramente la estrategia estrategia a seguir acorde con las | las estrategias genéricas de
con las estrategias estrategias genéricas de Porter. Porter.
genéricas de Porter.
4. Andlisis de negocio que 15-13 13-10 10-0
incluye potencial de Incluye un analisis precisoy | Incluye un andlisis impreciso e Incluye un andlisis impreciso e
mercado, estimacion de completo de los siguientes incompleto de los siguientes incompleto de los siguientes
ventas y costos totales bajo | aspectos: aspectos: aspectos:
los supuestos establecidos. | - Potencial de mercado - Potencial de mercado - Potencial de mercado 15
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Establece supuestos
congruentes para el calculo
de los aspectos solicitados.

Establece supuestos
incongruentes para el calculo de
los aspectos solicitados.

No establece supuestos
incongruentes para el calculo de
los aspectos solicitados.

5. Disefio y construccion del
prototipo que se asemeja lo
mas posible a la realidad.

35-28

28-24

24-0

El prototipo es una
representaciéon muy
adecuada del concepto del
nuevo producto.

Los siguientes atributos se

El prototipo no es una
representacion muy adecuada

del concepto del nuevo producto.

Los siguientes atributos se
califican como regulares:
- Seguridad

El prototipo no es una
representacién adecuada del
concepto del nuevo producto.
No cumple con los atributos, se
califican como de baja calidad:
- Seguridad

califican como excelentes: - Facilidad de uso - Facilidad de uso =
- Seguridad - Disefio (apariencia) - Disefio (apariencia)
- Facilidad de uso - Materiales y uso amigables con - Materiales y uso amigables con
- Disefio (apariencia) el medio ambiente. el medio ambiente.
- Materiales y uso
amigables con el medio
ambiente.
TOTAL 100%
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Evidencia 3 (semestral)

TECMILENIO

Nivel de desempeiio

Criterios de evaluacién Altamente competente Competente Aun sin desarrollar la %
100%-86% 85%-70% competencia 69%-0% ?
1. Listado de al menos ocho 15-13 13-11 11-0

propuestas de nombre de
marca.

Enlista ocho o mas
propuestas de nombre de
marca.

Enlista seis 0 mas propuestas de
nombre de marca.

Enlista cuatro o mas propuestas
de nombre de marca.

El concepto es atractivo, pero se El concepto es atractivo y se 15
El concepto es atractivo y identifican elementos que no son | denota la relacién que tiene con
se denota la relacidn que de valor y/o no tienen relacién la etapa uno de la idea.
tiene con la secuencia del con la secuencia del proyecto.
proyecto.
2. Definicién del nombre 15-13 13-11 11-0
de marca elegido y su Define el nombre de marca, | Define el nombre de marca, el Define el nombre de marca.
justificacion. el cual es atractivo y de cual es atractivo.
impacto. No justifica el nombre elegido. 15
Justifica vagamente el nombre
Justifica claramente el elegido.
nombre elegido.
3. Bocetos y logotipo para 25-21 21-17 17-0
el nuevo producto amigable | Elabora cinco bocetos como | Elabora dos bocetos como Elabora un boceto como
con el medio ambiente. propuestas de logotipo propuestas de logotipo para el propuesta de logotipo para el
para el nuevo producto nuevo producto amigable con el nuevo producto amigable con el
amigable con el medio medio ambiente. medio ambiente.
ambiente. 25
Presenta el logotipo elegido. Presenta el logotipo elegido.
Presenta el logotipo
elegido. Justifica minimamente. No justifica el logotipo elegido.
Justifica claramente el
logotipo elegido.
4. Definicion del 25-21 21-17 17-0
posicionamiento deseado Define ampliamente el Define minimamente el Define minimamente el
para el nuevo producto posicionamiento deseado posicionamiento deseado para el | posicionamiento deseado para el
amigable con el medio para el producto amigable producto amigable con el medio producto amigable con el medio
ambiente. con el medio ambiente. ambiente. ambiente. 25
Presenta tres argumentos Presenta dos argumentos Presenta un argumento
sostenidos para el sostenidos para el sostenido para el
posicionamiento elegido. posicionamiento elegido. posicionamiento elegido.
5. Descripcién de los pasos 20-17 17-14 13-0
(storyboard) para llevar a Describe a detalle los pasos | Describe minimamente los pasos | Describe minimamente los pasos
cabo el tramite de registro para llevar a cabo el trdmite | para llevar a cabo el tramite de para llevar a cabo el tramite de
de marca ante el IMPI. de registro de marca ante registro de marca ante el IMPI. registro de marca ante el IMPI. 20
el IMPI.
Investiga costos y requisitos No investiga costos y requisitos
Investiga costos y requisitos | aplicables a su localidad. aplicables localmente.
aplicables a su localidad.
TOTAL 100%
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Evidencia 1 (flex)

TECMILENIO

Nivel de desempeiio

Criterios de evaluacion

Altamente competente
100%-86%

Competente
85%-70%

Aun sin desarrollar la
competencia 69%-0%

%

1. Descripcion de la
necesidad a satisfacer y

16-14

13.5-11

10-0

1. Describe claramente la

1. Describe la necesidad a

1. Explica vagamente la

listado de producto necesidad a satisfacer. satisfacer. necesidad a satisfacer. 16
sustentable (preparaciéon | 2. Enlista 20 o0 mas ideas de 2. Enlista 16 a 18 ideas de 2. Enlista de 11 a 15 ideas de
e incubacion). productos sustentables. productos sustentables. productos sustentables.
2. Analisis de factibilidad 16-14.5 14-12 11-0
de las ideas propuestas 1. Realiza el analisis de 1. Realiza el analisis de 1. Realiza el analisis de
(incubacién). factibilidad técnica, factibilidad técnica, econémicay | factibilidad técnica, econdmicay
econdmica y de mercado de mercado para el 90% - 80% de | de mercado para el 70% de las 16
para el 100% de las ideas. las ideas. ideas.
2. Investiga y complementa el | 2. Investiga y complementa el 2. Investiga y complementa el
analisis con al menos dos analisis con al menos dos analisis con al menos una
tendencias en el mercado. tendencias en el mercado. tendencia en el mercado.
3. Eleccidn y justificacion 16-14 14-12 11-0
(iluminacién). 1. Elige la idea del nuevo 1. Elige la idea del nuevo 1. Elige la idea del nuevo
producto a desarrollary producto a desarrollar y justifica producto a desarrollar y justifica 16
justifica su eleccion su eleccion presentando entre su eleccion presentando solo dos
presentando al menos cinco tres y cuatro argumentos argumentos sustentados.
argumentos sustentados. sustentados.
4. Descripcion detallada y 17-15 15-13 13-0
a profundidad de la idea 1. Describe el concepto del 1. Describe el concepto del nuevo | 1. Describe el concepto del nuevo
elegida (iluminacidn). nuevo producto de forma producto de forma completa. producto de forma confusa o
detallada. 2. Elabora el boceto completo del | incompleto. 17
2. Elabora el boceto completo | nuevo producto. 2. Elabora el boceto del nuevo
del nuevo producto. producto de forma desordenada
o incompleto.
5. Explicacién de cémo se 17-15 15-13 13-0
incorpora el nuevo 1. Explica detalladamente 1. Explica de forma general cémo | 1. Explica cémo encajaria el
producto al entorno cémo encajaria el nuevo encajaria el nuevo producto con nuevo producto con respecto a
actual (verificacion). producto con respecto a tres respecto a solo dos de los solo uno de los siguientes tres 17
aspectos: mercado, siguientes tres aspectos: aspectos: mercado, competencia
competencia y necesidad a mercado, competencia y y necesidad a satisfacer.
satisfacer. necesidad a satisfacer.
6. Organizacion de ideas. 2-1.5 15-1 1-0
1. Analiza con precisién y 1. Analiza las ideas de los demas 1. Analiza algunas ideas del
certeza las ideas de los demds | y las emplea para hacer una equipo, pero no hace una
y las emplea para hacer una propuesta en beneficio del propuesta para emplearlas. )
propuesta en beneficio del equipo. 2. Analiza de manera incompleta
equipo. las ideas de los demas, por lo que
la forma en que propone
emplearlas no aplica.
7. Alineacion de metas. 2-15 15-1 1-0
1. Logra identificar 1. Logra identificar, en consenso 1. Muestra muchas dificultades
claramente, en consenso, o parcialmente, cdmo puede para identificar la forma en que 5
cémo puede adaptar sus adaptar sus metas individuales puede adaptar sus metas
metas individuales con las del | con las del equipo. individuales a las del equipo.
equipo.
8. Retroalimentacion 2-15 15-1 1-0
positiva. 1. Identifica de forma precisa 1. Identifica la mayoria de los 1. La mayoria de los aspectos que
en qué aspectos puede dar aspectos en los que puede sefala no ameritan una critica 2

una critica constructiva y la
forma en que debe hacerlo.

ofrecer una critica constructiva y
la forma en que debe hacerlo.

constructiva; no define la forma
de llevarla a cabo.
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9. Capacidad de
consenso.

2-15

15-1

1-0

1. Asocia de forma asertiva
los aspectos o motivaciones
que tienen en comun

1. Asocia, en la mayoria de los
casos, de forma certera, los
aspectos o motivaciones que

1. No asocia de forma correcta
las motivaciones que tienen en
comun los miembros del equipo,

diferentes miembros del tienen en comun diferentes por lo que su analisis carece de
equipo, asi como las miembros del equipo, asi como fundamento.
diferencias, para lograr los las diferencias, para lograr los
objetivos en consenso. objetivos en consenso.
10. Aplicacién de 2-1.5 15-1 1-0
aprendizajes. 1. Implementa acciones 1. Implementa acciones 1. Cuenta con un plan definido,
concretas basadas en un plan | generales basadas en un plan pero no lleva a cabo la mayoria )
definido, como respuesta a definido, como respuesta a los de las acciones.
los cambios o nuevos cambios o nuevos aprendizajes.
aprendizajes.
11. Promocion de nuevos | 2—-1.5 15-1 1-0
aprendizajes. 1. Promueve nuevos 1. Promueve nuevos aprendizajes | 1. Muy pocas ocasiones propone
aprendizajes que generan que generan cambios positivos y nuevos aprendizajes que generen
cambios positivos, ocasionalmente sensibiliza a cambios positivos y no muestra 2
sensibilizando con éxito a otros para que puedan interés en transmitir a otras
otros para que puedan disponerse al cambio. personas la disposicion al
disponerse al cambio. cambio.
12. Evaluacidn de los 2-1.5 15-1 1-0
aprendizajes. 1. Evalta de forma clara, y 1. Evalda, de forma general, las 1. Se le dificulta evaluar las
con fundamento, las consecuencias de los cambios consecuencias de los cambios 2
consecuencias de los cambios | llevados a cabo. llevados a cabo.
llevados a cabo.
13. Toma de decisiones. 2-15 15-1 1-0
1. Toma decisiones basado en | 1. Toma decisiones y sefala los 1. Toma decisiones, sin sefialar
un plan de accién; sefiala los posibles riesgos, asi como la los posibles riesgos.
posibles riesgos y la forma en | forma en que se comprometera a 2
que se comprometera a realizarlos de forma responsable.
realizarlos de forma
responsable.
14. Visién global. 2-15 15-1 1-0
1. Emite juicios acertados y 1. Emite juicios acertados, la 1. Le cuesta trabajo, pero puede
bien fundamentados sobre mayoria con fundamento, sobre llevar una conversacion o hacer
temas de interés temas de interés internacional y un escrito informal basado en su
internacional y su relacién su relacion con diversos paises. propia opiniodn, relacionado con )
con diversos paises. la situacién en la que se
encuentra su regién. No muestra
mucho interés en lo que
acontece en su paisy en el
mundo, solo en su comunidad.
TOTAL 100%
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Nivel de desempeiio

Criterios de Altamente competente Competente Aun sin desarrollar la %
evaluacion 100%-86% 85%-70% competencia 69%-0% ?
1. Especificaciones 12-10 10-8 8-0

objetivo que sirven
como base para
satisfacer las
necesidades del

Desarrollar el planteamiento de
manera acordé y detallada con
los objetivos y caracteristicas
del nuevo producto ocupando

Desarrollar el planteamiento de

manera acordé con los objetivos y
caracteristicas del producto nuevo
ocupando mas de 3 elementos de

Desarrollar un planteamiento
basico de manera general de los
objetivos y caracteristicas del
producto nuevo ocupando menos

cliente traducidas a | las especificaciones del mismo. | la visién del producto. de 3 elementos de la visién del 12
términos precisos y producto.
medibles y El concepto es atractivo y se El concepto es atractivo, pero se
concepto del nuevo | nota la relacién que tiene con identifican elementos que no son El concepto es atractivo y se nota la
producto. la secuencia del proyecto. de valor y/o no tienen relaciéon con relacion que tiene con la etapa uno
la secuencia del proyecto. de la idea central.

2. Prueba del 17-16 16-14 14-0
concepto con base En el desarrollo de la prueba se | El desarrollo de la prueba es El desarrollo de la prueba es poco
en un proceso generd un concepto atractivoy | atractivo y esta orientando con atractivo y no esta muy relacionado
formal y estd con base en los objetivos, base en los objetivos detectados, con base en los objetivos
estructurado que ademas permite al cliente sin embargo, con las caracteristicas | detectados anteriormente.
permite obtener potencial el visualizar la actuales no permite al cliente Ademas, con las caracteristicas
resultados para su solucion idénea evaluando las potencial el visualizar la solucidn actuales no permite al cliente
interpretacién y respuestas del mercado. idénea ni evaluacion de las potencial el visualizar la solucién 17
conclusiones. respuestas del mercado. idénea ni la evaluacion de las

Genera la justificacion de cada respuestas del mercado.

elemento sefialado y comparte Genera la justificacién de cada

evidencia de los mismos (fotos, | elemento sefialado y comparte No genera la justificacion de cada

videos, audios). evidencia de los mismos (fotos, elemento sefialado y comparte

videos, audios). evidencia de los mismos (fotos,
videos, audios).

3. Estrategia de 12-10 10-8 8-0
mercadotecnia que | Describe detalladamente el Describe detalladamente el Sefala vagamente el mercado meta
incluye mercado mercado meta y enuncia mercado meta y enuncia y el posicionamiento y las 4P.
meta, claramente el posicionamiento | claramente el posicionamiento y
posicionamiento y y las 4P. las 4P. No explica y justifica vagamente la 12
mezcla de estrategia a seguir acorde con las
mercadotecnia. Explica y justifica claramente la | Explica y justifica vagamente la estrategias genéricas de Porter.

estrategia con las estrategias estrategia a seguir acorde con las

genéricas de Porter. estrategias genéricas de Porter.
4. Analisis de 17-16 16-14 14-0
negocio que incluye | Incluye un andlisis preciso y Incluye un andlisis impreciso e Incluye un analisis impreciso e
potencial de completo de los siguientes incompleto de los siguientes incompleto de los siguientes
mercado, aspectos: aspectos: aspectos:
estimacion de - Potencial de mercado. - Potencial de mercado. - Potencial de mercado.
ventas y costos - Estimacidén de ventas a uno, - Estimacion de ventas a uno, tresy | - Estimacion de ventas a uno, tresy 17
totales bajo los tres y cinco afios. cinco afios. cinco afios.
supuestos - Costos totales. - Costos totales. - Costos totales.
establecidos.

Establece supuestos Establece supuestos incongruentes | No establece supuestos

congruentes para el calculo de para el calculo de los aspectos incongruentes para el calculo de los

los aspectos solicitados. solicitados. aspectos solicitados.
5. Disefio y 22-18 18 -15 15-0
construccion del El prototipo es una El prototipo no es una El prototipo no es una
prototipo que se representacién muy adecuada representaciéon muy adecuada del representacién adecuada del 22

asemeja lo mas

del concepto del nuevo
producto.

concepto del nuevo producto.

concepto del nuevo producto.
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posible a la
realidad.

Los siguientes atributos se
califican como excelentes:

- Seguridad.

- Facilidad de uso.

- Disefio (apariencia).

- Materiales y uso amigables
con el medio ambiente.

2. Los siguientes atributos se
califican como regulares:

- Seguridad.

- Facilidad de uso.

- Disefio (apariencia).

- Materiales y uso amigables con el
medio ambiente.

No cumple los atributos con que se
califican como de baja calidad:

- Seguridad.

- Facilidad de uso.

- Disefo (apariencia).

- Materiales y uso amigables con el
medio ambiente.

6. Compromiso
activo.

2-15

15-1

1-0

Se compromete de forma
entusiasta para cumplir con los
objetivos establecidos por el
grupo; motiva al resto de su
equipo para trabajar.
Colaborativamente con el fin
de alcanzar las metas.

Regularmente se compromete para
cumplir con los objetivos
establecidos por el grupo y trabajar
de forma colaborativa.

Ocasionalmente se compromete
para cumplir con los objetivos
establecidos por el grupo; no
trabaja ni motiva al resto de su
equipo a trabajar
colaborativamente para alcanzas
las metas.

7. Capacidad de

2-15

15-1

1-0

conciliacion. Demuestra que tiene mucha Demuestra en muchas ocasiones Muestra poco interés en conciliar
capacidad para conciliar las que tiene capacidad para conciliar las diferencias entre los miembros
diferencias entre los miembros | las diferencias entre los miembros del grupo por lo que no influye en
del grupo con el fin de lograr del grupo con el fin de lograr las fortalecer el sentido de unidad.
las metas, logrando un sentido metas, contribuyendo a lograr un
de unidad. sentido de unidad.

8. Metas de 2-15 15-1 1-0

trabajo. Participa activamente en crear En algunas ocasiones participa en En muy pocas ocasiones participa

las metas del equipo de trabajo
para adaptar las propias.

crear las metas del equipo de
trabajo y menciona con poca
precision las propias.

en crear las metas del equipo de
trabajo y no define las propias.

9. Desarrollo de
proyectos.

2-15

15-1

1-0

Desarrolla de manera sostenida
proyectos que permiten
producir un desarrollo social
que se traduce en un
incremento del bienestar en su
entorno cercano.

Desarrolla de forma regular
proyectos que permiten producir
un desarrollo social que se traduce
en un incremento del bienestar en
su entorno cercano.

Rara vez forma parte de proyectos
enfocados a incrementar el
bienestar propio y de las personas
que lo rodean; la mayor parte del
tiempo muestra indiferencia.

10. Evaluacion de
proyectos.

2-15

15-1

1-0

Evalua de manera constante y
puntual los diversos proyectos
que proporcionan un desarrollo
social, e identifica el mas
adecuado para mejorar el
bienestar de su entorno
cercano.

En algunas ocasiones evalia
proyectos que proporcionan un
desarrollo social, pero cuando lo
hace, identifica el mas adecuado
para lograr el bienestar de su
entorno cercano.

Pocas veces evalua proyectos que
proporcionan un desarrollo social;
muestra indiferencia sobre el tema.

11. Aplicacion de
aprendizajes.

2-15

15-1

1-0

Implementa acciones concretas
basadas en un plan definido,
como respuesta a los cambios o
nuevos aprendizajes.

Implementa acciones generales
basadas en un plan definido, como
respuesta a los cambios o nuevos
aprendizajes.

Cuenta con un plan definido, pero
no lleva a cabo la mayoria de las
acciones.

12. Promocién de
nuevos
aprendizajes.

2-15

15-1

1-0

Promueve nuevos aprendizajes
gue generan cambios positivos
sensibilizando con éxito a otros
para que puedan disponerse al
cambio.

Promueve nuevos aprendizajes que
generan cambios positivos y
ocasionalmente sensibiliza a otros
para que puedan disponerse al
cambio.

Muy pocas ocasiones propone
nuevos

aprendizajes que generen cambios
positivos y no muestra interés en
transmitir a otras personas la
disposicion al

cambio.
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13. Evaluacidn de
los aprendizajes.

2-15

15-1

1-0

Evalla de forma clara, y con

Evallia, de forma deficiente, las

Se le dificulta evaluar las

fundamento, las consecuencias | consecuencias consecuencias de 2
de los cambios llevados a cabo. | de los cambios llevados a cabo. los cambios llevados a cabo.

14. Actualizacion 2-15 15-1 1-0

constante. Reconoce la importancia de Reconoce la importancia de estar Reconoce que es importante estar
estar en constante en constante actualizacion y actualizado, aunque no esta muy
actualizacion, describiendo la también que debe establecer interesado en conocer el uso de la
forma en que lo va a lograr, y criterios si lo quiere lograr, pero nueva tecnologia. 2
cuando va a comenzar a tiene poco interés en el uso de
prepararse, pues esta muy nueva tecnologia.
interesado en el uso de nueva
tecnologia.

15. Oportunidades 2-1.5 15-1 1-0

de crecimiento. Genera, promueve e impulsa Accede a las peticiones de su jefe o | Rara vez se muestra interesado en
condiciones para el crecimiento | de sus subordinados para poder promover las condiciones para el
personal y profesional propioy | promover condiciones para el crecimiento personal y profesional 4
de las demas personas; es crecimiento personal y profesional propio y de las demas personas;
consciente del impacto que propio y de las demas personas; no | solo bajo ciertas condiciones logra
esto tiene en la organizacion. tiene muy claro el impacto que detectar el impacto que esto

esto produce en la organizacion. produce en la organizacion.
TOTAL 100%
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Evidencia 3 (flex)

TECMILENIO

Nivel de desempeiio

Criterios de evaluacién Altamente competente Competente Aun sin desarrollar la %
100%-86% 85%-70% competencia 69%-0% ?
1. Listado de al menos ocho 15-13 13-11 11-0

propuestas de nombre de
marca.

Enlista ocho o mas
propuestas de nombre de
marca.

Enlista seis 0 mas propuestas de
nombre de marca.

Enlista cuatro o mas propuestas
de nombre de marca.

El concepto es atractivo y se 15
El concepto es atractivo y El concepto es atractivo, pero se denota la relacion que tiene con
se denota la relacion que identifican elementos que no son | la etapa uno la idea.
tiene con la secuencia del de valor y/o no tienen relacién
proyecto. con la secuencia del proyecto.
2. Definicién del nombre 13-11 11-9 9-0
de marca elegido y su Define el nombre de marca, | Define el nombre de marca, el Define el nombre de marca.
justificacion. el cual es atractivo y de cual es atractivo.
impacto. No justifica el nombre elegido. 13
Justifica vagamente el nombre
Justifica claramente el elegido.
nombre elegido.
3. Bocetos y logotipo para 20-17.5 17.5-15 15-0
el nuevo producto amigable | Elabora cinco bocetos como | Elabora dos bocetos como Elabora un boceto como
con el medio ambiente. propuestas de logotipo propuestas de logotipo para el propuesta de logotipo para el
para el nuevo producto nuevo producto amigable con el nuevo producto amigable con el
amigable con el medio medio ambiente. medio ambiente.
ambiente. . . . . 20
Presenta el logotipo elegido. Presenta el logotipo elegido.
Presenta el logotipo . . e . .
. Justifica minimamente. No justifica el logotipo elegido.
elegido.
Justifica claramente el
logotipo elegido.
4. Definicion del 20-17 17-15 15-0
posicionamiento deseado Define ampliamente el Define minimamente el Define minimamente el
para el nuevo producto posicionamiento deseado posicionamiento deseado para el | posicionamiento deseado para el
amigable con el medio para el producto amigable producto amigable con el medio producto amigable con el medio
ambiente. con el medio ambiente. ambiente. ambiente. 20
Presenta tres argumentos Presenta dos argumentos Presenta un argumento
sostenidos para el sostenidos para el sostenido para el
posicionamiento elegido. posicionamiento elegido. posicionamiento elegido.
5. Descripcion de los pasos 18-16 16-13 13-0
(storyboard) para llevar a Describe a detalle los pasos | Describe minimamente los pasos | Describe minimamente los pasos
cabo el tramite de registro | para llevar a cabo el trédmite | para llevar a cabo el tramite de para llevar a cabo el tramite de
de marca ante el IMPI. de registro de marca ante registro de marca ante el IMPI. registro de marca ante el IMPI. 18
el IMP!. Investiga costos y requisitos No investiga costos y requisitos
Investiga costos y requisitos | aplicables a su localidad. aplicables localmente.
aplicables a su localidad.
6. Compromiso 2-15 15-1 1-0
activo. Se compromete de forma Regularmente se compromete Ocasionalmente se compromete
entusiasta para cumplir con | para cumplir con los objetivos para cumplir con los objetivos
los objetivos establecidos establecidos por el grupo y establecidos por el grupo; no 5

por el grupo; motiva al
resto de su equipo para
trabajar colaborativamente

trabajar de forma colaborativa.

trabaja ni motiva al resto de su
equipo a trabajar
colaborativamente para alcanzas
las metas.

GUIA PARA EL PROFESOR

Derechos reservados © Universidad Tecmilenio

35



TECMILENIO

con el fin de alcanzar las
metas.

7. Capacidad de 2-15 15-1 1-0
conciliacion. Demuestra que tiene Demuestra en muchas ocasiones Muestra poco interés en conciliar
mucha capacidad para que tiene capacidad para las diferencias entre los
conciliar las diferencias conciliar las diferencias entre los miembros del grupo, por lo que )
entre los miembros del miembros del grupo con el finde | no influye en fortalecer el sentido
grupo con el fin de lograr lograr las metas, contribuyendo a | de unidad.
las metas, logrando un lograr un sentido de unidad.
sentido de unidad.
8. Metas de 2-15 15-1 1-0
trabajo. Participa activamente en En algunas ocasiones participa en | En muy pocas ocasiones participa
crear las metas del equipo crear las metas del equipo de en crear las metas del equipo de 2
de trabajo para adaptarlas | trabajo y menciona con poca trabajo y no define las propias.
propias. precision las propias.
9. Desarrollo de 2-15 15-1 1-0
proyectos. Desarrolla de manera Desarrolla de forma regular Rara vez forma parte de
sostenida proyectos que proyectos que permiten producir | proyectos enfocados a
permiten producir un un desarrollo social que se incrementar el bienestar propio y )
desarrollo social que se traduce en un incremento del de las personas que lo rodean; la
traduce en un incremento bienestar en su entorno cercano. | mayor parte del tiempo muestra
del bienestar en su entorno indiferencia.
cercano.
10. Evaluacidn de 2-15 15-1 1-0
proyectos. EvalUa de manera En algunas ocasiones evalua Pocas veces evalla proyectos que
constante y puntual los proyectos que proporcionan un proporcionan un desarrollo
diversos proyectos que desarrollo social, pero cuando lo social; muestra indiferencia sobre
proporcionan un desarrollo | hace, identifica el mas adecuado el tema. 2
social, e identifica el mas para lograr el bienestar de su
adecuado para mejorar el entorno cercano.
bienestar de su entorno
cercano.
2-15 15-1 1-0
11. Actualizacion Reconoce la importancia de | Reconoce la importancia de estar | Reconoce que es importante
constante. estar en constante en constante actualizacién y estar actualizado, aunque no estd
actualizacién, describiendo | también que debe establecer muy interesado en conocer el uso
la forma en quelovaa criterios si lo quiere lograr, pero de la nueva tecnologia. )
lograr, y cudndo va a tiene poco interés en el uso de
comenzar a prepararse, nueva tecnologia.
pues esta muy interesado
en el uso de nueva
tecnologia.
2-15 15-1 1-0
12. Oportunidades Genera, promueve e Accede a las peticiones de su jefe | Rara vez se muestra interesado
de crecimiento. impulsa condiciones para el | o de sus subordinados para en promover las condiciones para
crecimiento personal y poder promover condiciones el crecimiento personal y
profesional propio y de las para el crecimiento personal y profesional propio y de las demas 4
demas personas; es profesional propio y de las demas | personas; solo bajo ciertas
consciente del impacto que | personas; no tiene muy claro el condiciones logra detectar el
esto tiene en la impacto que esto produce en la impacto que esto produce en la
organizacion. organizacion. organizacion.
TOTAL 100%
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