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Informacion general del curso
Competencia del curso

Propone estrategias en las que distingue los elementos
fundamentales de la mercadotecnia, para asegurar el
éxito de un producto o servicio, satisfaciendo asi las
necesidades de los consumidores.

Metodologia

K4

1. Caracteristicas del curso

Tiene una competencia y tres evidencias (una para cada médulo).

Esta conformado por tres médulos distribuidos en 15 temas que integran su contenido.
Se desarrollan actividades previas de preparacién para realizar una actividad por tema.
Se aplican evaluaciones parciales, asi como una evaluacion final.

QN oTw

Este curso te ofrece la oportunidad de obtener la certificacion Digital marketing. Revisa las
instrucciones de la actividad 10 para obtener mas informacion al respecto.

r-ﬁ

™3 Modelo didactico

El modelo que se sigue para el disefio e imparticion de cursos en la Universidad Tecmilenio es
constructivista, ya que esta centrado en el aprendizaje de los alumnos y presenta un cambio en sus
roles, asi como de los profesores, quienes guian el aprendizaje de los alumnos y construyen ambientes
que los motiven a aprender. Asimismo, los alumnos obtienen las bases para hacer una interpretacién
de la realidad, construir su propio conocimiento y responsabilizarse de su aprendizaje, propiciando
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qgue aprendan por ellos mismos, organicen su trabajo, realicen proyectos y se hagan responsables
también de sus logros.

Por otro lado, las actividades que se realizan en los cursos estan vinculadas a contextos especificos
relacionados con la realidad econdémica, social y tecnoldgica del entorno. Esta didactica se conforma
de:

a. Aprendizaje conceptual

A través de la plataforma tecnoldgica se le proporcionan al alumno las definiciones
conceptuales basicas relacionadas con las actividades por tema y con las actividades
previas que lo apoyen a prepararse y estudiar el material requerido, las cuales implican
estudios de libros, articulos, videograbaciones con explicaciones de los temas integrados en
la experiencia practica, lecturas de Internet referenciadas, acceso a Biblioteca Digital, entre
otros, con la finalidad de que fundamenten su experiencia.

Es importante mencionar que el alumno debe buscar informacién acerca de los temas del
curso en fuentes adicionales a las indicadas en el curso.

En esta busqueda y estudio de explicaciones se desarrollan incrementalmente las
siguientes habilidades:

e Construccion de un marco de referencia
e Abstraccién de propiedades comunes

o Verbalizacién de estos descubrimientos
e Visidn sistémica y comprension

e Jerarquizacion de los conceptos

Todas estas habilidades son esenciales en el ejercicio profesional y en particular para el
desarrollo de la creatividad.

b. Experiencia practica

Una vez que los alumnos hayan estudiado previamente el material requerido, realizaran
diversos tipos de actividades como problemas, simuladores, analisis de situaciones reales,
experimentos, proyectos de campo, juegos, entre otros. El propdsito de estas actividades es
crear valiosas oportunidades para el aprendizaje personal y estan construidas para
involucrar, estimular y retar a los alumnos en el descubrimiento de respuestas.

La experiencia sirve a los alumnos como base para buscar explicaciones a teorias que
expongan los fendbmenos observados o experimentados, de manera que puedan
integrarlas en la construccién de un nuevo significado y desarrollar asi, la habilidad de
aplicar dichas teorias en la toma de decisiones y solucién de problemas.
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4. Como impartir el curso
El curso esta disefiado para que los alumnos desarrollen capacidades de desempefio demostradas en
conocimientos, habilidades y actitudes. Estas capacidades estan definidas en una competencia con sus
respectivas tres evidencias, que son parte de los elementos con los que se evaluara el desempefio de
los alumnos.

Por otro lado, el profesor debe revisar a fondo las actividades antes de que las realicen los alumnos 'y
conocer todos los aspectos tedricos involucrados (capitulos de libros de texto o de apoyo y recursos),
para brindar una respuesta o ayuda oportuna a los estudiantes dentro del modelo constructivista.

Las evaluaciones parciales o de medio término de los contenidos del curso se desarrollan por el
profesor impartidor o por academias y pueden ser tedricos o practicos.

C_
¢~ Evaluacion

Inserte la informacion aqui.

Unidades Instrumento evaluador Porcentaje
15 Actividades 45
3 Evidencias 30
1 Primera evaluacion parcial 8
1 Segunda evaluacion parcial 8
1 Evaluacion final 9

Total 100 puntos

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



https://a14121-41499540.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~41499540/course%20files/mt/mt13101cel_ag22/bb/metodologia.htm#collapseCinco

| UNIVERSIDAD TECMILENIO

1
[L' Bibliografia

Libro de texto

Fischer, L.y Espejo, J. (2017). Mercadotecnia (5ta ed.). México: McGraw-Hill Interamericana.
ISBN (e-Book): 9786071513922
Disponible en Biblioteca digital

Libros de apoyo

e Kerin, R.y Hartley, S. (2018). Marketing (13va ed.). México: McGraw-Hill.
ISBN (e-Book): 9781456260972
Disponible en Biblioteca digital

e Armstrong, G. & Kotler, P. (2017). Fundamentos de Marketing (13va ed.). México: Pearson.
ISBN: 9786073238458
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Temario

Temaa1 Definiciony proceso de la mercadotecnia
Tema2 Elambiente de la mercadotecnia

Tema3 Inteligencia de mercados y segmentacion del mercado
Tema 4 Elconsumidory su comportamiento de compra
Temas Mercados corporativos

Tema6 Mezcla de mercadotecnia

Tema7 Decisiones de producto

Tema 8 Decisiones de precio

Temag Decisiones de distribucion

Tema1o Decisiones de comunicaciony promocion
Temai11 Disenoy estrategia de marketing

Temai12 Posicionamiento y diferenciacion

Tema13 Analisis de competencia

Tema 14 Mercadotecnia de servicios

Tema1s Mercadotecnia global
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Notas de ensenanza

Definicion y proceso de la mercadotecnia
El ambiente de la mercadotecnia

Notas para la ensefanza del tema:

e Se sugiere que al ir explicando la actividad vaya relacionando los conceptos con la forma en que
trabajan algunas empresas, para que los alumnos puedan aterrizar los conceptos.

e Se sugiere compartir videos sobre la forma de trabajo de algunas empresas, para que el alumno
tenga la oportunidad de ver como se trabaja desde dentro, igual pueden ir a visitar alguna empresa de
su ciudad.

Inteligencia de mercados y segmentacion del mercado

El consumidor y su comportamiento de compra
Notas para la ensefianza del tema:
* El profesor debera guiar al alumno para poder realizar el analisis FODA, puede ser a través de un
ejemplo breve y sencillo.

* El profesor debera puntualizar la importancia de la piramide de Maslow para realizar estrategias de
marketing, segun la identificacion de necesidades.

Mercados corporativos

Notas para la ensefianza del tema:

* Se sugiere utilizar ejemplos para explicar cada una de las estrategias de marketing objetivo, para que
los alumnos puedan aterrizar los conocimientos.

Mezcla de mercadotecnia

Notas para la ensefianza del tema:
* Se sugiere utilizar ejemplos para explicar cada una de las estrategias de marketing objetivo, para que

los alumnos puedan aterrizar los conocimientos.
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Decisiones de producto
Decisiones de precio

Notas para la ensenanza del tema:

* Se sugiere apoyarse en ejemplos locales para la explicacidon de estrategias de posicionamiento de marca.
* Se sugiere compartir con los alumnos un ejemplo de benchmarking, puede ser con un articulo o video de
Internet que considere

apropiado.

Decisiones de distribucion

Decisiones de comunicacion y promocion

Notas para la ensefanza del tema:

* Se requiere profundizar en los componentes de la mezcla de mercadotecnia, se puede dar un ejemplo de un
articulo conocido para

explicar de mejor manera.

* Revisar con atencion la Piramide de Maslow, tratar de ejemplificar.

Diseno y estrategia de marketing

Posicionamiento y diferenciacion
Notas para la ensefianza del tema:

e Puntualizar en la importancia de cémo distribuir y colocar el producto, en el momento y lugar
adecuados.

* Recuerde cdmo definir el precio basandose en costos fijos y costos variables, para que no tenga
pérdidas la empresa.

Analisis de competencia

Mercadotecnia de servicios

Notas para la ensefianza del tema:

* Recuerde puntualizar la importancia del manejo correcto de la promocidn de acuerdo con el producto.

e Es importante destacar la diferencia de un producto tangible y los servicios, sus caracteristicas y el valor que
tiene el estandarizarlos.
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Mercadotecnia global

Notas para la ensefanza del tema:
* Recuerde que se podra integrar informacion de los demas temas vistos en el modulo.

e Enfatizar en las herramientas con las que se cuenta para hacer un analisis sencillo de la situacion en
el nuevo mercado, como INEGI, camaras o asociaciones internacionales que maneja cada pais.
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< Evidencia

Evidencia 1

Evidencia 1:
Identificacién del ambiente de mercadotecnia, el tipo de consumidor y el proceso de compra para una
empresa.

Instrucciones para realizar evidencia:
1. Realiza el plan de mercadotecnia (con sus respectivos cinco pasos) de la compafiia de venta de
calzado internacional con mas consumidores en el mercado actual.
2. Realiza un JOURNEY MAP el cual te ayudara a comprender las motivaciones, preocupacionesy
puntos criticos, desde el primer contacto que hace el cliente con el producto hasta la postventa.

Para conocer mas sobre coémo realizar un journey map, revisa el siguiente video:
Valor Percibido. (2016, 22 de septiembre). Mapa de experiencia de cliente o costumer journey map
[Archivo de video]. Recuperado de

w

Realiza el analisis FODA de la compafiia que elegiste.

4. Utilizando la piramide de Maslow sefiala a cual escalon comprende y pertenece la empresa
elegida. Por ultimo, a manera de conclusion, menciona si es una necesidad o un deseo.

5. Segmenta la compafiia que escogiste (demografica, psicografica, por ocasion o beneficio).
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Evidencia 2

Evidencia 2:
Elabora un plan de mercadotecnia viable que permita la consolidacién de un producto en el mercado.

Instrucciones para realizar evidencia:
Elige un producto popular en el mercado actual para redisefiar su campafa publicitaria con base en el
marketing mix, posteriormente realiza la gestion de distribucion del mismo a través de la cadena de

suministro.

1. Describe detalladamente cada uno de los elementos de la mezcla de mercadotecnia y su
importancia en el proceso del producto que elegiste, incluyendo los siguientes puntos:

a.

b
C.
d

Producto
Promocion
Precio
Plaza

2. Disefia la imagen del empaque y embalaje para contener y transportar el producto, considerando lo

siguiente:

a.

Trata de ser lo mas creativo posible para llamar la atencién del cliente y buscar que se

mantenga con buenas ventas.

b.

Define el eslogan con el que se promocionara el producto en el mercado.

3. Utilizando el mapa de gestion de cadena de suministro, realiza su proceso de distribucién del mismo
y explicalo en un video con tu voz en off.

e Para conocer mas sobre como afiadir voz en off en Cava, revisa el siguiente video:

Lola Digital. (2022, 15 de diciembre). ¥ Afiade voz en OFF en tu video con §CANVA GRATIS Y FACIL §

Audio en Canva [Archivo de video]. Recuperado de.
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Evidencia 3:

Disefio de estrategias de mercadotecnia con base en las opciones de competencia, posicionamiento y
diferenciacion de un producto.

Instrucciones para realizar evidencia:

1. Del producto desarrollado en la evidencia 2, define, identifica y desarrolla claramente una
estrategia de posicionamiento y diferenciacién en la mente del consumidor.

2. Determina una estrategia de posicionamiento con respecto a la competencia. Para ello,
debes realizar un analisis de la competencia e identificar claramente la diferenciacion del
producto, asi como el desarrollo satisfactorio de las estrategias de posicionamiento.

3. lIdentifica claramente los elementos para entrar al mercado internacional y desarrolla
claramente estrategias para introducirlo al mercado global.

4. Realiza una presentacion visual en donde expongas el plan de mercadotecnia definido para
tu producto y realiza un video en el que expongas tu proyecto utilizando la presentacién
COmMo apoyo.
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Competencia: Conoce el comportamiento del consumidor, comprende los pasos efectivos para que

Rubrica de Mercadotecnia

Evidencia1
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una compaiiia pueda realizar una venta dentro del mercado internacional.

Nivel taxondmico: Utilizacion

Nivel de desempeio

mercadotecnia

Realiza el plan de
mercadotecnia (con
sus respectivos
cinco pasos) de la
compafia de venta
de calzado
internacional con
mas consumidores
en el mercado

Realiza el plan de
mercadotecnia (con
al menos cuatro de
los cinco pasos) de
la compaiiia de
venta de calzado
internacional con
mas consumidores
en el mercado

Realiza el plan de
mercadotecnia (con
al menos tres de los
cinco pasos) de la
compafiia de venta
de calzado
internacional con
mas consumidores
en el mercado

Criterios de Altamente competente Competente Adn sin desarrollar la %
evaluacion 100%-86% 85%-70% competencia

69%-0%
Plan de 25-22 21-18 17-0

actual. actual. actual.

Journey map 25-22 21-18 17-0
Realiza un JOURNEY | Realiza un Realiza un JOURNEY
MAP completo JOURNEY MAP MAP de manera
desde el primer incompleto, porque | incorrectaono lo
contacto que hace el | noincluye desde el | realiza.
cliente con el primer contacto que
producto hasta la hace el cliente con
postventa. el producto hasta la

postventa.
FODA 25-22 21-18 17-0
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Realiza el analisis de

Realiza el analisis de

Realiza el analisis de

segmentacion.

escalon
pertenece la
empresa elegida
utilizando la
piramide de
Maslow.

e Mencionasies

una necesidad o
deseo.

e Segmentala

compania que
eligio
(demografica,
psicografica, por

escalon
pertenece la
empresa elegida
utilizando la
piramide de
Maslow.

e No menciona si

es una necesidad
o deseo.

e Segmentala

compania que
eligio
(demografica,

FODAdela FODAdela FODAdela
compaiia elegida de | compaiiia elegida compafia elegida
manera completa. de manera de manera
incompleta. incorrectaonolo
realiza.
Piramide de 25-22 21-18 17-0
Maslow y e Sefalaa cual e Sefalaa cual e Sefalaa cual

escalon
pertenece la
empresa elegida
utilizando la
piramide de
Maslow.

e No menciona si

es una necesidad
o deseo.

e Nosegmentala

compaiia que
eligid
(demografica,

ocasion o psicografica, por psicografica, por
beneficio). ocasion o ocasion o
beneficio). beneficio).
TOTAL | 100%
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Rubrica de Mercadotecnia
Evidencia 2

Competencia: Conocer el comportamiento el marketing mix, proceso de marketing integrado y
cadena de suministro de un producto ya existente, asi como su redisefio para poder comercializarlo y
realizar su distribucidon de manera efectiva.

Nivel taxondmico: Utilizacion

Nivel de desempeio

detalladamente
cada unode los
elementos de la
mezcla de
mercadotecniay
su importancia en
el proceso del
producto elegido,
incluyendo los

general elementos
de la mezcla de
mercadotecniay su
importancia en el
proceso del
producto elegido,
incluyendo solo tres
de los siguientes
cuatro puntos:

general elementos
de la mezcla de
mercadotecnia y su
importancia en el
proceso del
producto elegido,
incluyendo solo dos
de los siguientes
cuatro puntos:

Criterios de Altamente competente Competente Aun sin desarrollar la %
evaluacion 100%-86% 85%-70% competencia

69%-0%
Mezcla de 35-30 29-25 24-0
mercadotecnia Describe Describe de manera | Describe de manera

siguientes puntos: | a. Producto a. Producto
a. Producto b Promocion b Promocion
b. Promocion C. Precio C. Precio
c. Precio d Plaza d Plaza
d. Plaza
Disefo del 30-26 25-21 20-0
empaque y Disena la imagen Disena la imagen Disefia la imagen
embalaje del empaquey del empaquey solo del empaque o
embalaje para embalaje para del embalaje para
contenery contenery contenery
transportar el transportar el transportar el
producto, producto, producto,

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.




| UNIVERSIDAD TECMILENIO

considerando lo
siguiente:

a. Tratade serlo
mas creativo
posible para llamar
la atencion del
cliente y buscar
que se mantenga
con buenas ventas.
b. Define el
eslogan con el que
se promocionara el
producto en el

considerando lo
siguiente:

a. Tratade serlo
mas creativo
posible para llamar
la atencion del
cliente y buscar que
se mantenga con
buenas ventas.

b. No define el
eslogan con el que
se promocionara el
producto en el

considerando lo
siguiente:

a. Tratade serlo
mas creativo posible
para llamar la
atencion del cliente
y buscar que se
mantenga con
buenas ventas.

b. No define el
eslogan con el que
se promocionara el
producto en el

el que explica con
voz en off el
proceso de
distribucion
utilizando el mapa
de gestion de
cadena de
suministro.

el que explica con
voz en off el proceso
de distribucion,
pero no utiliza el
mapa de gestion de
cadena de
suministro.

mercado. mercado. mercado.
Proceso de 35-30 29-25 24-0
distribucion Realiza un video en | Realiza unvideo en | Realiza unvideo en

el que explica con
voz en off el proceso
de distribucion de
manera incompleta
o incorrectay no
utiliza el mapa de
gestion de cadena
de suministro.

TOTAL

100%
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Rubrica de Mercadotecnia
Evidencia 3

Competencia: Conocer el comportamiento el marketing mix, proceso de marketing integrado y
cadena de suministro de un producto ya existente, asi como su redisefio para poder comercializarloy
realizar su distribucidon de manera efectiva.

Nivel taxondmico: Utilizacion

Nivel de desempeio

Criterios de Altamente competente Competente Aln sin desarrollar la )
evaluacion 100%-86% 85%-70% competencia
69%-0%
Estrategia de 30-26 25-20 21-0
posiciona- Define, identificay | Identificay Define, identificay
miento y desarrolla desarrolla la desarrolla en forma

diferenciacion del
producto elegido
en la mente del
consumidor.

claramente la
estrategia de
posicionamientoy
diferenciacion del
producto elegido en

estrategia de
posicionamientoy
diferenciacion del
producto elegido en
la mente del

escasa la estrategia
de posicionamiento
y diferenciacion del
producto elegido en
la mente del

la mente del consumidor de consumidor; o no
consumidor. manera confusa. presenta
argumento.
Estrategia de 30-26 25-20 21-0

posiciona-
miento con
respecto ala
competencia.

Realiza un analisis
de la competencia e
identifica
claramente la
diferenciacion del
producto, asi como
el desarrollo
satisfactorio de las
estrategias de
posicionamiento.

Realiza un analisis
de la competencia e
identifica la
diferenciacion del
producto, asi como
el desarrollo parcial
de las estrategias de
posicionamiento.

Realiza un analisis
de la competencia e
identifica la
diferenciacion del
producto, pero no
logra desarrollar
estrategias de
posicionamiento; o
presenta
argumentacion.

30-26

25-20

21-0
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Estrategia para
introducir el
producto en el
mercado
internacional.

Identifica
claramente los
elementos para
entrar al mercado
internacional y
desarrolla
claramente
estrategias para
introducirlo al
mercado global.

Identifica
parcialmente los
elementos para
entrar al mercado
internacional y
desarrolla
estrategias para
introducirlo al
mercado global.

Presenta en forma
escasa los
elementos para
entrar al mercado
internacional y
desarrolla
estrategias no muy
claras para
introducirlo al
mercado global; o
no presenta
argumentacion.

Presentacion
visual

10-8.6

8.5-7

6.9-0

Video en el que se
expone el proyecto
completo utilizando
la presentacion
visual que incluye el
plan de mercado.

Video en el que se
expone el proyecto
incompleto
utilizando la
presentacion visual
que incluye el plan
de mercado.

Video en el que se
expone el proyecto
incompletoy no
utiliza la
presentacion visual.

TOTAL

100%
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