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Metodologia del curso

4

1. Caracteristicas del curso

e El curso estéa disefiado para desarrollar una competencia
¢ Los contenidos estan divididos en tres mddulos

e En cada médulo se revisan cinco temas

e Hay tres evidencias en el curso, una por médulo

e Se desarrollan 6 actividades, dos por cada mdédulo

e La evaluacién del curso estd integrada por:

= 6 actividades

= 6 examenes rapidos de control de lectura

= 3 evidencias

= 2 examenes parciales o un examen de medio término
= 1 examen final

2. Estructura del curso

Competencia general del curso

Mdédulo 1:
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Tema4 ) Actividad2 o 0 ceptual ) de significado —3 Demostracion
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Mobdulo 2:
)

-——
-~
aZ >

Aprendizaje Construccion

=) conceptual =P de significado —p Demestracion

Tema 6 Actividad 3
Tema7 _)

Tema 8 Actividad 4 Aprendizaje Construccion De acisn
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Médulo 3:

-
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Aprendizaje Construccion

Tosna 11 —) Acsivined 3 —) conceptual —) de significado

) Demostracion
Tema 12

Tema 13 Actividad 6 Aprendizaje Construccion Denastiacion
Tema 14 —p "1 «=» conceptual ==» de significado = .
Tema 15

3. Modelo didactico

El modelo que se sigue para el disefio e imparticion de cursos en la Universidad Tecmilenio es constructivista.
Este modelo, que esta centrado en el aprendizaje del alumno, presenta un cambio en los roles:

e Los profesores guian el aprendizaje de los alumnos y construyen ambientes de aprendizaje que motiven
a los alumnos a aprender.

e Los alumnos obtienen las bases para hacer una interpretacion de la realidad y construir su propio
conocimiento.

Lo que se ha encontrado al seguir este modelo es que los alumnos se responsabilizan de su propio aprendizaje,
ya que propicia que aprendan por ellos mismos, organicen su trabajo y se hagan responsables de sus logros. Las
actividades que se realizan en los cursos estan vinculadas a contextos especificos relacionados con la realidad
econodmica, social y tecnolégica de su entorno.

Con esta visidon constructivista se ha desarrollado una didactica para los cursos, fundamentada en el ciclo de
aprendizaje activo de Kolb, la cual propone cuatro fases para la adquisicion de conocimiento:
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Modelo Kolb Modelo Tecmilenio
Experiencia concreta Experiencia practica
Formacioén abstracta Aprendizaje conceptual
Observacion y reflexiones Construccion de significado

Desarrollo de situaciones nuevas Demostracion

Los cursos en esta didactica estan disenados en ciclos iterativos incrementales de los siguientes cuatro
componentes, cuyo objetivo es generar un ambiente de aprendizaje en el que los alumnos puedan desarrollar
plenamente sus capacidades e intereses:

1. Experiencia practica

Previo al inicio de cada actividad, los alumnos deben estudiar los temas y recursos relacionados con ésta, incluso
deben considerar los requerimientos para poderla llevar a cabo.

La experiencia practica implica la solucién de problemas, simuladores, andlisis de situaciones reales,
experimentos, proyectos de campo, juegos, entre otros.

El propdsito de las actividades es crear valiosas oportunidades para el aprendizaje personal y estan construidas
para involucrar, estimular y retar a los alumnos en el descubrimiento de respuestas y construccién de nuevo
conocimiento. La experiencia les sirve a los alumnos como base para que, a través de la experimentacion,
busquen las explicaciones a teorias que expongan los fendmenos observados o experimentados. Este ejercicio
les desarrolla paulatinamente la habilidad de aplicar esas teorias para tomar decisiones y resolver problemas.

2. Aprendizaje conceptual

Con la finalidad de que los alumnos fundamenten su experiencia, se les proporcionan definiciones conceptuales
relacionadas con la actividad a través de la plataforma, ademas de referencias de libros, articulos,
videograbaciones con explicaciones de los temas integrados en la experiencia practica, ligas de Internet
referenciadas, acceso a Biblioteca Digital, entre otros.

En esta busqueda de explicaciones se desarrollan las siguientes habilidades:

e Construccién de un marco de referencia

e Abstraccién de propiedades comunes

e Vision sistémica y comprension de las partes
e Jerarquizacién de los conceptos

Todas estas habilidades son esenciales en el ejercicio profesional y en particular para el desarrollo de la
creatividad.
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3. Construccién de significado

En el diseno de los cursos esta incluida una reflexioén dirigida, en la cual los alumnos integran la experiencia
concreta con las explicaciones tedricas. Esta reflexidén puede ser diferente en los médulos del curso, la cual
puede implicar preguntas sobre la experiencia de aprendizaje, exdmenes de autoevaluacién para entender el
nivel de comprension de los temas incluidos en las actividades, resimenes o discusiones entre pares y con sus
profesores, utilizando tecnologias sociales como blogs, foros, wikis.

En este proceso los alumnos desarrollan la habilidad de manipular simbolos e imagenes extraidos de las
experiencias concretas, esta capacidad es necesaria para que puedan transferir el conocimiento a situaciones
concretas, es decir, para integrar el conocimiento a su propia experiencia, incrementando su nivel cognitivo y
por tanto su capacidad de proponer nuevas explicaciones a situaciones que experimentaran en el futuro en su
campo profesional.

4. Demostracion de lo aprendido

En el diseno de los cursos estd incluido un apartado para la demostracién de resultados de las actividades y
evidencias realizadas. La finalidad de este componente es que los alumnos estén conscientes de su nivel de
aprendizaje.

En los cursos hay tres evidencias que se evaltGan con rubricas; los alumnos las conocen desde el inicio del curso.

Se incentiva a los alumnos para que realicen sus demostraciones de forma creativa, lo cual se puede hacer a
través de presentaciones originales, podcast, videograbaciones, dibujos, presentacion de productos, entre otros.
Estas demostraciones son las evidencias evaluables de los cursos y forman parte de su portafolio de evidencias.

El propdsito de este proceso es que los alumnos interioricen el conocimiento y lo hagan parte de su propia base
de conocimientos; su desarrollo es incremental.

.
Ty o e .
4. Nuevo rol de los profesores en el aprendizaje activo

e Fortalecer el aprendizaje activo

El profesor debe estar preparado para impulsar el desarrollo del aprendizaje activo que se llevara a cabo, debe
conocer la actividad que se les presenta a los alumnos y tener informacién relevante para apoyarlos a resolver
sus dudas, asimismo debe motivarlos, provocar sus preguntas, cuestionar sus hallazgos e incentivarlos
constantemente a que sigan trabajando. En otras palabras, debe mantener el interés de los alumnos.

También es posible compartirles situaciones concretas de la vida real similares a la actividad que estan
desarrollando con la finalidad de enriquecer su trabajo.

El profesor debe mostrar interés continuo en las actividades que los alumnos estan desarrollando, participando
activamente en el trabajo de los alumnos. Las actividades son una oportunidad de conocer la forma que sus
alumnos piensan, razonan, resuelven problemas, se enganchan en la actividad y sobre todo, la forma en que
aprenden.
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e Retroalimentar oportunamente

Aprender es un proceso iterativo en el que los alumnos descubren nuevos conceptos, los aplican, se dan cuenta
de sus errores y vuelven a aplicarlos de mejor manera. Es por esta razén, que la retroalimentacion del profesor
es esencial para el aprendizaje.

El profesor debe utilizar esta retroalimentacién para corregir el rumbo y para motivar a los alumnos a buscar
alternativas de solucién diferentes.

e Enfatizar la importancia de tiempo y esfuerzo

A través de las actividades de los cursos, los alumnos aprenden a hacer uso efectivo del tiempo para poder
terminar la actividad que estan realizando.

Como la mayoria de las actividades son en equipo, el profesor debe enfatizar la importancia del trabajo y el
esfuerzo de cada uno de los miembros del equipo para terminar exitosamente la actividad.

El profesor puede orientar a los alumnos sobre habitos de estudio, organizacion de tiempo, esfuerzo y
planeacion.

Una recomendacién importante para el manejo del tiempo y esfuerzo es que las horas de cada uno de los
integrantes de un equipo se sumen, es decir, si la actividad esta disefiada para realizarse en 6 horas, en un
equipo de 4 personas el resultado debe demostrar un esfuerzo de 24 horas. Cuando los alumnos tienen esto
claro, consideraran la importancia del trabajo de cada uno de los integrantes del equipo para obtener un
excelente resultado.

e Tener altas expectativas del desempeio de sus alumnos y comunicarselos

Frecuentemente, los alumnos tienen mejor desempeno en los cursos que les exigen un alto nivel de reto,
esfuerzo y mayor participacion.

El mensaje es claro, los profesores que esperan mucho en el desempeno de sus alumnos tienen cursos exitosos
en funcién de satisfaccion, diversién y aprendizaje. Un profesor efectivo, necesita comunicarles a los alumnos
gue espera que ellos logren un excelente desempeno en el curso, con su trabajo y esfuerzo, no solo alcanzar las
metas establecidas, sino superarlas.

5. Cémo impartir el curso
El curso esta disenado para que los alumnos desarrollen capacidades de desempeno demostradas en
conocimientos, habilidades y actitudes.

Estas capacidades estan definidas en una competencia con sus respectivas tres evidencias, que son parte de los
elementos con los que se va a evaluar el desempefio de los alumnos.

Cada actividad esta disenada para realizarse en aproximadamente 6 horas, incluyendo la demostracién; es decir,
la duracién total es de dos semanas.
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Para el caso de cursos semestrales, la duracion para realizar la evidencia del médulo es de una semana.

Los alumnos deben estudiar, revisar los capitulos asignados del libro de texto y apoyo, revisar las explicaciones
y las ligas del segundo elemento del modelo del curso, que es el aprendizaje conceptual. Ademas, el profesor
debe revisar los avances de todos los alumnos.

El profesor desarrollard y aplicard un examen rapido de control de lectura, preferentemente en medio de cada
actividad. Estos exdmenes tienen valor en la calificacion final.

El tercer elemento de esta didactica es la construccion de significado, componente muy importante, ya que es
en la unién de la experiencia, los conceptos vy la reflexién en donde se construye el significado de lo aprendido.
Al finalizar la actividad, el profesor puede organizar una discusién de grupo, a través de la plataforma, para

reflexionar sobre lo aprendido y corregir en caso necesario las interpretaciones erréneas o no fundamentadas.

Por ultimo, la demostracion es una segunda oportunidad para que los alumnos reflexionen sobre sus hallazgos y
el profesor oriente al grupo a fundamentarlos.

Este es un proceso iterativo y se debe seguir en cada una de las actividades del curso.

Los examenes parciales o de medio término se desarrollan por el profesor impartidor sobre los contenidos del
curso, pueden ser tedricos o practicos.
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Tema 1.
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1.2
1.3

Tema 2.
2.1
2.2
2.3

Tema 3.
3.1
3.2

Tema 4.
4.1
4.2
4.3
4.4

Tema 5.
5.1
5.2
5.3

Tema 6.
6.1
6.2
6.3

Tema 7.
7.1
7.2
7.3

Tema 8.
8.1
8.2
8.3

Unive[sidqd
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Fundamentos de la investigacién de mercados
¢Qué es la investigacién de mercados?
Proceso de investigacion de mercados

Caracteristicas y aplicaciones

La investigacién de mercados y la toma de decisiones

El papel de la investigacion de mercados en la toma de decisiones de mercadotécnica
Los factores ambientales que afectan la investigaciéon de mercados
Investigacién de mercados y medios sociales

Tipos de investigacién de mercados

Investigacién de mercados cualitativa

Investigacion de mercados cuantitativa

Disefo de proyectos de investigacion de mercados

Disefio descriptivo

Diseno exploratorio

Causal-predictivo

Informacion primaria y secundaria

Proceso de investigacion de mercados

Planteamiento de la investigacién de mercados

Determinacion y justificacion del disefio de investigacion

Eleccién del método de investigacién

Definicién del problema y objetivo

Antecedentes

Informacion primaria y secundaria

Definicién de objetivos

Instrumentos para recolectar informacién

Observacioén

Experimentacion

Encuestas-entrevistas estructuradas

Tipos de entrevista

Grupo foco (focus group)

Tipos de entrevista (entrevistas a profundidad y técnicas proyectivas)
Entrevistas tipo Zmet y otros métodos de investigacién cualitativa
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9.1
9.2
9.3
10.1
10.2
10.3
Tema 11.
11.1
11.2
11.3
Tema 12.
12.1
12.2
Tema 13.
13.1
13.2
13.3
13.4
Tema 14.
14.1
14.2
Tema 15.
15.1
15.2

Medicién y elaboraciéon de escalas

Escalas nominales

Escalas ordinales

Escalas de intervalo

Disefio de cuestionarios y formas

Proceso del diseno del cuestionario
Software para el disefio de cuestionarios
Investigacién de mercados y redes sociales
Determinacién de la muestra

Poblacion y marco muestral

Técnicas de muestreo

Tamano de la muestra

Trabajo de campo y codificacion
Planeacion, presupuesto y trabajo de campo
Preparacioén de los datos

Andlisis de la informacién

Aplicaciones de software para el analisis de informacién
Distribucion de frecuencias

Tablas cruzadas

Pruebas de hipétesis

Reporte de investigacion

Preparacién del informe

Presentacion oral y distribucién del informe
La ética en la investigacion de mercados
Aspectos éticos de la investigacion de mercados
Cddigos de ética: AMAI y ESOMAR
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Evaluacion
La evaluacion del curso se estructura de la siguiente manera:
Unidades Instrumento Evaluador Puntos
6 Comprobaciones de lectura 18
6 Actividades 24
3 Evidencias 18
1 Primer examen parcial 10
1 Segundo examen parcial 10
1 Evaluacion final 20
Total: 100

Actividad Ponderacion

Comprobacion de lectura 1 3
Actividad 1 4
Comprobacion de lectura 2 3
Actividad 2 4
Evidencia 1 6
Comprobacion de lectura 3 3
Actividad 3 4
Comprobacion de lectura 4 3
Actividad 4 4
Evidencia 2 6
Comprobacion de lectura 5 3
Actividad 5 4
Comprobacion de lectura 6 3
Actividad 6 4
Evidencia 3 6
Primer examen parcial 10
Segundo examen parcial 10
Evaluacion final 20
Total 100
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Notas de ensenanza por tema

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados
en el mismo, con el fin de detectar vy, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer previamente la
informacion especifica al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es el involucramiento del Facilitador para
propiciar que la competencia del curso se cumpla, pero también ir preparando a los participantes para
que vayan desarrollando propuestas de soluciones innovadoras a problemas actuales.

Las notas de ensefanza aqui mostradas son referencia para la versiéon presencial y en linea, a menos
que se indique lo contrario en cada tema. Puede revisarlas a continuacion.

Nota tema 1

Antes de iniciar este tema para aprender los fundamentos de la investigacién de mercados, le
recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del tema:

« ECONOSUBLIME. (2021, 28 de abril). La investigacion de mercados [Archivo de video].
Recuperado de https://youtu.be/peT7HJjUQg8

Leer el siguiente libro de apoyo:
e Arenal, C. (2019). Entorno e informacion de mercados. UF1779. Espafia: Tutor Formacion.
ASIN: BO7RC1ZF64

Nota tema 2

Antes de iniciar este tema para aprender sobre la investigaciéon de mercados y la toma de
decisiones, le recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del tema:

o QuestionPro Latinoamerica. (2022, 4 de agosto). Consejos para hacer investigacion de
mercados en medios digitales | QuestionPro Bites [Archivo de video]. Recuperado
de https://youtu.be/vPavdP2PRwo
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Nota tema 3

Antes de iniciar este tema para aprender sobre los tipos de investigacion de mercados que existen,
le recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del tema:

o Leticia Herndndez Martinez. (2022, 11 de marzo). Investigacion de mercado cuantitativa
[Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/KwJShHmM4ZpE

Y leer el siguiente libro de apoyo:

e Arenal, C. (2019). Entorno e informacion de mercados. UF1779. Espafia: Tutor Formacion.
ASIN: BO7RC1ZF64

Nota tema 4

Antes de iniciar este tema para aprender sobre el disefio de proyectos de investigaciéon de
mercados, le recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del tema:

« Santiago Orlando Montejo Jesus. (2021, 29 de octubre). 4. TIPOS DE INVESTIGACION
(Exploratoria, descriptiva y explicativa) [Archivo de video]. Recuperado
de https://youtu.be/yGunklE7ME4

Nota tema 5

Antes de iniciar este tema para aprender sobre el proceso que se tiene que llevar para la
investigacién de mercados, le recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del
tema:

e Profe Ran. (2022, 22 de febrero). Qué es investigacion de mercados? Definicion y 9 Etapas en el
proceso [Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/mr2RWvdzVIQ

Y leer el siguiente libro de apoyo:

« Arenal, C. (2019). Entorno e informacién de mercados. UF1779. Espafia: Tutor Formacion.
ASIN: BO7RC1ZF64

GUIA PARA EL PROFESOR
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Nota tema 6

Antes de iniciar este tema para aprender sobre la definiciéon del problema y objetivos de la
investigacion de mercados, le recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del tema:

« Lorena Ronda. (2022, 20 de febrero). ;Dénde buscar FUENTES de INFORMACION de
ESTUDIOS de MERCADOQO?: Primaria, Secundaria, interna, externa [Archivo de video].
Recuperado de https://youtu.be/ufq_CuZy3_Y

Nota tema 7

Antes de iniciar este tema para aprender sobre los instrumentos para recolectar informacién en la
investigacién de mercados, le recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del
tema:

o Lorena Ronda. (2022, 26 de junio). EXPERIMENTOS y relaciones CAUSALES (ll) | Tipos y
EJEMPLOS | Lorena Ronda | Universidad de Deusto [Archivo de video]. Recuperado
de https://youtu.be/nVYU_OTDr2g

Y leer el siguiente libro de apoyo:

e Arenal, C. (2019). Entorno e informacién de mercados. UF1779. Espaia: Tutor Formacion.
ASIN: BO7RC1ZF64

Nota tema 8

Antes de iniciar este tema para aprender sobre los tipos de entrevista que existen en la
investigaciéon de mercados, le recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del
tema:
e Tesis de Ceroa 100 - TV. (2022, 3 de julio). La investigacion por Encuesta: Una explicacion
sencilla | + Articulo en la descripcion [Archivo de video]. Recuperado
de https://youtu.be/G3mmUBXUXdI

GUIA PARA EL PROFESOR
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Nota tema 9

Antes de iniciar este tema para aprender sobre la medicién y elaboraciéon de escalas en la
investigacion de mercados, le recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del
tema:

o Dr Edilberto Mejia Diaz. (2022, 23 de agosto). Investigacion Descriptiva | Tipos y caracteristicas
[Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/iM9Uanttf80

Y leer el siguiente libro de apoyo:

« Arenal, C. (2019). Entorno e informacién de mercados. UF1779. Espafia: Tutor Formacion.
ASIN: BO7RC1ZF64

Nota tema 10

Antes de iniciar este tema para aprender sobre el disefio de cuestionarios y formas en la
investigacion de mercados, le recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del
tema:

« Santiago Orlando Montejo Jesus. (2021, 29 de octubre). 4. TIPOS DE INVESTIGACION
(Exploratoria, descriptiva y explicativa) [Archivo de video]. Recuperado
de https://youtu.be/yGunklE7ME4

Nota tema 11

Antes de iniciar este tema para aprender sobre la determinacién de la muestra en la investigacién de
mercados, le recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del tema:

o Dr Edilberto Mejia Diaz. (2022, 23 de agosto). Investigacion Descriptiva | Tipos y caracteristicas
[Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/iM9Uanttf80

Y leer el siguiente libro de apoyo:

e Arenal, C. (2019). Entorno e informacién de mercados. UF1779. Espafia: Tutor Formacion.
ASIN: BO7RC1ZF64
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Nota tema 12

Antes de iniciar este tema para aprender sobre el trabajo de campo y la codificaciéon en la
investigacion de mercados, le recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del
tema:

e Dr Edilberto Mejia Diaz. (2022, 23 de agosto). Investigacion Descriptiva | Tipos y caracteristicas
[Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/iM9Uanttf80

Nota tema 13

Antes de iniciar este tema para aprender sobre el andlisis de la informacion en la investigacion de
mercados, le recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del tema:

« Santiago Orlando Montejo Jesus. (2021, 29 de octubre). 4. TIPOS DE INVESTIGACION
(Exploratoria, descriptiva y explicativa) [Archivo de video]. Recuperado
de https://youtu.be/yGunklE7ME4

Y leer el siguiente libro de apoyo:

e Arenal, C. (2019). Entorno e informacion de mercados. UF1779. Espafia: Tutor Formacion.
ASIN: BO7RC1ZF64

Nota tema 14

Antes de iniciar este tema para aprender sobre el reporte de investigacidon que se tiene que realizar
en la investigacién de mercados, le recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del
tema:
e Dr Edilberto Mejia Diaz. (2022, 23 de agosto). Investigacion Descriptiva | Tipos y caracteristicas
[Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/iM9Uanttf80

GUIA PARA EL PROFESOR
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Nota tema 15

Antes de iniciar este tema para aprender sobre la ética en la investigacion de mercados, le
recomendamos ver el siguiente video para tener un contexto del tema:

« Santiago Orlando Montejo Jesus. (2021, 29 de octubre). 4. TIPOS DE INVESTIGACION
(Exploratoria, descriptiva y explicativa) [Archivo de video]. Recuperado
de https://youtu.be/yGunklE7ME4

Y leer el siguiente libro de apoyo:

« Arenal, C. (2019). Entorno e informacién de mercados. UF1779. Espafia: Tutor Formacion.
ASIN: BO7RC1ZF64
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Reporte de los fundamentos y métodos de la inteligencia de mercados identificados en un caso
especifico para concluir sobre su importancia en la investigacion de mercados.

Instrucciones para realizar evidencia:
1. En un documento de Word elabora un reporte con la siguiente informacion:

a. Elige cinco empresas de tu localidad relacionadas con el mercado del calzado para realizar una
investigacion de mercados. Fundamenta tu seleccién con datos confiables.

b. Elabora un plan de accién para una empresa de calzado (ficticia), siguiendo los pasos para
realizar las acciones correctas de esta investigacion. Recuerda que elaboraste un borrador de
este plan en tu actividad 1.

c. Al finalizar el plan de accién menciona:

e ;Qué tipo de investigacion utilizaste? ;Cuantitativa o cualitativa? ;Por qué?
e Menciona qué tipo de disefio utilizaste para llevar a cabo esta investigacion de mercados.
e Justificacién del disefo de investigaciéon implementado.

Se realiza la entrega de la evidencia con base en los criterios de evaluaciéon que se muestran en la
rdbrica (ver anexo 1).

GUIA PARA EL PROFESOR
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Reporte de investigacion de mercados cualitativa.

Instrucciones para realizar evidencia:

En seguimiento a lo realizado en la Evidencia 1, segun |la empresa de calzado que creaste y los
objetivos que ya planteaste, tendras que disenar una investigacién cualitativa para responder a esos
objetivos.

1. En el documento de Word de la evidencia 1 plasma los antecedentes que se incluyen en la
propuesta de investigacion de mercados de tu tienda de calzado (ficticia).

2. Incluye, ademas, el objetivo general y los objetivos especificos de esta investigaciéon de mercados
que estas realizando.

3. ;Qué tipo de entrevista utilizaste para tu investigacion de mercados? Justifica tu respuesta (incluye

la entrevista que realizaste en este documento).

4. ;Qué tipo de escala utilizaste para esta investigacion? Justifica tu respuesta (incluye la escala que
realizaste en este documento).

Se realiza la entrega de la evidencia con base en los criterios de evaluacidon que se muestran en la
rabrica (ver anexo 2).

GUIA PARA EL PROFESOR
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Reporte final de una investigacion de mercados.

Instrucciones para realizar evidencia:

1. Elabora una propuesta de reporte de investigacién de mercado para la empresa de calzado que creaste en las
evidencias 1y 2, asegurate de que contenga lo siguiente:

Plan de accién
Estrategias verdes que utilizaste
Tipo de investigacién que utilizaste
Tipo de diseno que utilizaste
Antecedentes
Tipo de informacién que utilizaste (primaria/secundaria)
Objetivo de investigacién
Método de investigacién focus group
Tipo de entrevista que utilizaste
Tipo de escala que utilizaste
Tipo de técnica de muestreo que utilizaste
Planeacion
. Presupuesto
Trabajo en campo
Preparacién de datos de investigacion
Tipo de software que utilizaste
Preparacién de informe
Distribucién de informe
Aspectos éticos que utilizaste

W QT OSITATTSIREAO Q0T

2. Para la entrega de la evidencia 3 es necesario que adjuntes los trabajos realizados en las evidencias 1y 2.

Se realiza la entrega de la evidencia con base en los criterios de evaluacidon que se muestran en la
rabrica (ver anexo 3).
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Nivel de desempeiio

Altamente Competente Aun sin desarrollar la
Criterios de evaluacién competente 85%-70% competencia 100%
100%-86% 69%-0%
20 - 17 puntos 16 - 14 puntos 13 - 0 puntos
Selecciona tres
Selecciona cinco Selecciona cinco empresas
empresas y empresas, pero relacionadas con el
1. Seleccion de cinco justifica la solo justifica la caso, pero solo 20
empresas. eleccién de cada eleccién de una o | justifica la eleccidon
una con datos dos empresas con | de una o dos
confiables y datos confiablesy | empresas con
objetivos. objetivos. datos confiables y
objetivos.
50 -43 puntos 42 - 35 puntos 34 - 0 puntos
2. Elabora el plan de
accion para la empresa
de calzado (ficticia),
siguiendo los cuatro
pasos: Elabora el plan de | Elabora el plan de | Elabora el plan de
a. Andlisis de mercado. accion con los accion con los accion con tres o 50
b. Creacién del producto. | cuatro pasos de cuatro pasos de menos pasos de
c. Organizacion de la manera detallada. | manera general. manera general.
distribucion.
d. Estrategias de
promocion.
30 - 26 puntos 25 - 21 puntos 20 - 0 puntos
Menciona en la Menciona en la Menciona en la
3. Conclusidn sobre el conclusioén los conclusién dos conclusién un
plan de accién. tres elementos: elementos: elemento:
Menciona: a. Tipo de a. Tipo de a. Tipo de
a. Tipo de investigacion. investigacion. investigacion. investigacion.
b. Tipo de disefio para la b. Tipo de disefio | b. Tipo de disefio | b. Tipo de disefio 30
investigacion de para la para la para la
mercados investigacion de investigacion de investigacién de
c. Justificacion del disefio | mercados mercados mercados
de investigacion c. Justificacion del | c. Justificacién del | c. Justificacion del
implementado. disefio de disefio de disefo de
investigacion investigacion investigacion
implementado. implementado. implementado.
TOTAL | 100%
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Nivel de desempeiio

Altamente competente

Competente

Aun sin desarrollar la

Criterios de evaluacién 0 oro 85%-70% competencia 100%
100%-86% 69%-0%
20-17 puntos 16-14 puntos 13-0 puntos
Desarrolla Desarrolla Desarrolla
ampliamente los brevemente los brevemente los
antecedentes antecedentes antecedentes
generales de la generales de la generales de la
investigacion de la investigacion de la investigacion de la
mpr mpr mpr
1. Antecedentes emp gsa emp gsa emp gsa
seleccionada en la seleccionada enla seleccionada en la
generales de la ; ; - 20
. gue incluye lo gue incluye lo gue incluye uno de
empresa seleccionada. L L Lo
siguiente: siguiente: los siguientes:
- Analisis de la - Analisis de la - Analisis de la
industria industria industria
- Tendencias - Tendencias - Tendencias
generales generales generales
- Planteamiento del - Planteamiento del | - Planteamiento del
problema problema problema
20-17 puntos 16-14 puntos 13-0 puntos
. Desarrolla
L Desarrolla ampliay Desarrolla el .
2. Objetivo general y - incorrectamente el
L e correctamente el objetivo general y -
objetivos especificos de e . objetivo general y 20
; . objetivo general y los | los objetivos .
la investigacion. . e oo los objetivos
objetivos especificos | especificos de la ree
. N . . especificos de la
de la investigacion. investigacion. . .
investigacion.
30-26 puntos 25-21 puntos 20-0 puntos
. s . o Menciona y justifica . .
3. Menciona vy justifica Menciona y justifica ol tino de gnjtrevista Menciona y justifica
el tipo de entrevista que | el tipo de entrevista P e el tipo de entrevista
e, e que utilizoé de e 30
utilizé e incluye la que utilizé de que utilizé de
: manera general e .
entrevista. manera detallada e incluve |a manera general sin
incluye la entrevista. : . incluir la entrevista.
entrevista.
30-26 puntos 25-21 puntos 20-0 puntos
4. Menciona y justifica | Mencionay justifica | Menciona y justifica
el tipo de escala que se | el tipo de escala que | el tipo de escala que | Menciona el tipo de 30
utilizé en la se utilizé en la se utilizé en la escala que se utilizd
investigacion. investigacion de investigacion de en la investigacion.
manera detallada. manera general.
Total | 100%
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Nivel de desempeiio
Altamente Competente AUn sin desarrollar
Criterios de evaluacion competente 85%-70% la competencia 100%
100%-86% 69%-0%
1. Lapropuestadela 20-17 puntos 16-14 puntos 13-0 puntos
investigacion de mercado
menciona lo siguiente:
- La propuesta La propuesta
a. Plande accién i La propuesta .
. menciona los . menciona tres o
b. Estrategias verdes . menciona cuatro 20
. . ., cinco elementos menos
c. Tipo de investigacion elementos de
. o de manera elementos de
d. Tipo de disefio manera detallada.
detallada. manera general.
e. Antecedentes
2. Lapropuesta de la 20-17 puntos 16-14 puntos 13-0 puntos
investigacion de mercado
menciona lo siguiente:
a. Tipo de informacidn
. . . La propuesta La propuesta
(primaria/secundaria) . La propuesta .
_ . L menciona los . menciona tres o
Objetivo de investigacion . menciona cuatro 20
) . L cinco elementos menos
Método de investigacion elementos de
de manera elementos de
focus group manera detallada.
. . detallada. manera general.
d. Tipo de entrevista
e. Tipo de escala que se utilizd
3. Lapropuestadela 20-17 puntos 16-14 puntos 13-0 puntos
investigacion de mercado
menciona lo siguiente:
a. Tipo de técnica de muestreo La propuesta La propuesta
L . La propuesta .
b. Planeacidn menciona los . menciona tres o
. menciona cuatro 20
c. Presupuesto cinco elementos menos
. elementos de
d. Trabajo en campo de manera elementos de
., manera detallada.
e. Preparacién de datos de detallada. manera general.
investigacion
4. Lapropuestadela 20-17 puntos 16-14 puntos 13-0 puntos
investigacion de mercado
menciona lo siguiente: La propuesta La propuesta
. 8 P 'p La propuesta p' P
a. Tipo de software menciona los . menciona tres o
- . . menciona cuatro 20
b. Preparacién de informe cinco elementos menos
o . elementos de
c. Distribucién de informe de manera elementos de
- . manera detallada.
d. Aspectos éticos que utilizaste detallada. manera general.
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20-17 puntos 16-14 puntos 13-0 puntos
Adjunta la
5. Adjunta la informacion .Adjunta.lja .Adjunta.lja\ informacion
. . informacion informacidn recabada de
recabada en las evidencias 1y 2 , 20
recaba en las incompleta de las | una de las dos
del curso. ) . . . . .
evidencias 1y 2 evidencias 102 evidencias
del curso. del curso. (evidencialo
evidencia 2).
Total | 100%
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