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Certificados

Para entender la importancia del curso del cual usted sera Facilitador, es necesario ofrecer un contexto
mayor sobre el programa de Certificados de la Universidad Tecmilenio, pues son parte medular del
nuevo modelo educativo basado en el aprender haciendo y en brindar una experiencia educativa a la
medida de los alumnos.

Un certificado es un programa académico corto compuesto de varias materias, embebido en la

segunda mitad del plan de estudios de profesional, que busca desarrollar competencias muy
especificas en el alumno y lo prepara para desempefiarse de la mejor manera en un empleo.

SABER + HACER + BIEN

Con este enfoque, buscamos en los egresados de profesional que ademas de saber (tener un
conocimiento teérico), también sean capaces de hacer (tener la habilidad de realizar una tarea) y de
saber-hacer (entender lo que se hace y tener la capacidad para hacerlo de la mejor forma), como se
explica en este video (https://www.youtube.com/watch?v=g1maCpZXX8s):

Haz clic en la imagen

'j]"ﬂ" UNIVERSIDAD
TECMILENIO.

Innovacién con propésito de vida.

P i () o001/038

En Universidad Tecmilenio, aprender haciendo significa que el participante cursara Certificados en los
que desarrolla competencias disciplinares de especialidad que son valoradas por el mercado
laboral, convirtiéndose en un profesional altamente competente y elevando asi su indice de
empleabilidad.

Competencias Competencias Competencias WISl p|ofesionista

transversales disciplinares -

laborales

competente
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La mayoria de nuestros Certificados se compone en promedio de cuatro materias, las cuales tienen un
seguimiento légico y terminan con un proyecto de gran calado y un alto nivel de complejidad (Gltima
materia). Una correcta realizacion del proyecto integrador demostrara el dominio de la competencia
global declarada en cada certificado.

¢ Certificado o certificacion?

Es muy importante tener en claro que un certificado y una certificaciéon son dos cosas distintas. Un
certificado es un reconocimiento formal que otorga internamente la Universidad Tecmilenio a los
estudiantes que demuestren haber aprobado las materias correspondientes, y adquirido la competencia
global del certificado.

Por su parte, la certificacién es también un reconocimiento, pero ésta se obtiene a través de la
acreditacion de un curso especifico del programa académico de la Universidad y aprobando un examen
de suficiencia aplicado por una entidad acreditadora externa (mapas mentales, idiomas, uso de
software, etc.).

Su trabajo como docente facilitador de este curso es muy importante para nosotros. Gracias por aportar

Su conocimiento y experiencia en la imparticion de este certificado. A continuacion podra revisar
informacion detallada del curso que impartird.

Certificado en Ingenieria de Software

El certificado de Ingenieria de requerimientos de software se compone de 3 cursos mas una materia de
proyecto integrador, de acuerdo a la siguiente distribucion:

Ingenieria de requerimientos Disefo y arquitectura de Procesos de desarrollo
de software software de software

Competencia global

Aplica métodos y métricas de ingenieria de software para la construccién de modelos y aplicaciones
para diferentes dispositivos.

Como se puede apreciar, este curso de Ingenieria de requerimientos de software es el primer curso
del certificado de Ingenieria de software. Por lo mismo, es importante que como Facilitador verifique
gue sus estudiantes hayan aprobado los cursos anteriores, pues de no haberlo hecho se podréa ver
afectado el aprovechamiento académico de este curso.
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Competencia del certificado

Al finalizar el certificado de Ingenieria de software, el participante debera haber desarrollado y
adquirido la siguiente competencia global, en toda su extension:

Aplica métodos y métricas de ingenieria de software para la construccion de
modelos y aplicaciones para diferentes dispositivos.

Competencia del curso

La competencia especifica que el participante habra de obtener al aprobar satisfactoriamente el curso
de Ingenieria de requerimientos de software es la siguiente, en toda su extension:

Propone las especificaciones de requerimientos de un producto de software
utilizando técnicas de analisis de necesidades del cliente

Metodologia del curso

En este curso de Ingenieria de requerimientos de software se revisaran 15 temas divididos en 3
modulos.

En cada tema, el participante encontrara:

Una breve explicacién del tema que ayudara al estudiante a ampliar su conocimiento.

Una serie de lecturas y videos obligatorios para una mejor comprension de los temas.

Una lista de lecturas y videos recomendados para complementar el estudio del tema.

Una practica no evaluable que servira para repasar los conceptos abordados en el tema.

Una tarea o actividad de aprendizaje (evaluable) cuyo propdsito es aplicar y experimentar con los
conceptos estudiados.

A lo largo del curso, el participante debe trabajar en lo siguiente:
e 15 actividades
e 1 avance de evidencia
e 1 entrega final de evidencia

Actividades

Las actividades deben enviarse a través de la plataforma Blackboard en la fecha indicada.
Si las actividades se realizaron en forma fisica (“a mano”), deberan ser digitalizadas para enviarlas a
través de dicha plataforma.

Evidencia

El proyecto final (evidencia) de este curso consiste en proponer las especificaciones de requerimientos
de un producto de software utilizando técnicas de analisis de necesidades del cliente. A través de ella el
participante demostrara la capacidad de aplicar los conocimientos y habilidades que obtendra a lo largo
de los temas revisados en el curso. Es importante revisar la agenda del curso, pues la mayoria de las
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evidencias requieren entregas de avances que los alumnos tienen que realizar conforme avanza el
periodo académico.

Los detalles de la evidencia pueden ser consultados en la Gltima seccion de este documento. Asimismo,
tanto usted como los participantes podran encontrar esta informacion dentro del curso, siguiendo alguna
de estas 2 rutas:

Mi curso > Inicio > ¢Qué voy a aprender? > Evidencia, como se muestra enseguida:

© :Qué voy a aprender?

Bienvenida

Estructura del certificado

Competencia del curso

Evidencia K

La Evidencia consiste en desarrollar los elementos necesarios para incrementar tu liderazgo personal.
La evidencia tendra 2 entregables:

1. En el primer entregable “Todo sobre mi” se espera que el participante haga una labor profunda de introspeccién personal e
inicie la construccién de una revista sobre sus habilidades de liderazgo.

2. En el segundo entregable “Construyo mi future” se espera que el participante defina el rumbo a dénde quiere ir y genere un
plan de crecimiento persenal, habiende realizado un FODA. Luege, determinara un estrategia de desarrollo de relaciones
estratégicas alineadas alcanzar su propésito de vida.

La evidencia se compone de un avance y una entrega final.

Haz clic aqui para ver el avance 1.
Haz clic aqui para ver la entrega final.

Puedes consultar la ribrica de la evidencia haciende clic aqui

O bien: Mi curso > Inicio > Evidencia, como se muestra enseguida:

Manejo farmacologico del sindrome metabélico Inicio Entregables Evidencia

@ Haz clic en las imagenes para ver la informacion.

T A
¢Coémo voy a aprender?

Bienvenida

¢Qué voy a aprender?

jBienvenido a tu curso Manejo farmacoldgico del
sindrome metabdlico!

En él estudiaras los tratamientos utilizados en
pacientes con diabetes, hipertension, obesidad,
dislipidemias e higado graso

Seguir leyendo
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En este curso aprenderas sobre el sindrome
metabdlico

El sindrome metabdlico es uno de los principales
problemas que atenderas en tu practica diaria, ya
que el manejo de la obesidad y la diabetes
forman parte de tus competencias como personal
de la salud

Seguir leyendo
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El curso esta disefiado para que adquieras la
capacidad de identificar pacientes con sindrome
metabdlico, por medio de la adecuada medicion
de parametros corporales y clasificacion de
acuerdo a peso Y talla.

Seguir leyendo



NOTA: Es de suma importancia que enfatice en los participantes guardar todos
los trabajos y productos que generen durante el curso (actividades, tareas,
evidencias). Esto les servird para conformar un portafolio personal de proyectos, asi
como para la elaboracién de su proyecto integrador (Ultimo curso del certificado).
Para ello, se le solicita colocar un aviso en Blackboard (seccibn Announcements),
tomando como referencia el siguiente texto:

Estimado participante, recuerda guardar siempre una copia digital de todos los trabajos, actividades y
evidencias que realices en tus cursos. Contar con estos documentos te sera de utilidad especialmente
para dos fines:
1. Conformar un portafolio personal de proyectos, que te servird como un medio importante para
enriquecer tu proyeccion profesional.
2. Poder elaborar el proyecto integrador de tu certificado (Gltima materia).

Por lo tanto, asegurate de respaldar todos tus documentos localmente en un disco duro (computadora +
USB flash drive), y de preferencia también almacenarlos en la nube (servicios como Dropbox y Google
Drive).

Temario
Los temas que se abordaran en este curso de certificado son los siguientes:

1.- Fundamentos de la ingenieria de requerimientos
2.- Proceso del software

3.- Planeacion del proyecto de requerimientos
4.- Indagacion de requerimientos

5.- Tipos de requerimientos

6.- Modelado basado en escenarios

7.- Modelos de clases

8.- Modelo de flujos de datos

9.- Modelos de comportamiento

10.- Modelado de requerimientos para \WepApps
11.- Aspectos de la calidad de requerimientos
12.- Administracion de requerimientos

13.- Documentacion de requerimientos

14.- Validacién de requerimientos

15.- Administracion del cambio
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Recursos especiales

Para la imparticion de este curso, se requerira de hacer uso de la sala de pc y disponer del software MS
Office, Project, Gliffy (Gratuito), Adobe Fireworks y Screencast-O-matic.

Asimismo, el libro de texto que deberéan adquirir los participantes es el siguiente:
= Pressman, R. (2010). Ingenieria de Software. Un enfoque practico (72 ed). México: McGraw Hill.

ISBN: 9786071503145
ISBN [e-Book]: 9781615022946

Las explicaciones de cada tema en Blackboard no sustituyen de ninguna forma la necesidad de comprar
el libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer hincapié en esto frente a los
participantes.

Evaluacion

La evaluacion del curso se estructura de la siguiente manera:

Unidades Instrumento Evaluador Puntos
15 Actividades 65
1 Entrega primer avance evidencia 15
1 Evidencia final 20
Total 100 puntos

Dichos productos se entregaran de acuerdo a la siguiente agenda, definida una vez que se hayan
validado fechas y valores con la informacién disponible en Servicios en Linea:

Actividad Temas correspondientes Ponderacion
Actividad 1 Tema 1 4
Actividad 2 Tema 2 4
Actividad 3 Tema 3 4
Actividad 4 Tema 4 4

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 8



Actividad 5 Tema 5 4
Actividad 6 Tema 6 4
Actividad 7 Tema 7 4
Actividad 8 Tema 8 4
Avance de la Evidencia 15

Actividad 9 Tema 9 4
Actividad 10 Tema 10 4
Actividad 11 Tema 11 °
Actividad 12 Tema 12 °
Actividad 13 Tema 13 °
Actividad 14 Tema 14 S
Actividad 15 Tema 15 °
Evidencia del curso 20

Total 100
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IMPORTANTE:

Estimado profesor, no olvides capturar las calificaciones de tu grupo en las fechas
indicadas

Puedes ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio = Servicios > De Apoyo = BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Puedes ver un manual para capturar inasistencias siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio & Servicios > De Apoyo - BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Si deseas probar la nueva version BETA de MiEspacio haz clic aqui I ﬁ m espacio"“

SERVICIOS DE APOYO Buscar servicios

Para agregar un servicio a tus favaritos, haz clic en el icono abrir todo @ cerrar todo @

Tecmilenio o Mis herramientas de trabajo
"f Sitios Tecmilenio ‘ Success Factors n
Portal de procesos

Espacio Transformacién

BANNER Tecmilenio INB

m Mi informacion BANNER Tecmilenio XE Admin
mi Desarrollo | ~ BANNER Tecmilenio Overall XE Admin
e mis Prestaciones | ~ BANNER Tecmilenio S58
mi Compensacién ‘ ~ BANMER Tecmilenio Manuales Académicos
mis Beneficins| ~ BANMER Tecmilenio Manuales Escolares
mi Calidad de Vida | Tecmilenio Cartera
mis Herramientas * BANNER Tecmilenio Manuales Docentes
Mis servicios ‘ ~ Servicios en Linea Tecmilenio
Mis datos ‘ ~ Descarga de Lync
Mi desarrollo ‘ ~ Servicios de Tesoreria (GDC) | -
Reflexiona |

Herramientas ba'sicasl >

Notas de ensenanza por tema

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados en
el mismo, con el fin de detectar y, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer previamente la informacién
especifica al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es el involucramiento del Facilitador para
propiciar que la competencia del curso se cumpla, pero también ir preparando a los participantes para
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gue vayan desarrollando propuestas de soluciones innovadoras a problemas actuales de la ingenieria
de requerimientos de software.

Las notas de ensefianza aqui mostradas son referencia para la version presencial y en linea, a menos
que se indique lo contrario en cada tema. Puede revisarlas a continuacion.

Generalidades

Para la imparticion de este curso, se sugiere:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Servicios en Linea para saber en
qué temas y semanas se deben realizar las actividades.

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una
comunicacion constante y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos. Puede
ver un tutorial de la plataforma en esta liga:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1gUDA/view?usp=sharing

3. Revisar periédicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e
inquietudes de los alumnos acerca de las actividades y la evidencia.

4. Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

5. Proveer retroalimentacion constante de las actividades que realizan los participantes.

6. Realizar un calendario y subirlo a la plataforma para que los participantes puedan visualizar de
manera esquematica los temas y actividades que deberan estar revisando cada semana.

7. Recordar a los participantes que es de suma importancia que guarden tanto las actividades
como la evidencia del curso en su archivo personal, pues requeriran dichos documentos para
elaborar su proyecto integrador (Ultimo curso del certificado).

8. Enriquecer el curso con videos o lecturas adicionales.

Si usted imparte el curso en modalidad online, se recomienda también lo siguiente:

9. Realizar al menos 2 sesiones sincrénicas durante el curso con los participantes para repasar
los temas revisados y resolver las diferentes dudas que puedan surgir. El Facilitador
seleccionara la herramienta o plataforma que mejor le convenga: Collaborate (dentro de
Blackboard), WebEXx, Skype, Google Hangouts, Join.me, Zoom, etc.

Puedes ver una guia para organizar las sesiones sincrénicas haciendo clic en este enlace:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkdjA5bzNCNmIIWW8/view?usp=sharing

10. Recordar con anuncios a los participantes acerca de las entregas de sus actividades por
medio de la seccion de Entrega de tareas o por correo electrénico.

Tema 1 Fundamentos de la ingenieria de requerimientos \

Objetivo:
Identificar los fundamentos de la ingenieria de requerimientos y su relacion con el desarrollo de
sistemas hechos a la medida.

Descripcion:

En este tema identificaras los conceptos relacionados con la practica de requerimientos de software y
su relacion con el desarrollo de sistemas basados en computadoras, de acuerdo a las necesidades del
cliente.

Conceptos claves:
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Software, requerimiento, stakeholder, ingenieria de requerimientos, factibilidad, adquisicién

Notas para la ensefianza del tema:

En el tema 1 se toca el concepto del estudio de factibilidad econémica. La estimacion del tamafio y
costo del software se vera en el tercer curso de este certificado, por lo que no es necesario entrar en
este tema desde el primer curso.

El articulo Challenging Universal Truths in Requirements Engineering fue publicado en 1994, sin
embargo sigue estando vigente incluso en nuestros dias.

La lectura del capitulo 1 del libro de texto es igualmente importante, ya que hace una introduccion
sobre conceptos, ideas y mitos sobre el software, ademés de ayudar a introducir el tema 2 en relacion
al proceso del software.

Notas para la actividad:

Se espera que el participante haga practico un escenario que se presenta al emprender un negocio, al
decidir si desarrollar un software a la medida o adquirirlo.

Es importante que el participante conozca como es una tabla comparativa, ya que suelen establecer
inadecuadamente las caracteristicas para comparar.

Para que los participantes evallen la mejor alternativa, coloca un peso a cada uno de los atributos de
comparacion y asigna un puntaje a cada atributo, para obtener un promedio ponderado que les ayude
a decidir de forma cuantitativa.

Tema 2 Proceso del software

Objetivo:
Identificar las caracteristicas del proceso de software, las ventajas y desventajas de cada modelo de
desarrollo de software.

Descripcién:
En este tema analizaras los principales modelos de desarrollo que utilizan las actividades del proceso
de software para su correcta evaluacion.

Conceptos claves:
Riesgos, modelo cascada, modelo V, modelo incremental, modelo espiral

Notas para la ensefianza del tema:

En el modelo espiral se realizan diferentes actividades por cada uno de los cuadrantes. Si observa el
espiral apareceran diferentes actividades para cada ciclo, sin embargo no significa que en los primeros
ciclos no se incluyan actividades de ciclos posteriores como pruebas unitarias, de integracion o de
aceptacion. Cada ciclo incluira las actividades que sean necesarias para asegurar un producto de
calidad.

Notas para la actividad:

e Es posible que el alumno desconozca el uso de Adobe Fireworks, por lo que es importante
que se incluya el siguiente video para que lo conozca: http://tv.adobe.com/watch/fireworks-
tips-and-tricks/rapid-prototyping/

e Fireworks puede ser instalado con una licencia de 30 dias. Se obtiene en la siguiente liga
https://creative.adobe.com

Tema 3 Planeacion del proyecto de requerimientos \
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Objetivo:
Analizar el proceso general que lleva a cabo la ingenieria de requerimientos para construir la
estructura del software solicitado.

Descripcion:
En este tema conoceras como se lleva a cabo un proyecto de ingenieria de requerimientos y las
habilidades que debe tener el ingeniero de requerimientos.

Conceptos claves:
Requerimientos, analisis, proceso de requerimientos, proyecto de ingenieria de requerimientos.

Notas para la ensefianza del tema:

En las tareas de la ingenieria de requerimientos, Pressman sugiere incluir la administracion de
requerimientos como una actividad que controle los cambios que surjan durante el desarrollo del
sistema. Este concepto se revisara con mayor detalle en el tema 11 del curso.

Notas para la actividad:

Se espera que el alumno realice un proyecto utilizando Microsoft Project. La licencia de prueba la
puede obtener de la siguiente liga: https://products.office.com/en-us/project/try-or-buy-project-
management-software

Si al alumno se le dificulta utilizar Project, podra utilizar Excel en su lugar o algun otro software en el
que pueda generar un diagrama Gantt y llevar el control de las tareas del proyecto.

El plan de proyecto debe contener al menos 10 actividades en las que el alumno defina el plan que
llevara a cabo para desarrollar el software.

Tema 4 Indagacion de requerimientos \

Objetivo:
Identifica las caracteristicas de las herramientas de recopilacion de informacion y su relacién con la
ingenieria de requerimientos.

Descripcion:
En este tema conoceras las técnicas que utiliza el ingeniero de requerimientos para recabar la
informacidn necesaria para establecer las especificaciones del desarrollo de software.

Conceptos claves:
Entrevista, observacién, cuestionario, sesién Delphi.

Notas para la ensefianza del tema:

Cada técnica de indagacion tiene un propoésito. El participante debe conocerlas y aplicarlas en
situaciones particulares. Por lo general el cuestionario requiere mas ayuda, dado que es necesario
generar las preguntas adecuadas que obtengan la informacion que se busca.

Es recomendable realizar ejercicios en los que el alumno pueda preparar una entrevista y simularla en
la clase. Esto permitira al resto del grupo opinar sobre el tipo de preguntas que se realizaron o si hubo
alguna pregunta que omitieron.

Es recomendable que el participante practique al menos una vez cada técnica, para que no se quede
Unicamente en la teoria.

Notas para la actividad:

Presencial:
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Se espera que el participante pueda contactar al duefio o administrador de un negocio. El tamafio o
giro no es importante. Lo importante es que utilicen alguna de las técnicas de recopilacion de
informacioén y puedan enfrentar los problemas de la ingenieria de requerimientos.

Esta actividad servira para realizar la actividad del tema 5.

En linea:

El participante en linea puede grabar la entrevista con el duefio o administrador del negocio como
evidencia de este trabajo y publicarlos en YouTube o bien subirlo a Blackboard.
Esta actividad servira para la actividad del siguiente tema.

Tema 5 Tipos de requerimientos \

Objetivo:
Identificar las partes que componen una adecuada descripcién de requerimientos funcionales y no
funcionales, para describirlas de forma precisa, entendible, comunicable y verificable.

Descripcién:
En este tema identificaras la importancia de describir los requerimientos funcionales y no funcionales
del desarrollo de un sistema, para lograr un correcto proceso de la ingenieria de requerimientos.

Conceptos claves:
Funcionales, no funcionales, reusabilidad, Look and feel, usabilidad, rendimiento, seguridad, entorno.

Notas para la ensefianza del tema:

Presencial

Es frecuente encontrar que los alumnos tengan dificultades para definir los requerimientos no
funcionales, por lo que se sugiere ampliar la explicacion sobre este tipo de requerimientos con
ejemplos. Puede tomar como base los videos y lecturas recomendadas.

En linea

Es frecuente encontrar que los alumnos tengan dificultades para definir los requerimientos no
funcionales, por lo que es conveniente recordarle al alumno que pueden consultar los videos y lecturas
recomendadas.

Notas para la actividad:
Presencial:

Se espera que el alumno genere un diagrama jerarquico parecido al propuesto por Sommerville en la
figura 4.3 del libro apoyo.
Puede incluir otros tipos de requerimientos que no fueron mencionados en el curso.
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Non-Functional
Requirements

Product Organizational External
Requirements Requirements Requirements
Efficiency Dependability Security Regulatory Ethical
Requi Requi Requi Requirements Requirements
Usability Environmental Operational Development Legislative
Requirements Requi Requi Requi Requi
Performance Space Accounting Safety/Security
Requirements Requirements Requirements Requirements

Linea

Se espera que el alumno genere un diagrama jerarquico parecido al propuesto por Sommerville en la
figura 4.3 del libro apoyo. Para aquellos alumnos que soliciten algin ejemplo, se sugiere enviar un
diagrama con algunas casillas vacias para que el alumno las pueda llenar.

Se pueden incluir otros tipos de requerimientos que no fueron mencionados en el curso.

Non-Functional
Requirements

Product Organizational External
Requirements Requirements Requirements
Efficiency Dependability Security Regulatory Ethical
Requi Requi Requi Requirements Requirements
Usability Environmental Operational Development Legislative
Requirements Requi Requi Requi Requi
Performance Space Accounting Safety/Security
Requirements Requirements Requirements Requirements

Tema 6 Modelado basado en escenarios \

Objetivo:
Documentar casos de uso para aclarar al usuario y al equipo de desarrollo los escenarios que
abarcard el sistema.

Descripcion:
En este tema aprenderds a realizar casos de uso como una herramienta para documentar los
escenarios que permitan explicar cémo funcionara el sistema.

Conceptos claves:
Casos de uso, actores, alcance, precondiciones, postcondiciones, excepciones, alternativas, UML
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Notas para la ensefianza del tema:

Los wireframes son una herramienta opcional dentro de la documentacion de casos de uso. En lo
personal reconozco que existen grandes ventajas al darle una idea al usuario sobre cémo se puede
ver el sistema, sin embargo, por ser un prototipo es necesario aclarar que el disefio puede cambiar.

Notas para la actividad:

Para la elaboracién de wireframes, es posible que el alumno utilice PowerPoint o bien la aplicacion
Gliffy a la que puede tener acceso de forma gratuita y utilizar los modelos de disefio web. Este disefio
puede capturar la pantalla y pasarlo al documento de Word con el resto del caso de uso.

. ___________Tema7Modelosdeclases |

Objetivo:
Elaborar un diagrama de clases como parte de la documentacion de especificaciones de
requerimientos.

Descripcién:
En este tema revisaras el paradigma orientado a objetos que es utilizado frecuentemente en lenguajes
de programacion de ultima generacion.

Conceptos claves:
Objeto, clase, jerarquia, multiplicidad, composicion, agregacion, modelado CRC.

Notas para la ensefianza del tema:
Algunos autores afirman que los modelos de clases son parte del disefio de un sistema, sin
embargo, es posible utilizar esta herramienta desde el analisis para aclarar las partes esenciales
de un sistema al usuario y al equipo de desarrollo.
Las tarjetas CRC son frecuentemente utilizadas como una herramienta de documentacion en
reuniones de trabajo en las que se realiza una lluvia de ideas. Es necesario aclarar a los
asistentes las partes que contienen y establecer cémo documentarlas.
Es importante que el alumno practique las relaciones de multiplicidad que permita documentar el
diagrama de clases de forma adecuada. Este ejercicio también servira para generar diagramas
entidad-relacion al disefiar tablas de bases de datos.

Notas para la actividad:

Presencial
Es posible que esta actividad la puedan realizar en parejas para un mejor aprovechamiento e
intercambio de ideas.

En linea

Se sugiere que después de evaluar la actividad se ponga a disposicion del grupo el mejor trabajo para
que el resto del grupo pueda revisarlo e intercambiar impresiones. Se sugiere hacerlo a través de un
foro de discusiones.

Tema 8 Modelo de flujos de datos

Objetivo:
Modelar sistemas a través de los diagramas de flujos de datos y describir los datos haciendo uso de
los diccionarios de datos.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 16



Descripcion:

En este tema se abordan 2 herramientas muy Utiles para modelar flujos de informacion: el diagrama
de flujo de datos y el diccionario de datos. Estas herramientas son parte de la ingenieria de
requerimientos porque permiten aclarar la forma en la que se transforma los datos y las necesidades
de informacion.

Conceptos claves:
Diagrama de flujos de datos, diccionario de datos, informacion, procesos, flujo, estructura de datos,
elementos de datos, campos.

Notas para la ensefianza del tema:

El modelo de flujo de datos es bastante sencillo para el alumno, probablemente sirva que el alumno
practique este diagrama utilizando varias hojas que asemejen los niveles de detalle del diagrama.

El diccionario de datos se puede practicar desde MS-Access, ya que al definir los campos de una tabla
de una base de datos se configura el nombre y el tipo de informacién necesaria.

Notas para la actividad:

A continuacién se muestra un ejemplo breve de lo que podrian hacer los alumnos en esta actividad.
Se muestra el nivel 0 y el nivel 1. Posteriormente aparece el mismo diagrama nivel 1 con algunos
errores marcados en rojo. Se sugiere explicarlo antes de iniciar la actividad.

Esta actividad no requiere que se impriman los diagramas, es posible hacer el ejercicio compartiendo
los diagramas a través de correo electrénico.

Nivel 0
Adminis-
tracion
Detalle de las Informes para la
promaociones administracion
Articulo de Recibo de la
renta de video 0 renta
—. " — —
Cliente ID del Cliente Sistema Promociones Cliente
Pago d e Renta Tarjeta para
de Videos rentar videos
——

Informacion
sobre el video

Proveedor
de videos
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Proveedor
de videos

1 Informacicn
sobre el video

1

Articulo de renta de video

ID del Cliente

Nusvos
Clientes

Informacién para la

Informes para la

Cliente b0 de [a renty Rentar administracicn Elaborar administracion Adminis-
" articulos de |  eo———————— informes |e—————— tracion
Pago video mensuales

Datos de
Promociones

D1 | Clientes

D2 | Promociones

t Registro del

cliente
Informacion de

clientes nuevos

Registrar

L

clientes

] NUEeVos
Tarjeta para rentar

videos

Datos de
Promociones

Generar

promociones
atractivas

Detalle de las
promocicnes

Datos de
Promociones

Cliente
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Proveedor
de videos

Articulo de renta de video

1 Informacién

sobre el video

NUEVDs:

" ~r 1
l ID del Cliente Informacion para la Informes para la
iente Rentar o Tleborar — .
Recibo de |a renta j administracion _ administracion Adminis-
P——— 1T L N iNformes | e— . s
N tracion
Pago video mensuales
[y
Nuevos Datos de I
Clientes Promociones
p1 | Clientes I D2z | Promociones
Registro del Datos de
cliente Promociones
Informacion de
clientes nuevos . Registrar Gene_mr
" clientes premaocianes Detalle de las
atractivas

promociones

Tarjeta para rentar
videos

Datos de
Promociones

Cliente

Tema 9 Modelos de comportamiento

Objetivo:
Modelar sistemas a través de diagramas estado y diagramas de secuencia que permitan expresar
cdmo se comporta un sistema en situaciones particulares.

Descripcién:

En este tema modelaras el comportamiento de sistemas utilizando los diagramas de estado y
diagramas de secuencia con el fin de poder conceptualizar como responden los sistemas ante
eventos.

Conceptos claves:
Diagrama de secuencia, diagrama de estado, jerarquia de estados, concurrencia, evento, estado,
transicion.

Notas para la ensefianza del tema:

El diagrama de secuencia podria ser algo mas complicado, ya que requiere la conceptualizacién de la
creacién de un objeto y el uso de métodos. Estos conceptos pueden ser dificiles para quienes no
hayan programado en un lenguaje orientado a objetos

Notas para la actividad:

Presencial
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Es recomendable que el participante busque algunos ejemplos sobre los diagramas de estado y
diagramas de secuencia y los trate de explicar. De esa forma podra familiarizarse con los elementos
de su construccién.

En linea
Se sugiere para el participante en linea que revise los videos de ejemplos de los diagramas de estado
y diagramas de secuencia. De esta forma podra familiarizarse con los elementos de su construccién.

Tema 10 Modelado de requerimientos para WepApps

Objetivo:
Modelar los requerimientos de una aplicacién web que aclare los resultados esperados de la
aplicacién desde antes de su construccion.

Descripcién:
En este tema revisaras los diferentes modelos que puedes utilizar para describir los requerimientos de
las aplicaciones web.

Conceptos claves:
Webapp, contenido, configuracién, navegacion, interaccion, funcionalidad.

Notas para la ensefianza del tema:

Este curso considera una webapp desde una sencilla pagina web (plana) hasta aplicaciones mas
completas y especializadas que estan disefiadas para cubrir las operaciones de una empresa.
Es recomendable que los alumnos tengan su propia pagina web con un dominio propio. Existen
muchos servicios gratuitos como www.hostinger.com para hospedar su pagina.

Notas para la actividad:
Se recomienda el uso de Gliffy para realizar el boceto o prototipo de la webapp. Esta aplicacion tiene
elementos que facilitan el disefio de paginas web.

Tema 11 Aspectos de la calidad de requerimientos \

Objetivo:
Reconocer las dificultades de utilizar el lenguaje natural al redactar los requerimientos.

Descripcion:

En este tema revisaras algunas limitantes que tiene utilizar el lenguaje natural para redactar
requerimientos y los atributos de calidad que debe tener cada requisito especifico. Asimismo,
conoceras el grupo de requisitos que conforman el documento de requerimientos.

Conceptos claves:
Criterios de calidad, requerimientos, lenguaje natural, glosario, claridad, ambigiiedad, modificable,
completitud, trazabilidad.

Notas para la ensefianza del tema:

El principal objetivo de este tema es que el participante considere lo importante de redactar los
requerimientos con criterios de calidad. Una técnica adecuada seria mostrarles algunos ejemplos de
errores comunes que incluyan descripciones imprecisas. También es posible formar equipos de
trabajo en los que desarrollen 2 versiones, una redaccion ambigua, otra aplicando los criterios de
calidad, y fomentar la discusion e intercambio de opiniones.
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Notas para la actividad:
El listado de sistemas es una recomendacion, usted puede proponer otros o incluso permitir que los
participantes sugieran alguin sistema de su preferencia.

En base a este ejercicio individual es posible tomar algunos requerimientos que sean interesantes y
publicarlos en el foro de discusion para intercambiar opiniones

Tema 12 Administracion de requerimientos

Objetivo:
Administrar los requerimientos del sistema a través de la documentacion, priorizacion y trazabilidad.

Descripcion:
En este tema revisaras los atributos que pueden ayudarte para documentar los requerimientos,
priorizarlos y poder rastrearlos como parte de su administracion.

Conceptos claves:
Atributos, trazabilidad, prioridad, Kano, Wiegers.

Notas para la ensefianza del tema:

La cantidad de campos que se utilizan para documentar los requerimientos puede ser distinta. Cada
organizacion define cudles seran parte del formato. El dato mas importante y que nunca debe faltar es
la identificacion del requerimiento, ya que sera utilizado para la trazabilidad.

Notas para la actividad:

Presencial

En la siguiente clase, después de evaluar la actividad, se sugiere mostrar algunos ejemplos de
requerimientos propuestos por los participantes y discutir brevemente la forma de redactarlos.

En linea

Se sugiere tomar tres ejemplos de la actividad enviada por los participantes para poderla discutir en un
foro de Blackboard. Esto proporcionara diferentes puntos de vista sobre cdmo documentar
requerimientos.

Tema 13 Documentacion de requerimientos \

Objetivo:
Revisar las partes de un formato de especificaciones de requerimientos y la importancia que tiene
para aclarar con precisién los solicitados por el usuario.

Descripcion:
En este tema conoceras la importancia que tiene el documento de especificaciones de requerimientos
y las partes que contiene un formato de requerimientos.

Conceptos claves:
Formato de especificaciones, requerimientos, lenguaje natural, modelado.

Notas para la ensefianza del tema:

El formato de especificaciones de requerimientos puede tener varios apartados. En la literatura al
respecto podra encontrar diferentes formatos, lo importante es proveer de un documento que aclare
los requerimientos de la mejor manera.
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Notas para la actividad:
Un punto importante es que en los requisitos de datos generales, el cliente debe colocar su nimero de
celular para recibir mensajes de recordatorios de citas, asi como su correo electronico para boletines.

Se espera que el participante complemente requerimientos que no necesariamente se encuentran
descritos en el caso, pero que son necesarios para su adecuado funcionamiento.

El modelo del sistema que solicita la actividad puede ser cualquiera de los ya vistos en el curso:
basados en escenarios 0 en comportamiento.

Tema 14 Validacion de requerimientos |

Objetivo:
Utilizar el proceso de validacién como un mecanismo que asegure la calidad de los requerimientos
para lograr un producto de software adecuado a las necesidades mas importantes del cliente.

Descripcién:
En este tema revisaras la importancia que tiene el proceso de validacién de requerimientos para un
producto de software.

Conceptos claves:
Negociar, estrategias, validacion, requisitos, aprobacién, conflicto, ambigledad.

Notas para la ensefianza del tema:

Presencial

El proceso de validacion de requerimientos es un tema bastante sencillo para los participantes. Todos
comprenden la necesidad de validar antes de continuar con el disefio y construccion del software. Lo
mas importante sera abordar desarrollar habilidades de negociacién ya que suelen ser muy necesarias
a la hora de establecer qué requerimientos se aceptan o se rechazan. Para ello se puede hablar de la
negociacion de forma general ya que esta habilidad es exclusiva del desarrollo de sistemas, sino de
cualquier proyecto.

En linea

El proceso de validacion de requerimientos es un tema bastante sencillo para los participantes. Todos
comprenden la necesidad de validar antes de continuar con el disefio y construccion del software. Lo
mas importante sera abordar desarrollar habilidades de negociacion ya que suelen ser muy necesarias
a la hora de establecer qué requerimientos se aceptan o se rechazan. Para ello se puede hablar de la
negociacion de forma general ya que esta habilidad es exclusiva del desarrollo de sistemas, sino de
cualquier proyecto.

Es posible utilizar el foro de discusion para intercambiar ideas sobre las habilidades necesarias de un
negociador y las diferentes estrategias que pueden tomar.

Notas para la actividad:
El participante debera expresar la importancia de la validacion como un mecanismo de aprobacion de
los requerimientos. Se espera que el ensayo sea una serie de opiniones propias.

El libro de texto de Pressman, pagina 122, capitulo 5.7, ofrece un listado de preguntas que podrian
utilizarse para elaborar el cuestionario.

_________________Tema 15 Administracién delcambio |
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Objetivo:
Generar un proceso de gestion de cambio de requerimientos que permita mantener un control y
asegurar un adecuado analisis de sus posibles impactos.

Descripcion:
En este tema reconoceras que los cambios a los requerimientos son inevitables, por lo que es
necesario establecer un proceso formal para gestionarlos de la mejor manera.

Conceptos claves:
Cambios, requerimientos, impacto.

Notas para la ensefianza del tema:

La gestion de cambios la podran encontrar en el estandar de ITIL y en la administracién de proyectos
(PMI), que contienen algunas mejores practicas sobre como administrar los cambios en cualquier
proyecto.

El analisis de impacto puede ser calculado mediante la cantidad de horas-hombre necesarias para
modificar los requerimientos y adecuar el trabajo relacionado con los cambios.

El beneficio de incorporar el cambio puede ser calculado a través del ahorro en horas-hombre,
estimacion de ingreso adicional o ahorro en tiempo de procesamiento.

Notas para la actividad:

Los participantes deberan reflexionar sobre la importancia del cambio y realizar un video donde
expliguen un ejemplo de como llenar una solicitud de cambio, no necesariamente debe ser la que
viene en el tema 15.

Para realizar un video, el participante puede utilizar la aplicacion Screencast-O-matic con la que
pueden grabar una presentacion mientras la narran. El video lo pueden publicar en YouTube,
Onedrive o Dropbox.

El video puede ser compartido con la clase a través de los foros de discusién para intercambiar
opiniones en el grupo.

Evidencia

El participante debera elaborar una evidencia (producto final) por medio de la cual demuestre el dominio
de la competencia del curso, como elemento indispensable para conseguir la acreditacion del mismo. Es
decir, lo plasmado en la evidencia es aquello que buscamos que los estudiantes sean capaces de hacer
bien.

Es importante insistir en que los participantes se tomen en serio la elaboracion de las evidencias de sus
certificados, pues con ellas pueden armar un portafolio interesante de proyectos que les servira mucho al
momento de buscar ingresar al mercado laboral.

Las instrucciones para la realizacion de la evidencia son las siguientes:
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Curso: Ingenieria de requerimientos de software
Certificado en Ingenieria de software

Evidencia: especificaciones de requerimientos de software para un

restaurante de comida italiana

Competencia del curso: propone las especificaciones de requerimientos de un producto de
software utilizando técnicas de analisis de necesidades del cliente.

Lee el siguiente caso:

Un restaurante de comida italiana de la ciudad desea contratar a una empresa de desarrollo de
software para administrar sus operaciones. El gerente ha reunido a todo su personal para
cuestionarles qué necesidades tienen que consideran debe cubrir el nuevo sistema.

El equipo de trabajo consiste en 4 cocineros, 1 lavaplatos, 5
meseros, una hostess, 1 cajero y el gerente del restaurante, quien le
reporta directamente al duefio.

El cocinero en jefe ha propuesto que el sistema pueda administrar el
inventario del almacén, y que pueda registrar los ingredientes,
nuevas compras de los mismos y que, basandose en la cantidad que
se utiliza en cada platillo, pueda sugerir la compra de aquellos que
lleguen a un stock minimo, de tal suerte que la cocina siempre pueda
tener los insumos necesarios en todo momento.

También desea que las 6rdenes de los comensales sean mostradas
en tiempo real en un par de pantallas visibles en la cocina, con el
objetivo de estar al tanto de las nuevas érdenes.

El jefe de meseros ha propuesto 2 estaciones de trabajo fouch screen con una interfaz grafica
sencilla que puedan utilizar los meseros para dar de alta las ordenes de los comensales e
imprimir la cuenta de cada mesa. Cada estacion de trabajo puede ser utilizada solo por el
personal autorizado, por lo que a cada guien se le asignaria un usuario y contrasefia de acceso.
Se bloguearan de forma automatica después de 5 min sin uso. Todos los empleados deben
registrar su entrada y salida en alguna de estas computadoras.

La hostess del restaurant ha tenido algunos problemas para controlar las reservaciones de los
clientes via telefonica, por lo gue ha solicitado que el sistema tenga la facilidad de poder
administrarlas a través de una tableta, en la que pueda dar de alia las nuevas, o bien, consultar
aquellas que fueron realizadas por el cliente a través de la pagina web. La Unica restriccion que
tiene el restaurante es realizar la reservacion al menos con 2 horas de anticipacion siempre y
cuando lo haga antes de las 6 de |a tarde.
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Al preguntarle al cajero sus necesidades, expresd que el sistema debe realizar el corte diario,
registrar pagos en efectivo o con tarjeta de crédito, imprimir vouchers, administrar propinas
cuando sean incluidas en |la cuenta, aplicar descuentos por promociones o al utilizar la tarjeta de
cliente frecuente y, finalmente, poder facturar de manera electronica para clientes que asi lo
soliciten.

Por ultimo, el gerente agregd a la lista de requisitos los reportes administrativos, como ingresos
diarios, semanales y mensuales, registro de asistencia del personal, reporte de gastos de
nomina, tener la posibilidad de anotar promociones. Ademas, desea que genere un reporte
especial que consiste en correlacionar la cantidad de ingreso por hora en relacion a la
temperatura ambiente registrada por el termdmetro instalado en el exterior del restaurante.

En base a la descripcion del caso contesta los siguientes puntos, sin olvidar incluir una breve
justificacion de tus respuestas:

Analisis preliminar:
1. Determina quiénes son los stakeholders del proyecto de desarrollo de software.
2. Describe qué técnica de recopilacion de informacion utilizarias para este caso.

3. Establece un plan de trabajo donde expreses las tareas que realizards como ingeniero de
requerimientos.

Andlisis del sistema:

1. Determina el modelo de desarrollo de software que se aplicaria dadas las caracteristicas del
software.

2. Describe los requerimientos funcionales del sistema.

3. Describe los requerimientos no funcionales del sistema.

Modelado de requerimientos.

1. Utiliza el modelo de casos de uso para documentar los escenarios necesarios del sistema de
administracion del restaurante.

2. Establece el modelo de clases que expligue los objetos apropiados para el sistema.
3. Establece un modelo de flujo de datos y su diccionario de datos correspondiente.

4. Genera un prototipo de la pagina web gue servira para realizar reservaciones por Internet.

Importante: revisa los criterios de evaluacion del avance de la evidencia en la mibrica.
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Evidencia final

Documento de especificaciones de requerimientos del sistema:
1. Genera el documento de especificaciones del sistema utilizando el formato visto en el curso.

2. Describe como realizarias el proceso de validacién de los requerimientos y determina quién
deberia firmar el documento de requerimientos.

Gestion de cambios

1. Establece el procedimiento que deberan llevar a cabo los stakeholders para solicitar cambios
a los requerimientos.

El documento de especificaciones de requerimientos del software debera abarcar las siguientes
funciones:

Cocinero

- Recetario
- Inventario de ingredientes
- Reportes de o6rdenes de compra segun el inventario estimado
- Ordenes que debe cocinar
Mesero

- Dar de alta una orden
- Imprimir la cuenta

Hostess

- Alta de reservaciones
- Registro de reservaciones por web
Gerente

- Reportes de ingresos diarios, semanales y mensuales

- Registro de asistencia del personal {control de accesa)

- Reporte de némina.

- Actualizar promociones en su pagina web.

- Reporte de ingresos en relacion a la temperatura ambiente.
Cajero

- Corte diario

- Registro de pagos

- Registro de propinas

- Descuentos de la tarjeta de cliente frecuente

- Imprimir vouchers en pago de tarjetas de débito y crédito
- Facturacion electronica.

Importante: revisa los criterios de evaluacion del avance evidencia final de la nibrica.
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La rabrica con la que usted debera evaluar la evidencia final es la siguiente:

Rubrica Descriptores
Excelente Sobresaliente Aceptable Suficiente Insuficiente No cumple Puntos
con los totales
criterios
Avance 1

1. Analisis Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: 15
preliminar 15 puntos 12 puntos 10 puntos 8 puntos 5 puntos 0 puntos

1. Establece 1. Establece quiénes 1. Establece algunos 1. Establece algunos 1. Establece algunos No cumple

quiénes son los son los stakeholders del de los stakebolders del | de los stakebolders del | de los stakebolders del | con ninguno

stakeholders del proyecto. proyecto. proyecto. proyecto. de los

proyecto. 2. Incluye la técnica de 2. Incluye la técnica 2. Incluye una técnica | 2. Incluye una técnica | requisitos.

2. Incluye la recopilacién de de recopilacién de de recopilacién de de recopilacién de

técnica de informacién y agrega informacion sin informacién informacién que no

recopilacién de una justificacion justificar su eleccién. | parcialmente es apropiada para el

informacion incompleta. 3. Establece un plan apropiada para el caso.

apropiada para el 3. Establece con de trabajo caso. 3. El plan de trabajo

caso, e incluye una | claridad algunas de las patcialmente 3. El plan de trabajo propuesto no

justificacion. tareas del plan de completo. propuesto es corresponde a la

3. Establece con trabajo. incompleto. solucion del caso.

claridad las tareas

del plan de trabajo.
2. Analisis del Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: 35
sistema 35 puntos 30 puntos 20 puntos 10 puntos 5 puntos 0 puntos

1. Elige un modelo | 1. Elige un modelo de 1. Elige un modelo 1. Elige un modelo 1. Elige un modelo No cumple

de desarrollo desarrollo adecuado al de desarrollo de desarrollo no de desarrollo no con ninguno

adecuado al caso e | caso, incluyendo una adecuado al caso, sin | adecuado al caso. adecuado al caso y de los

incluye una breve justificacion. incluir una Incluye una no incluir una requisitos.

justificacion. 2. Describe de forma justificacion. justificacion. justificacion.

2. Describe de parcialmente clara los 2. Describe algunos 2. Describe muy 2. Describe

forma clara y requerimientos requerimientos pocos requerimientos | requerimientos

completa los funcionales del sistema. | funcionales del funcionales del funcionales del

requerimientos 3. Describe de forma sistema. sistema. sistema de forma

funcionales del parcialmente clara los 3. Desctibe de forma | 3. Desctibe pocos ambigua e

sistema. requerimientos no algunos requerimientos no incompleta.

3. Describe de funcionales del sistema. | requerimientos no funcionales del 3. Describe

forma clara y funcionales del sistema. requetrimientos no

completa los sistema. funcionales del

requerimientos no sistema de forma

funcionales del ambigua e

sistema. incompleta.
3. Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: 50
Modelado de 50 puntos 40 puntos 30 puntos 20 puntos 10 puntos 0 puntos
requerimientos | 1. Describe al 1. Describe menos de 5 | 1. Describe casos de 1. La descripcion de 1. Describe menos de | No cumple

menos 5 casos de
uso de forma

casos de uso de forma
completa y clara.

uso de forma
patcialmente

algunos casos de uso
es incompleta y poco

5 casos de uso de
forma incompleta y

con ninguno
de los

completa y clara. 2. Establece el modelo completa y clara. clara. poco clara. requisitos.
2. Establece el de clases y el diagrama 2. Establece el 2. Establece el 2. El modelo de
modelo de clases y | de flujo de datos de modelo de clases, diagrama de flujo de clases y el diagrama
el diagrama de forma parcialmente pero no incluye el datos, sin incluir el de flujo presenta
flujo de datos de correcta. diagrama de flujo de modelo de clases. inconsistencias.
forma correcta. 3. Presenta un datos. 3. Presenta un 3. Presenta un
3. Presenta un prototipo de la 3. Presenta un prototipo que no prototipo que es
prototipo de la funcionalidad de prototipo de la tiene que ver con la irrelevante para la
funcionalidad de reservaciones por web funcionalidad de funcionalidad de solucién del caso.
reservaciones por de forma parcialmente reservaciones por reservaciones por
web de forma clara. web de forma web de forma
clara. incompleta. incompleta.
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Excelente Sobresaliente Aceptable Suficiente Insuficiente No cumple Puntos
con los totales
criterios

Evidencia final

4. Equivalencia: 30 Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: 75
Especificacion puntos 27 puntos 24 puntos 21 puntos 18 puntos 0 puntos
de 1. Presenta un 1. Presenta un 1. Presenta un 1. Presenta un 1. Presenta un No cumple
requerimientos | documento de documento de documento de documento de documento de con ninguno

especificaciones de | especificaciones de especificaciones con especificaciones con especificaciones de los

forma completa y forma parcialmente algunas omisiones algunas omisiones incompleto y con requisitos.

correcta. completa y correcta. poco importantes. muy importantes. errores.

2. Describe el 2. Describe el proceso 2. Describe el 2. Describe el 2. No describe el

proceso de de validacién de forma | proceso de validacién | proceso de validacién | proceso de validacién

validacion de parcialmente clara. con algunos errores y | incompleto. de requerimientos.

forma clara. 3. Establece la omisiones. 3. Establece de 3. Establece de

3. Establece responsabilidad de 3. Establece de la forma incompleta la forma incorrecta la

correctamente la firmar los responsabilidad de responsabilidad de responsabilidad de

responsabilidad de | requerimientos. firmar los firmar los firmar los

firmar los requerimientos requerimientos. requerimientos.

requerimientos.
5. Equivalencia: 10 Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: Equivalencia: 25
Gestion de puntos 9 puntos 8 puntos 7 puntos 6 puntos 0 puntos
cambios 1. Establece 1. Establece el proceso 1. Establece el 1. Establece el 1. Establece el No cumple

claramente el

de solicitud de cambios

proceso de solicitud

proceso de solicitud

proceso de solicitud

con ninguno

proceso de de forma incompleta. de cambios de de cambios con de cambios de de los
solicitud de manera poco algunas omisiones manera poco practica | requisitos.
cambios. practica. importantes. y con omisiones
importantes.
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