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Certificados

Para entender la importancia del curso del cual usted sera Facilitador, es necesario ofrecer un contexto
mayor sobre el programa de Certificados de la Universidad Tecmilenio, pues son parte medular del
nuevo modelo educativo basado en el aprender haciendo y en brindar una experiencia educativa a la
medida de los alumnos.

Un certificado es un programa académico corto compuesto de varias materias, embebido en la

segunda mitad del plan de estudios de profesional, que busca desarrollar competencias muy
especificas en el alumno y lo prepara para desempefiarse de la mejor manera en un empleo.

SABER + HACER + BIEN

Con este enfoque, buscamos en los egresados de profesional que ademas de saber (tener un
conocimiento teérico), también sean capaces de hacer (tener la habilidad de realizar una tarea) y de
saber-hacer (entender lo que se hace y tener la capacidad para hacerlo de la mejor forma), como se
explica en este video (https://www.youtube.com/watch?v=g1maCpZXX8s):

Haz clic en la imagen

mmf: UNIVERSIDAD
TECMILENIO.

Innovacién con propésito de vida.

P ) o01/038

En Universidad Tecmilenio, aprender haciendo significa que el participante cursara Certificados en los
que desarrolla competencias disciplinares de especialidad que son valoradas por el mercado
laboral, convirtiéndose en un profesional altamente competente y elevando asi su indice de
empleabilidad.

Competencias Competencias Competencias B Profesional

transversales disciplinares -
competente

laborales
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La mayoria de nuestros Certificados se compone en promedio de cuatro materias, las cuales tienen un
seguimiento légico y terminan con un proyecto de gran calado y un alto nivel de complejidad (Gltima
materia). Una correcta realizacion del proyecto integrador demostrara el dominio de la competencia
global declarada en cada certificado.

¢ Certificado o certificacion?

Es muy importante tener en claro que un certificado y una certificacién son dos cosas distintas. Un
certificado es un reconocimiento formal que otorga internamente la Universidad Tecmilenio a los
estudiantes que demuestren haber aprobado las materias correspondientes, y adquirido la competencia
global del certificado.

Por su parte, la certificacién es también un reconocimiento, pero ésta se obtiene a través de la
acreditacion de un curso especifico del programa académico de la Universidad y aprobando un examen
de suficiencia aplicado por una entidad acreditadora externa (mapas mentales, idiomas, uso de
software, etc.).

Su trabajo como docente facilitador de este curso es muy importante para nosotros. Gracias por aportar
Su conocimiento y experiencia en la imparticion de este certificado. A continuacion podra revisar
informacion detallada del curso que impartird.

Certificado en gestion avanzada de tecnologias de
informacion

El certificado de gestion avanzada de tecnologias de informacion se compone de 3 cursos mas una
materia de proyecto integrador, de acuerdo a la siguiente distribucion:

Identificacion de Innovacion en los sistemas Uso estratégico de
negocios digitales de informacion tecnologias de informacion

)

\ J

Competencia global

Propone e implementa estratégicamente tecnologias de informacion de vanguardia identificadas para el redisefio
o mejora de un negocio

Como se puede apreciar, este curso de Innovacién en los sistemas de informacion es el segundo
curso del certificado de Gestién avanzada de tecnologias de informacion. Por lo mismo, es importante
gue como Facilitador verifique que sus estudiantes hayan aprobado los cursos anteriores, pues de no
haberlo hecho se podréa ver afectado el aprovechamiento académico de este curso.
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Competencia del certificado

Al finalizar el certificado de Gestién avanzada de tecnologias de informacion, el participante debera
haber desarrollado y adquirido la siguiente competencia global, en toda su extension:

Propone e implementa estratégicamente tecnologias de informacién de
vanguardia identificadas para el redisefio 0 mejora de un negocio

Competencia del curso

La competencia especifica que el participante habra de obtener al aprobar satisfactoriamente el curso
de Innovacién en los sistemas de informacion es la siguiente, en toda su extension:

Propone tecnologias de informacion y sistemas de informacion para
mejorar e innovar los procesos de un negocio.

Metodologia del curso

En este curso de Innovacién en los sistemas de informacién se revisaran 14 temas.
En cada tema, el participante encontrara:

Una breve explicacién del tema que ayudara al estudiante a ampliar su conocimiento.

Una serie de lecturas y videos obligatorios para una mejor comprension de los temas.

Una lista de lecturas y videos recomendados para complementar el estudio del tema.

Una practica no evaluable que servira para repasar los conceptos abordados en el tema.

Una tarea o actividad de aprendizaje (evaluable) cuyo propdsito es aplicar y experimentar con los
conceptos estudiados.

A lo largo del curso, el participante debe trabajar en lo siguiente:
e 14 actividades
e 1 evidencia

Actividades

Las actividades deben enviarse a través de la plataforma Blackboard en la fecha indicada.
Si las actividades se realizaron en forma fisica (“a manao”), deberan ser digitalizadas para enviarlas a
través de dicha plataforma.

Evidencia

El proyecto final (evidencia) de este curso consiste en disefiar y aplicar una propuesta de innovacién en
una empresa. A través de ella el participante demostrara la capacidad de aplicar los conocimientos y
habilidades que obtendra a lo largo de los temas revisados en el curso. Es importante revisar la agenda
del curso, pues la mayoria de las evidencias requieren entregas de avances que los alumnos tienen
que realizar conforme avanza el periodo académico.
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Los detalles de la evidencia pueden ser consultados en la Ultima seccién de este documento. Asimismo,
tanto usted como los participantes podran encontrar esta informacion dentro del curso, siguiendo alguna
de estas 2 rutas:

Mi curso > Inicio > ¢Qué voy a aprender? > Evidencia, como se muestra enseguida:

© :Qué voy a aprender?

Bienvenida

Estructura del certificado

Competencia del curso

Evidencia K

La Evidencia consiste en desarrollar los elementos necesarios para incrementar tu liderazgo personal.
La evidencia tendra 2 entregables:

1. En el primer entregable “Todo sobre mi” se espera que el participante haga una labor profunda de introspeccién personal e
inicie la construccién de una revista sobre sus habilidades de liderazgo.

2. En el segundo entregable “Construyo mi future” se espera que el participante defina el rumbo a dénde quiere ir y genere un
plan de crecimiento persenal, habiende realizado un FODA. Luege, determinara un estrategia de desarrollo de relaciones
estratégicas alineadas alcanzar su propésito de vida.

La evidencia se compone de un avance y una entrega final.

Haz clic aqui para ver el avance 1.
Haz clic aqui para ver la entrega final.

Puedes consultar la ribrica de la evidencia haciende clic aqui

O bien: Mi curso > Inicio > Evidencia, como se muestra enseguida:

Manejo farmacologico del sindrome metabélico Inicio Entregables Evidencia

@ Haz clic en las imagenes para ver la informacion.

) A A
2 = . 7
Bienvenida ¢Que voy a aprender? ¢Como voy a aprender?
iBienvenido a tu curso Manejo farmacologico del En este curso aprenderas sobre el sindrome El curso esta disefiado para que adquieras la
sindrome metabdlico! metabdlico capacidad de identificar pacientes con sindrome
7 3 A 5 metabdlico, por medio de la adecuada medicion
En él estudiaras los tratamientos utilizados en El sindrome metabélico es uno de los principales < P —
: S 5 : 5 PRl de parametros corporales y clasificacion de
pacientes con diabetes, hipertension, obesidad, problemas que atenderas en tu practica diaria, ya
A R : : ) acuerdo a peso y talla
dislipidemias e higado graso que el manejo de la obesidad y la diabetes
forman parte de tus competencias como personal
de la salud
Seguir leyendo
Seguir leyendo Seguir leyendo
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NOTA: Es de suma importancia que enfatice en los participantes guardar todos
los trabajos y productos que generen durante el curso (actividades, tareas,
evidencias). Esto les servird para conformar un portafolio personal de proyectos, asi
como para la elaboracién de su proyecto integrador (Ultimo curso del certificado).
Para ello, se le solicita colocar un aviso en Blackboard (seccibn Announcements),
tomando como referencia el siguiente texto:

Estimado participante, recuerda guardar siempre una copia digital de todos los trabajos, actividades y
evidencias que realices en tus cursos. Contar con estos documentos te sera de utilidad especialmente
para dos fines:
1. Conformar un portafolio personal de proyectos, que te servird como un medio importante para
enriquecer tu proyeccién profesional.
2. Poder elaborar el proyecto integrador de tu certificado (Gltima materia).

Por lo tanto, asegurate de respaldar todos tus documentos localmente en un disco duro (computadora +
USB flash drive), y de preferencia también almacenarlos en la nube (servicios como Dropbox y Google
Drive).

Temario
Los temas que se abordaran en este curso de certificado son los siguientes:

. Tecnologias y sistemas de informacion

. El efecto de la globalizacion en los negocios

. Impacto de la tecnologia de informacion y los sistemas de informacién en los negocios
. Ventaja competitiva en los negocios a través de las tecnologias de informacién
. Sistemas de Informacion estratégicos en los negocios

. Tecnologias de apoyo a estrategias en Internet

. Sistemas para colaboracion

. Comunicacion y espacios de busqueda

. Tecnologia inalambrica en los negocios

10. Administracién de la tecnologia

11. Técnicas para innovar

12. Reingenieria de procesos

13. Negocios electronicos y comercio electronico

14. Retos asociados con innovacion y nuevas tecnologias

© 0N O O WN P

Recursos especiales

El libro de texto que deberan adquirir los participantes es el siguiente:

Cohen, D., y Asin, E. (2014). Tecnologias de la Informacion (62 ed.). México: Mc Graw Hill.
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Las explicaciones de cada tema en Blackboard no sustituyen de ninguna forma la necesidad de comprar
el libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer hincapié en esto frente a los
participantes.

Evaluacion

La evaluacién del curso se estructura de la siguiente manera:

Unidades Instrumento Evaluador Puntos
14 Actividades 56
1 Entrega primer avance evidencia 12
1 Entrega segundo avance evidencia 12
1 Evidencia final 20
Total 100 puntos

Dichos productos se entregaran de acuerdo a la siguiente agenda, definida una vez que se hayan
validado fechas y valores con lainformacion disponible en Servicios en Linea:

Actividades Ponderacién
Actividad 1 4
Actividad 2 4
Actividad 3 4
Actividad 4 4
Actividad 5 4
Actividad 6 4
Fase 1de la evidencia 12
Actividad 7 4
Actividad 8 4
Actividad 9 4
Actividad 10 4
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Fase 2 de la evidencia 12
Actividad 11 4
Actividad 12 4

Actividad 13 4

Actividad 14 4
Fase 3 de la evidencia 20
Total 100

IMPORTANTE:

Estimado profesor, no olvides capturar las calificaciones de tu grupo en las fechas
indicadas

Puedes ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio = Servicios > De Apoyo = BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Puedes ver un manual para capturar inasistencias siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio > Servicios > De Apoyo = BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Si deseas probar la nueva version BETA de MiEspacio haz clic agul’ I ﬁ n espacio“"

SERVICIOS DE APOYO

Busear servicios

Para agregar un servicio a tus favoritos, haz clic en el icono

Tecmilenio
|ﬁ Sitios Tecmilenio

abrir todo @ cerrar todo @

a Mis herramientas de trabajo
A Success Factors n
Portal de procesos
Espacio Transformacién
BANMER Tecmilenio INE
Mi informacién BANNER Tecmilenio XE Admin
mi Desarrollo ‘ - BANNER Tecmilenio Overall XE Admin
Imis Prestaciones | - BANNER Tecmilenio SSB

mi Compensacién ‘ ~ BANNER Tecmilenio Manuales Académicos

mis Beneficiesl e

mi Calidad de Vida | ~
mis Herramientas

Mis servicios ‘ ~

Mis datos ‘ -

Mi desarrolio ‘ -
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Notas de ensenanza por tema

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados en
el mismo, con el fin de detectar y, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer previamente la informacion
especifica al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es el involucramiento del Facilitador para
propiciar que la competencia del curso se cumpla, pero también ir preparando a los participantes para
gue vayan desarrollando propuestas de soluciones innovadoras a problemas actuales de tecnologias de
informacion.

Las notas de ensefianza aqui mostradas son referencia para la version presencial y en linea, a menos
gue se indique lo contrario en cada tema. Puede revisarlas a continuacion.

Generalidades

Para la imparticion de este curso, se sugiere:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Servicios en Linea para saber en
qué temas y semanas se deben realizar las actividades.

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una
comunicacioén constante y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos. Puede
ver un tutorial de la plataforma en esta liga:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1gUDA/view?usp=sharing

3. Revisar periédicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e

inquietudes de los alumnos acerca de las actividades y la evidencia.

Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

Proveer retroalimentacién constante de las actividades que realizan los participantes.

6. Realizar un calendario y subirlo a la plataforma para que los participantes puedan visualizar de
manera esquematica los temas y actividades que deberan estar revisando cada semana.

7. Recordar a los participantes que es de suma importancia que guarden tanto las actividades
como la evidencia del curso en su archivo personal, pues requerirdn dichos documentos para
elaborar su proyecto integrador (Ultimo curso del certificado).

8. Enriquecer el curso con videos o lecturas adicionales.

ok

Si usted imparte el curso en modalidad online, se recomienda también lo siguiente:

9. Realizar al menos 2 sesiones sincrénicas durante el curso con los participantes para repasar
los temas revisados y resolver las diferentes dudas que puedan surgir. El Facilitador
seleccionara la herramienta o plataforma que mejor le convenga: Collaborate (dentro de
Blackboard), WebEXx, Skype, Google Hangouts, Join.me, Zoom, etc.

Puedes ver una guia para organizar las sesiones sincrénicas haciendo clic en este enlace:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkdjA5bzNCNmIIWW8/view?usp=sharing

10. Recordar con anuncios a los participantes acerca de las entregas de sus actividades por
medio de la seccion de Entrega de tareas o por correo electrénico.

Objetivo:
Conocer los conceptos basicos de tecnologias y sistemas de informacion.
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Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL

e Es muy importante reconocer que los empleados requieren diferente nivel de detalle en la
informacién que necesitan para trabajar.

e Haga énfasis en que las decisiones que toman en cada nivel de la organizacién requieren de
diferente conocimiento de los administradores.

e Es conveniente que en la sesion se soliciten o dé ejemplos de sistemas para todas las areas del
negocio a manera de enriquecer el tema y facilitar la actividad. Puede utilizarse un ejemplo de un
area de la organizacion para hacer ejemplos de los tipos de sistemas, por ejemplo, un sistema
TPS para recursos humanos es el sistema de ndminas, un sistema asociado con este TPS puede
ser un MIS que ofrezca informacion al administracion sobre sueldos y salarios de la organizacion.

e Para enriquecer el tiempo durante la sesién, puede llevar a cabo la practica sugerida en el tema o
solicitar la exposicion de la actividad teniendo siempre en cuenta el objetivo de enriquecer con
experiencias, retroalimentacién y conocimientos de participante a participante y facilitador a
participante.

Observaciones:

e Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos
proporcionados con la finalidad de detectar y en su caso, actualizar o enriquecer previamente la
informacion especifica al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

e Siel desarrollo de su clase se lleva cabo de manera presencial y cree conveniente utilizar
Internet durante la sesién para navegar en algun sitio acorde a lo que se esta estudiando en el
tema, es importante que guarde el HTML en la PC que vaya a utilizar. Esto con la intencion de
gue la clase no se vea afectada o suspendida si existe algin problema con la conexién a la red.

A continuacion podré ver las instrucciones para visualizar un sitio web sin necesidad de tener
servicio de Internet:

Ingresar y abrir la pagina que requiere guardar.

Oprimir el botén derecho del mouse y seleccionar Guardar como.

Guardar en una USB.

Validar que se hayan guardado dos archivos en la USB (una carpeta con archivos y un
archivo).
5. Para abrir, seleccione el navegador Chrome.

rPwnNPE

Nota: no se podra navegar en todo el sitio, sélo se visualizara el contenido de la pagina web
guardada.

EN LINEA

e Es muy importante reconocer que los empleados requieren diferente nivel de detalle en la
informacion que necesitan para trabajar.

e Haga énfasis en que las decisiones que toman en cada nivel de la organizacién requieren de
diferente conocimiento de los administradores.

e Se recomienda hacer una dindmica previa a la realizacion de la actividad en la cual solicite
ejemplos de sistemas para todas las areas del negocio a manera de enriquecer el tema 'y
facilitar la actividad. Puede utilizarse como referencia un area de la organizacion para elaborar
ejemplos de los tipos de sistemas, por ejemplo, un sistema TPS para recursos humanos es el
sistema de ndminas, un sistema asociado con este TPS puede ser un MIS que ofrezca
informacion al administracion sobre sueldos y salarios de la organizacion.
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e Para la actividad, puede habilitar un foro donde los participantes puedan compartir sus
hallazgos. Invite a retroalimentar el trabajo realizado por al menos dos comparieros y participe
con ellos para enriquecer sus comentarios.

e Considere que la dinamica de establecer e interactuar en un foro depende del grupo y como
crea conveniente llevarla a cabo, tenga siempre en cuenta el objetivo de enriquecer con
experiencias, retroalimentacién y conocimientos de participante a participante y facilitador a
participante.

Observaciones:

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados
con la finalidad de detectar y en su caso, actualizar o enriquecer previamente la informacion especifica
al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

Objetivo:
Conocer las principales estrategias globales y los sistemas de informacion entorno a éstas.

Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL

e Eltema de la globalizacién permite utilizar muchos ejemplos conocidos para las estrategias,
como las franquicias.

o Debe enfatizarse que existen problemas asociados con las compras internacionales, sobre
todo la distribucién de los productos. A su vez, es necesario mencionar que en ocasiones es
mas costoso el medio de envio que el producto mismo.

e Es conveniente analizar la estrategia de las organizaciones. Por ejemplo, Walmart se enfoca a
una estrategia de precio bajo y por eso encontramos productos mas baratos en sus tiendas,
pero el costo sera diferente si los productos se envian a sus distribuidores o tiendas que all
cliente mismo.

e Esimportante que para la actividad esté familiarizado con el sitio que se expone para llevarla
a cabo, asi como con la herramienta de Office Mix, con la finalidad de que pueda responder
dudas y orientar a los participantes de manera adecuada.

e Sino esta familiarizado con Office Mix, puede consultar el siguiente link introductorio con la
informacidn sobre esta herramienta: https://mix.office.com/watch/ek1g41xsgn2b
https://mix.office.com/Home/GettingStarted
Esta aplicacién permite que las presentaciones se generen automaticamente en
formato HTML 5 universal, por lo que pueden embeberse en las ligas y desplegarse en
cualquier dispositivo (incluidos mdviles/tablets Android y Apple) y cualquier
browser (Explorer, Chrome, Firefox, Safari), sin necesidad de tener PowerPoint instalado.
Ademas, se pueden generar datos analiticos de cuanta gente ve la presentacion y en qué
condiciones.

Con el siguiente link puede bajar el plug-in para instalarlo en su computadora y comenzar a
experimentar: https://mix.office.com/Home/Setup

e Para enriquecer el tiempo durante la sesion puede llevar a cabo la practica sugerida en el
tema o solicitar la exposicién de la presentacion teniendo siempre en cuenta el objetivo de
enriquecer con experiencias, retroalimentacion y conocimientos de participante a participante
y facilitador a participante.
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EN LINEA

e Eltema de la globalizacion permite utilizar muchos ejemplos conocidos para las estrategias,
por ejemplo las franquicias.

e Debe enfatizarse que existen problemas asociados con las compras internacionales, sobre
todo la distribucion de los productos. A su vez, es necesario mencionar que en ocasiones es
maés costoso el medio de envio que el producto mismo.

e Es conveniente analizar la estrategia de las organizaciones. Por ejemplo, Walmart se enfoca a
una estrategia de precio bajo y por eso encontramos productos mas baratos en sus tiendas,
pero el costo sera diferente si los productos se envian a sus distribuidores o tiendas que al
cliente mismo.

e Esimportante que para la actividad esté familiarizado con el sitio que se expone para llevarla
a cabo, asi como con la herramienta de Office Mix, con la finalidad de que pueda responder
dudas y orientar a los participantes de manera adecuada.

e Sino esta familiarizado con Office Mix, puede consultar el siguiente link introductorio con la
informacidn sobre esta herramienta: https://mix.office.com/watch/ek1g41xsgn2b
https://mix.office.com/Home/GettingStarted
Esta aplicacion permite que las presentaciones se generen automéaticamente en
formato HTML 5 universal, por lo que pueden embeberse en las ligas y desplegarse en
cualquier dispositivo (incluidos mdviles/tablets Android y Apple) y cualquier
browser (Explorer, Chrome, Firefox, Safari), sin necesidad de tener PowerPoint instalado.
Ademas, se pueden generar datos analiticos de cuanta gente ve la presentacion y en qué
condiciones.

Con el siguiente link puede bajar el plug-in para instalarlo en su computadora y comenzar a
experimentar: https://mix.office.com/Home/Setup

o Para la actividad, puede habilitar un foro o un blog donde los participantes puedan compartir
sus presentaciones. Invite a retroalimentar el trabajo realizado por al menos dos compafieros
y participe con ellos para enriquecer sus comentarios.

e Considere que la dindmica de establecer e interactuar en un foro depende del grupo y como
crea conveniente llevarlo a cabo, teniendo siempre en cuenta el objetivo de enriquecer con
experiencias, retroalimentacion y conocimientos de participante a participante y facilitador a
participante.

Objetivo:
Revisar el impacto econdmico y organizacional de los sistemas de informacién en las organizaciones.

Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL

e Reflexione con los participantes que el impacto econdmico es hacia organizaciones mas
planas, es decir, con menos niveles de control porque se reducen debido a la informacién que
producen los sistemas de informacion.

e Esimportante enfatizar de que ademas de planas, las organizaciones tienden a ser mas
delgadas porque la cantidad de gente y puestos especificos se sustituyen por informacion de
calidad.

e Revise con los participantes que el Internet transforma significativamente la manera de hacer
negocio y de organizarlo, como el hecho de que actualmente el trabajo desde la casa
beneficia la economia y la organizacion.

e Para enriquecer el tiempo durante la sesidn puede llevar a cabo la practica sugerida en el
tema o solicitar la exposicién de la actividad teniendo siempre en cuenta el objetivo de
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enriquecer con experiencias, retroalimentacion y conocimientos de participante a participante
y facilitador a participante.

EN LINEA

e Reflexione con los participantes que el impacto econémico es hacia organizaciones mas
planas, es decir, con menos niveles de control porque se reducen debido a la informacion que
producen los sistemas de informacion.

e Esimportante enfatizar de que ademas de planas, las organizaciones tienden a ser mas
delgadas porque la cantidad de gente y puestos especificos se sustituyen por informacion de
calidad.

e Revise con los participantes que el Internet transforma significativamente la manera de hacer
negocio y de organizarlo, como el hecho de que actualmente el trabajo desde la casa
beneficia la economia y la organizacion.

e Para la actividad, puede habilitar un foro o blog en donde los participantes puedan compartir
sus hallazgos. Invite a retroalimentar el trabajo realizado por al menos dos compafieros y
participe con ellos para enriquecer sus comentarios.

e Considere que la dindmica de establecer e interactuar en un foro depende del grupo y como
crea conveniente llevarlo a cabo, teniendo siempre en cuenta el objetivo de enriquecer con
experiencias, retroalimentacion y conocimientos de participante a participante y facilitador a
participante.

Objetivo:
Conocer cémo crear ventajas competitivas a través de las tecnologias de informacion.

Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL

e En este tema se pueden analizar muchos ejemplos de negocios con los que los participantes
tienen relacion.

e Las preguntas que se hacen en el tema sobre ventaja competitiva se pueden tratar en sentido
contrario, por ejemplo: ¢ Qué requiere un negocio para entrar en la industria de los
restaurantes?

e Todos los analisis deben realizarse en funcién de la tecnologia y los sistemas de informacion.

e Habilite un blog para esta actividad en donde los participantes puedan compartir sus
conclusiones y resultados generales. Aunque los participantes tienen la oportunidad de hacer
retroalimentacion de manera presencial es importante que hagan uso y estén familiarizados
en su totalidad con la plataforma Blackboard y todas las herramientas que éste tiene.

e Considere que la dinamica de exposicion de la presentacion por parte de participantes
depende del grupo y cémo crea conveniente llevarla a cabo durante clase, teniendo siempre
en cuenta el objetivo de enriquecer con experiencias, retroalimentacion y conocimientos de
participante a participante y facilitador a participante.

EN LINEA
e En este tema se pueden analizar muchos ejemplos de negocios con los que los participantes
tienen relacion.
e Las preguntas que se hacen en el tema sobre ventaja competitiva se pueden tratar en sentido
contrario, por ejemplo: ¢ Qué requiere un negocio para entrar en la industria de los
restaurantes?
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e Todos los analisis deben realizarse en funcion de la tecnologia y los sistemas de informacion.

e Para la actividad, habilite un blog donde los participantes puedan compartir sus hallazgos y
conclusiones. Invite a retroalimentar el trabajo realizado por al menos dos comparieros y
participe con ellos para enriquecer sus comentarios.

e Considere que la dindmica de establecer e interactuar en un foro depende del grupo y como
crea conveniente llevarla a cabo, teniendo siempre en cuenta el objetivo de enriquecer con
experiencias, retroalimentacién y conocimientos de participante a participante y facilitador a
participante.

Objetivo:
Conocer sistemas de informacion estratégicos en los negocios.

Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL

e Esimportante que en este tema se enfatice la manera en que la tecnologia de informacion y
los sistemas de informacién se utiliza para competir en la industria. Por ejemplo, hay industrias
en las que quien domina el mercado es quien tiene la mejor cadena de suministro, por
ejemplo, Walmart o Dell.

e Para la practica, el producto analizado puede ser un teléfono celular o cualquier otro producto
de interés para el participante.

e Alfinalizar, los estudiantes deben reconocer como la estrategia competitiva puede llevarse a
cabo debido a los sistemas de impulso estratégico como los sistemas ERP, CRM y SCM.

e Habilite un foro para esta actividad donde los participantes puedan compartir sus conclusiones
y resultados generales. Aunque los participantes tienen la oportunidad de hacer
retroalimentacién de manera presencial, es importante que hagan uso y estén familiarizados
en su totalidad con la plataforma Blackboard y todas las herramientas que éste tiene.

e Considere que la dindmica de exposicion de la presentacion por parte de participantes
depende del grupo y cémo crea conveniente llevarla a cabo durante clase, teniendo siempre
en cuenta el objetivo de enriquecer con experiencias, retroalimentacion y conocimientos de
participante a participante y facilitador a participante.

EN LINEA

e Esimportante que en este tema se enfatice la manera en que la tecnologia de informacion y
los sistemas de informacién se utilizan para competir en la industria. Por ejemplo, hay
industrias en las que quien domina el mercado es quien tiene la mejor cadena de suministro,
por ejemplo, Walmart o Dell.

e Para la practica, el producto analizado puede ser un teléfono celular o cualquier otro de interés
para el participante.

e Alfinalizar, los estudiantes deben reconocer como la estrategia competitiva puede llevarse a
cabo debido a los sistemas de impulso estratégico como los sistemas ERP, CRM y SCM.

e Para la actividad, es necesario habilitar un foro donde los participantes puedan compartir sus
hallazgos y conclusiones. Invite a retroalimentar el trabajo realizado por al menos dos
compafieros y participe con ellos para enriquecer sus comentarios.
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Objetivo:
Identificar el objetivo y las caracteristicas de los medios sociales y de las redes sociales para utilizarlos
en los procesos del negocio y en la produccién de nuevos productos y servicios.

Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL Y EN LINEA

e Antes de analizar ejemplos, los participantes deben distinguir muy bien la diferencia entre
medios sociales y redes sociales

e En las sesiones se debe motivar a los participantes a compartir experiencias en el uso de
herramientas y aplicaciones de Internet.

e Deben usarse ejemplos de redes sociales de uso comun y diario de los participantes, por
ejemplo Facebook, Twitter, You Tube.

e No olvidar hablar de los dilemas éticos que presentan las redes sociales.

En cuanto a la actividad:

e Recomiendo distribuir los giros de negocios. Se deben cubrir todos los giros de negocios
cuando los equipos hagan su seleccion.

e Tratar de que las interacciones del equipo y su colaboracion se realicen mediante Facebook,
aun si el maestro decide que la actividad se desarrolle en clase. Si este es el caso, se requiere
una sala con computadoras o que el participante lleve su computadora.

e Hacer énfasis en que todos los participantes deben de aportar una idea para el uso de nuevos
medios o redes sociales, y posteriormente seleccionar tres en el caso de que estén repetidas
las sugerencias.

e Silaclase es presencial, se recomienda encargar la actividad de tarea.

Objetivo:
Analizar el concepto de colaboracién, las redes sociales en el negocio social y aprovechar las ventajas
que ofrece la tecnologia para realizar el trabajo de manera mas eficiente.

Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL Y EN LINEA

e Debe enfatizarse que este tema es para aprovechar las redes sociales pero dentro del trabajo,
para ser mas eficientes e innovadores.

e Eltema puede ser explicado accediendo a ejemplos de las plataformas que se mencionan.

En cuanto a la actividad:

e Silaclase es presencial, se debe realizar de tarea, pues se requiere del uso de la
computadora e Internet.

e Esimportante que cada alumno tenga una cuenta de acceso en Google.

e Aungue la actividad sea presencial se debe evitar que los participantes del equipo se
contacten entre si en linea.

e Google Apps facilita el desarrollo del trabajo pero si el equipo lo desea y el profesor lo acepta,
pueden realizar el trabajo en otra plataforma que ofrezca servicios para colaboracién. Google
Apps es sencillo de usar y en forma gratuita.
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Objetivo:

Identificar el uso estratégico de la mensajeria instantanea, las conversaciones en linea (Chats), los
foros de discusion, cookies y motores de busqueda para definir estrategias de negocios para la
sociedad actual.

Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL Y EN LINEA

e Laexplicacién de cada herramienta debe usar ejemplos de negocios y no personales
e En cada herramienta, hacer notar también la problematica o dilema ético de ellas, por ejemplo,
el uso que las compaifiias puedan darle a las cookies.

Objetivo:

Analizar la utilidad de la tecnologia inalambrica en los negocios utilizando redes Wi-Fi y RFID para el
desarrollo de productos y servicios innovadores que den valor agregado a los productos existentes de
acuerdo a las expectativas actuales de los clientes.

También se analiza su aplicacion en los procesos de negocios para lograr mayor eficiencia y
efectividad.

Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL Y EN LINEA
e En la parte personal, es conveniente que los participantes reflexionen sobre el uso que hacen
de las tecnologias inalambricas, permitiéndoles hacer comentarios sobre sus experiencias,
tanto positivas como negativas.

e Latecnologia Wi-Fi es mas facil de entender, por lo que pueden compararla con la tecnologia
para teléfonos celulares, por ejemplo 3G, 4G y LTE en cuanto a disponibilidad y velocidad de
acceso y costo.

En cuanto a la actividad:

e Es importante que el equipo identifiqgue todos los costos relacionados con la tecnologia RFID.

e Lainvestigacion de las etiquetas debe ser de los diferentes tipos, para que revisen los costos
porque se trata de una pequefia empresa.

e Esimportante que identifiguen qué elemento llevara la etiqueta, cada zapato o la caja.

e No debe perderse el enfoque de pequefia empresa y la tecnologia es costosa. Esto lo pueden
entender bien con una de las lecturas de apoyo.

e Esta actividad debe encargarse de tarea en la modalidad presencial, ya que requiere de
investigacién en sitios de Internet.
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Tema 10

Objetivo:

Analizar los diferentes tipos de tecnologia que se requieren en un negocio y la forma de administrarla
a través de su ciclo de vida. Reconocer la importancia de su seleccion y procesos de implantacion
para lograr los objetivos del negocio.

Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL Y EN LINEA
e Esimportante que se revisen algunos negocios para identificar el uso que hacen de la
tecnologia.
e Puede utilizarse un ejemplo de producto o servicio, por ejemplo: video juegos para analizar la
fase del ciclo de vida en que se encuentran.
e Esimportante comentar cdmo se hace la difusién de la tecnologia y los factores de éxito para
lograrla.

En cuanto a la actividad:

e Debe dirigirse a los alumnos a identificar la tecnologia que esté detras de las funciones del
portal.

e Siel equipo selecciona una PYME, tendra mas oportunidad de identificar tecnologias
emergentes que pueden ser utilizadas.

e La manera en que facilmente se identifican tecnologias distintivas es investigar si alguna
tecnologia presentada se encuentra en el portal de un negocio de la competencia.

e Tomar como valida la tecnologia emergente sugerida, aun cuando su implantacion parezca
complicada.

e Silaclase es presencial, esta actividad debe encargarse de tarea.

Objetivo:

Reconocer la importancia de la innovacion en las organizaciones para ofrecer nuevos productos y
Servicios, nuevos procesos, nuevas maneras de organizar a la empresa y mejores practicas de
mercadotecnia. Entender la forma de aplicar técnicas de innovacion y procesos creativos.

Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL Y EN LINEA

e Debe distinguirse claramente la diferencia entre innovacion y creatividad y a su vez, la manera
en que se relacionan los conceptos.

e Diferenciar claramente la innovacion en los procesos de la innovacién en la gestién del
negocio.

e Serecomienda que durante la sesién pueda hacerse un ejercicio para generar una innovacion
en algun producto con el que los alumnos estén familiarizados, como un teléfono celular, el
espacio de Facebook o el sistema de inscripciones de la institucion, utilizando la técnica de los
Seis sombreros para pensar.

En cuanto a la actividad:
e Es conveniente dirigir a los alumnos para que no sélo seleccionen innovacién en productos y
servicios.
e Sialguno de los equipos desea presentar un caso de fracaso en la implantacion, también
resulta importante. De hecho puede ofrecérseles la opcion.
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e Existen muchos casos disponibles en Internet pero hay que sugerirles que hagan su actividad
de casos mexicanos y solamente en casos muy impactantes y comparables, con casos de
éxito de otros paises.

e Para el caso de curso presencial, esta actividad debe realizarse de tarea.

Tema 12

Objetivo:

Identificar y describir los procesos del negocio, analizar de manera estructurada sus pasos y
actividades para sugerir cambios y mejoras utilizando técnicas y herramientas y enfatizando las
soluciones a la incorporacién de la tecnologia y los sistemas de Informacién.

Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL Y EN LINEA

e Recomiendo hacer énfasis en diferenciar los conceptos de Reingenieria de los conceptos de
BPM.

e Es conveniente que los alumnos hagan en la clase un ejemplo de analisis de procesos
utilizando los diagramas As-Is y To-Be.

e Puede hacerse una reflexion sobre un cambio en un proceso que hayan experimentado los
participantes.

En cuanto a la actividad:

e Puede sugerirse que los alumnos revisen paginas web de negocios de renta de peliculas para
detectar ideas de apoyo.

e Los diagramas deben ser realizados utilizando una herramienta para disefio los diagramas.

e Se sugiere que utilicen en las mejoras las aplicaciones de redes sociales.

e Si el curso es presencial, la actividad debe realizarse de tarea, ya que se requiere de la
herramienta para el disefio de los diagramas.

Objetivo:

Analizar las oportunidades para utilizar el comercio electréonico como un nuevo canal de ventas y de
Mercadotecnia en Internet. Identificar las aplicaciones de Negocios Electrénicos que permiten la
integracion y confiabilidad de los datos.

Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL Y EN LINEA

e Esimportante hacer la diferencia entre los conceptos Negocio y Comercio Electrénico

e Se debe relacionar el Negocio con el Back-Office, es decir, con las aplicaciones que estan
detras del contacto y servicio con el cliente.

e Se debe relacionar el comercio electrénico con el Front-office, es decir, con las aplicaciones
de contacto con los clientes.

En cuanto a la actividad:
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e Serecomienda que los participantes revisen varias paginas de negocios del mismo giro para
hacer el andlisis

e Si el negocio seleccionado no utiliza alguna tecnologia de apoyo al comercio electrénico, el
analisis de los portales de la competencia podria ayudar en la sugerencia para un nuevo uso.

e Para el analisis de los sistemas de pago puede considerarse la audiencia de los productos,
por ejemplo, para determinados clientes es preferible que se les ofrezca una tienda fisica
asociada para realizar el pago en efectivo de manera presencial. Por ejemplo, una tienda de
conveniencia.

e También se sugiere el analisis de tarjetas prepagadas para realizar los pagos y la descarga de
productos digitales como alternativa de entrega de productos.

e Para el curso presencial, la actividad debe realizarse de tarea, o bien, en el laboratorio de
cémputo.

Objetivo:
Analizar las tendencias en la tecnologia y los sistemas de informacion desde diferentes perspectivas
para detectar oportunidades y aplicarlas a las estrategias de negocio.

Notas para la ensefianza del tema:
PRESENCIAL Y EN LINEA

e Hacer hincapié en que las tecnologias que aqui se mencionan son tendencias en el momento
de escribir el material, pero cambiardn de manera rapida.

e Indicar que las tendencias no son seguras, sélo son predicciones, por lo que debe tenerse
cuidado en su adopcion.

¢ No todas las nuevas tecnologias serian Utiles a las estrategias del negocio, debe hacerse un
analisis cuidadoso antes de adoptarlas.

En cuanto a la actividad:

e Esimportante que el participante clasifique los resultados de su investigacion en un tipo de
tendencia

e Puede ser que una tecnologia sea una tendencia de dos o més tipos. En este caso se
recomienda analizar la clasificacién mas significativa y comentar si influye en otra
clasificacion.

e Sies posible, el maestro puede aprobar las tendencias sugeridas por los participantes para
que no sean repetitivas y se ofrezca un espacio mas amplio de aprendizaje.

e Silaclase es presencial, la actividad debe encargarse de tarea.

Evidencia

El participante debera elaborar una evidencia (producto final) por medio de la cual demuestre el dominio
de la competencia del curso, como elemento indispensable para conseguir la acreditacion del mismo. Es
decir, lo plasmado en la evidencia es aquello que buscamos que los estudiantes sean capaces de hacer
bien.
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Es importante insistir en que los participantes se tomen en serio la elaboracion de las evidencias de sus
certificados, pues con ellas pueden armar un portafolio interesante de proyectos que les servira mucho al
momento de buscar ingresar al mercado laboral.

Las instrucciones para la realizacion de la evidencia son las siguientes:

En esta actividad final el participante aplicara los conceptos aprendidos en el curso
con el fin de realizar un analisis para la mejora o innovacién de un proceso que se
lleve a cabo en una organizacion.

El participante seleccionara y analizara un proceso para identificar oportunidades en
las que las herramientas y aplicaciones digitales generen nuevas maneras de hacer
los procesos, logrando mayor eficiencia o nuevas productos o servicios para los
clientes.

Fase 1. Identificacion de la organizacion y el proceso para evaluar.

Instrucciones:

1. ldentifica una organizacion en la que puedas obtener una autorizaciéon para
analizar algunos procesos del negocio.

La organizacién que selecciones puede ser un negocio 0 una organizacion no
lucrativa en la que puedan proporcionarte informacién sobre la misma y sobre la
manera de llevar algunos procesos.

Puedes indicarles que realizards un analisis para encontrar oportunidades para
innovar o mejorar el proceso y que al finalizar les presentaras las opciones
sugeridas.
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Los datos de la organizacion que deberas registrar son los siguientes:
e Nombre de la empresa
o Giro
e Principales productos y servicios
e Descripcion general de su mision

e Comentarios personales sobre la empresa

2. Entrevista a la(s) persona(s) que te apoyara(n) para conocer uno o varios
procesos del negocio:

e Prepérate para la entrevista seleccionando un &rea de la organizacion, por
ejemplo, Mercadotecnia y ventas, y alistando un cuestionario para obtener
informacion de al menos:

o Los principales procesos en cada nivel de la organizacién, como
en el nivel operativo, la gerencia media y la alta administracion.

o Los tipos de sistemas que utilizan en los niveles de la
organizacion, tales como TPS, MIS, DSS o EIS.

o Procesos o funciones a través del Internet, si existen. En este caso
deberéas consultar posteriormente el sitio Web de la empresa.

o Problemas o necesidades que se les hayan presentado.

e Elabora una relatoria de cada una de las entrevistas que hayas realizado.
Si obtienes la informacién necesaria en una sola entrevista, sélo entregas
una relatoria.

3. Revisa la posicion de la empresa de acuerdo a sus fuerzas competitivas. De
acuerdo a la informacién recolectada, describe las caracteristicas de la empresa en
cuanto a:
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e Nuevos participantes en el mercado: Lo forman las nuevas organizaciones
que entran al mercado, si las hay.

e Productos sustitutos: Productos que el cliente puede adquirir en lugar de los
productos de que ofrece el negocio.

e Clientes: Esta fuerza consiste en atraer y conservar los clientes actuales,
convirtiéndolos en clientes leales.

e Proveedores: Esta fuerza se relaciona con el nimero de proveedores.

e Rivalidad con la competencia: Se relaciona con la posicién que tiene cada
competidor dentro de la industria.

Entregable:

El desarrollo de esta fase se entrega en un documento en Word con lo siguiente:

1.

Portada

Que incluye tus datos personales, y el nombre de la empresa que analizaste

Datos de la organizacion analizada

Informacion investigada y organizada de acuerdo al contenido definido en el punto
1

Cuestionario para la entrevista y relatoria de la(s) entrevista(s)

Formato del cuestionario preparado para la entrevista y resultados de la(s)
entrevista(s) realizada(s) de acuerdo a las especificaciones del punto 2

Descripcion de la posicion de la empresa

Reporte del analisis de la posicion de la empresa en funcién de los conceptos
descritos en el punto 3.

Bibliografia consultada

Referencias y paginas consultadas en formato APA
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Fase 2. Andlisis de la aplicacion de las tecnologias y sistemas de colaboracién
en Internet en los negocios

Instrucciones:

1. En esta fase, deberas seleccionar uno de los procesos investigados y
documentados en la fase 1, con el fin de hacer un andlisis para sugerir
innovaciones o mejoras en el proceso.

Una vez seleccionado el proceso, documenta su objetivo y las funciones
principales que se llevan a cabo en el mismo.

2. Analiza las tecnologias y sistemas para la colaboracion en Internet que pueden

servir de apoyo al proceso seleccionado.

e Revisa todas las posibilidades de apoyo, tanto las que ya utiliza como las que
pueden agregarse.

e Puedes utilizar para tu respuesta la siguiente tabla considerando que soélo se
presentan algunos ejemplos y podras agregar otros sistemas por Internet.

Tecnologias y sistemas para la colaboracion en Internet

Sistemas de
Internet:

Acciones de apoyo al proceso
seleccionado:

Correo electrénico

Ejemplo:

e Para enviar un correo inicial a clientes
potenciales en los que se invite a
conocer los productos y servicios

e Para solicitar a los clientes actuales
gue inviten a alguien al sitio Web del
negocio

Facebook

Twitter

LinkedIn

Blogs

Wikies

RSS

Podcasting

Foros y charlas en
Linea

Cookies

Modelo B2B
sugerido

Modelo B2C
sugerido

Mensajeria
instantanea
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1.

Desarrolla el diagrama del proceso actual, “As is” del proceso seleccionado
utilizando una herramienta especial para diagramas de procesos.

El diagrama debe basarse en el estandar de diagramacion analizada en el curso.

Identificar una mejora o innovacion en el proceso y describir la manera de llevarla
a cabo.

De acuerdo al diagrama As-Is y al analisis de las posibilidades que ofrecen las
tecnologias y sistemas para la colaboracion en Internet, deberas seleccionar uno o
varios pasos del proceso para ser mejorados o para incluir una innovacién que
permita mas eficiencia o un nuevo servicio durante el proceso.

En este punto, deberas elaborar un reporte de la innovacién o mejora en forma
detallada, indicando la manera de utilizar la tecnologia o los sistemas de
informacion en la propuesta.

Entregable:

El desarrollo de esta fase se entrega en un documento en Word con lo siguiente:

1.

Portada

Que incluye tus datos personales, y el nombre del proceso que se analizara

Datos del proceso seleccionado

Informacion investigada y organizada sobre el objetivo y las funciones principales
del proceso, tal como se describe en el punto 1

Tecnologias y sistemas para la colaboracién en Internet

Informacion solicitada en la tabla que se presenta en las especificaciones del
punto 2

Diagrama actual del proceso “As is”

Diagrama del proceso analizado de acuerdo a las especificaciones del punto 3

Reporte de la innovacion o mejora analizada

Descripcion detallada de las sugerencias que realizas para innovar o mejorar el
proceso, tal como se indica en el punto 4 del entregable.
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Fase 3. Generacidn y presentacion de la estrategia de innovacion para el

negocio

Hacer el diagrama del proceso optimizado, “To be”, para representar la mejora de
acuerdo al material de estudio del curso y utilizando un estandar de diagramacion.

Elaborar una presentacion ejecutiva para mostrar la mejora a los administradores
del negocio, mediante un video con duracion menor a 5 minutos utilizando
imagenes y apoyos para el entendimiento de la mejora del proceso.

Presentar la mejora ante los miembros del grupo como actividad previa a la
presentacion de los directivos. Esta presentacion debe hacerse utilizando el video
preparado en el punto anterior.

Recolectar las preguntas y respuestas obtenidas de la presentacion y de las
lecciones aprendidas durante el desarrollo del trabajo.

Entregable:

El desarrollo de esta fase se entrega en un documento en Word con lo siguiente:

1.

Portada
Que incluye tus datos personales, y el nombre del proceso que se analizara

Diagrama del proceso optimizado “To be”
Diagrama de la mejora de acuerdo a la descripcion del punto 1 del entregable

Recomendaciones y lecciones aprendidas
Lista de las recomendaciones llevadas a cabo en la presentacion del trabajo ante
el grupo

Video explicativo sobre la innovacién o mejora del proceso analizado
Video realizado de acuerdo a las especificaciones del punto 2 del entregable

Bibliografia consultada
Referencias y paginas consultadas en formato APA
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La rabrica con la que usted debera evaluar la evidencia final es la siguiente:

Rubrica

1.
Descripcion
y posicion de
la empresa

2.

Analisis de la
aplicacion de
las
tecnologias

3.

Estrategia de
innovacion o
mejora del
proceso

Excelente
100

Equivalencia: 34
puntos

Incluye:

1. La descripcion de
la empresa.

2. Los principales
procesos en cada
nivel de la
organizacion, los tipos
de sistemas que
utilizan, los procesos
o funciones a través
de internet, los
problemas o
necesidades
presentados.

3. Las caracteristicas
de la empresa en
cuanto a nuevos
participantes,
productos sustitutos,
clientes, proveedores
y competencia.

Equivalencia: 33
puntos

Incluye:

1. Objetivo y
funciones del proceso
seleccionado.

2. Tabla de analisis
del proceso
seleccionado.

3. Diagrama del
proceso actual
usando una
herramienta para la
diagramacion.

4. Reporte de la
innovacion o mejora
analizada.
Equivalencia: 33
puntos

Incluye:

1. Diagrama To be del
proceso optimizado.
2. Recomendaciones
y lecciones
aprendidas.

3. Video explicativo
sobre la innovacion o
mejora del proceso.
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90

Equivalencia:
30 puntos

Incluye:

2. Los principales
procesos en cada nivel
de la organizacion, los
tipos de sistemas que
utilizan, los procesos o
funciones a través de
internet, los problemas
0 necesidades
presentados.

3. Las caracteristicas
de la empresa en
cuanto a nuevos
participantes,
productos sustitutos,
clientes, proveedores
y competencia.

Pero no incluye la
descripcion de la
empresa.

Equivalencia:
28 puntos

Incluye:

1. Objetivo y funciones
del proceso
seleccionado.

2. Tabla de analisis del
proceso seleccionado.
3. Diagrama del
proceso actual usando
una herramienta para
la diagramacion.

No incluye:

4. Reporte de la
innovacion o mejora
analizada.
Equivalencia:

28 puntos

Incluye:

1. Diagrama To be del

proceso optimizado.

3. Video explicativo
sobre la innovacién o
mejora del proceso.

No incluye:
2. Recomendaciones y
lecciones aprendidas.

Descriptores
Aceptable Suficiente
80 70

Equivalencia: Equivalencia:
25 puntos 15 puntos
Incluye: Incluye:
1. Ladescripcion dela = 1. La descripcion de la
empresa. empresa.

2. Los principales
procesos en cada nivel
de la organizacion, los
tipos de sistemas que
utilizan, los procesos o
funciones a través de
internet, los problemas
o necesidades
presentados.

Pero no incluye:

3. Las caracteristicas
de la empresa en
cuanto a nuevos
participantes,
productos sustitutos,
clientes, proveedores
y competencia.

Equivalencia:
25 puntos

Incluye:

2. Tabla de andlisis del
proceso seleccionado.
3. Diagrama del
proceso actual usando
una herramienta para
la diagramacion.

4. Reporte de la
innovacién o mejora
analizada.

No incluye:

1. Objetivo y funciones
del proceso
seleccionado.
Equivalencia:

25 puntos

Incluye:

1. Diagrama To be del
proceso optimizado.

2. Recomendaciones y
lecciones aprendidas.

No incluye:

3. Video explicativo
sobre la innovacién o
mejora del proceso.

3. Las caracteristicas
de la empresa en
cuanto a nuevos
participantes,
productos sustitutos,
clientes, proveedores
y competencia.

Pero no incluye:

2. Los principales
procesos en cada nivel
de la organizacion, los
tipos de sistemas que
utilizan, los procesos o
funciones a través de
internet, los problemas
o0 necesidades
presentados.

Equivalencia:
15 puntos

Incluye:

1. Objetivo y funciones
del proceso
seleccionado.

2. Tabla de anélisis del
proceso seleccionado.

No incluye:

3. Diagrama del
proceso actual usando
una herramienta para
la diagramacion.

4. Reporte de la
innovacion o mejora
analizada.
Equivalencia:

15 puntos

Incluye sélo 1 de los 3
elementos.

Insuficiente Puntos totales
60 100
Equivalencia: 5 34
puntos
Incluye:
1. La descripcion de la
empresa.

2. Los principales
procesos en cada nivel
de la organizacion, los
tipos de sistemas que
utilizan.

3. Las caracteristicas
de la empresa en
cuanto a nuevos
participantes.

Equivalencia: 5 33
puntos

Incluye sélo 1 de los 4
elementos.

Equivalencia: 0 33
puntos
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