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Informacion general del curso

Nombre del curso: Modelos de negocios y la cadena de valor

Nivel: Profesional Ejecutivo

Plan académico: 2018
Modalidad: Connect

Clave: LTAD1803

Competencias del curso

¢ Analiza los elementos en un modelo de
negocios de la cadena de valor y sus
interacciones con la cadena de suministro,
con la finalidad de incrementar la eficiencia
en la productividad.

Introduccion al curso

Bienvenido al curso Modelos de negocios y la
cadena de valor, en este podras analizar
diferentes modelos de negocios que estan
siendo utilizados por diferentes organizaciones;
esto te permitira desarrollar la habilidad de
visualizar su cadena de valor.

Ademas, podras especificar los elementos que
crean valor dentro de los procesos de la
organizacién y como a través de la mejora
continua e innovacion las compafnias adaptan
sus modelos de negocios para integrarse a un
mundo competitivo, con el fin de mejorar su
respuesta al cliente final.
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Finalmente, seras capaz de identificar la
diferencia entre las cadenas de valor y de
suministro, y analizaras las cadenas de valor
para las cadenas productivas.

Metodologia

Se ha disefiado un curso Connect con la finalidad
de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien
compartird su conocimiento, experiencia y las
mejores practicas que realiza en su labor
profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la
interaccion virtual entre estudiantes localizados
en diferentes campus de la Universidad
Tecmilenio, como una forma de enriquecer su
formacién, contrastando la realidad de su ciudad
o regiéon con la de otros compaferos.

Durante cada sesién virtual, el docente
transmite su experiencia y actiia como guia en el
proceso de aprendizaje durante la realizacién de
las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucion
semanal; en cada semana se lleva a cabo una
sesion virtual sincrénica de tres horas a través de
una herramienta tecnoldgica de
videoconferencia. La asistencia del participante
a estas sesiones de videoconferencia es muy
importante, pero no obligatoria, ya que tiene la
posibilidad de revisar la sesién grabada en caso
de no poder asistir en el horario establecido.
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Cada curso requiere un material bibliografico disponible para su compra. Para conocer cual es el libro
qgue el alumno debe adquirir, revisa la seccion Bibliografia del curso.

En la seccion Evaluacion el alumno puede consultar como se integrara la calificacion final del curso.
Dependiendo del curso, la evaluacién puede variar con una combinacion de los siguientes elementos:

Examenes aplicados en plataforma en las semanas 1y 3

Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por el alumno
Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana

Evaluacién final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini casos, exdmenes
de opcién multiple, ensayos, proyectos, entre otros

Las sesiones se dividen en tres bloques; estas son las actividades que se recomienda realizar:

Bloque 1

Bloque 2 Bloque 3

e Bienveniday presentacién

de agenda. e Actividad de reconexion. o .
o ) e Actividad de reconexion.
e Actividad de bienestar- e Desarrollo de temas de la
mindfulness. semana. e Desarrollo de temas de la
o semana.
e Desarrollo de temas de la o Aplicacién en o
semana. contextos reales. o Aplicacion en
L o contextos reales.
o Aplicacién en o Actividades. o
contextos reales. . o Actividades.
o Cierre del tema. )
o Actividades. o Cierre del tema.

e Cierre del bloque

o Cierre del tema.

Cierre del bloque
mediante utilizacién de
herramientas tecnoldgicas
diversas para una
dinamica, foro o quiz.

mediante utilizacién de
herramientas tecnolégicas
diversas para una
dinamica, foro o quiz.

Receso.

Cierre de la sesidn
mediante utilizacién de
herramientas tecnolégicas
diversas para una
dinamica, foro o quiz.
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I e Receso. I

Antes de acudir a una sesion, es necesario que el alumno realice las lecturas de las explicaciones y del
libro de texto, ya que le proporcionaran los fundamentos tedricos de los temas del curso. De igual
manera, se requiere que revise el material adicional como videos y lecturas.

Durante las sesiones sincrénicas el docente da una breve explicaciéon del tema, resuelve dudas, comparte
las instrucciones de las actividades y te acompana durante la realizacién de estas.

Algunas actividades han sido disenadas para realizarse de manera individual y otras de manera
colaborativa. Para las actividades colaborativas, ti como profesor deberas integrar equipos con alumnos
de diferentes campus, lo cual te permite obtener experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracion que permiten la creacién de salas virtuales interactivas, donde puedes compartir pantallas,
documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccién de los alumnos en distintos formatos,
durante las sesiones puedes alternar intervenciones individuales, plenarias y grupales que enriquecen
sus puntos de vista y al mismo tiempo les dan la oportunidad de presentar sus ideas y posturas en torno
a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera concentrarse en un
solo documento, el cual el alumno lo entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y
evaluacioén por parte del docente.

Es muy importante que el alumno revise el esquema de evaluacién y los criterios que utilizaras para
otorgarle una calificacién. Lo anterior con la intencién de que desde el inicio de la semana tenga claro el
nivel de complejidad y esfuerzo que se requiere para realizar las entregas semanales y garantizar el éxito
dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algun ejercicio o sobre el contenido del curso, el alumno puede contactarte
a través de los medios que le indiques.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Sesiones virtuales

Para la transmision de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el fin de
mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente.

Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnoloégicos

para llevar a cabo y con éxito las sesiones:

Red con conexidn

A ancha para tener Uso de los
N una excelente navegadores Chrome
Sy, comunicacioén, o Firefox
® minimo con 6 MB de

ancho de banda.

Durante la sesion se

I recomienda no tener

& otras aplicaciones
Computadora abiertas (ejemplo;

e — Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)

o Céamara

Microfono o bocinas

GUIA PARA EL PROFESOR
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Evaluacion
Numero Evaluable ‘ Ponderacion
1 Evaluable semana 1 10
2 Evaluable semana 2 30
3 Evaluable semana 3 10
4 Evaluable semana 4 30
5 Examen final 20
Total: 100
Calendariov

(7]

% @
© =
S (5]
= S
= S
O L
<

e Tema 1. El concepto de valor desde la perspectiva del cliente final.

11° Tema 2. Mejora de la respuesta al cliente final. v
e Tema 3. Administracion de la calidad.
e Tema 4. Mejoras de eficiencia.
e Tema 5. Los requisitos del cliente.

2 | e Tema 6. Elementos de un modelo de negocios. v
e Tema 7. Configuracién del modelo de negocios.
e Tema 8. El modelo de negocios y los grupos de interés de la empresa.

3 |° Tema 9. Modelos de negocios basados en Internet. v
e Tema 10. Plantilla de un modelo de negocios.
e Tema 11. Diferencias entre cadena de valor y cadena de suministro.

Tema 12. Relaciones de interdependencia en la cadena de valor.

Tema 13. Gobernanza de la cadena de valor.

4 | e Tema 14. Movimientos de la empresa en su cadena de valor v
(integracién hacia adelante, tercerizacion, etc.).

e Tema 15. Cadenas de valor para cadenas productivas.

5 | e Examen final v

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bibliografia y recursos especiales

Libros de texto

Osterwalder, A. y Pigneur, Y. (2011). Generacion de modelos de negocio (e-book). EUA: Deusto.
ISBN: 9788423428410

Libros de apoyo

e Francés, A. (2006). Estrategia y planes para la empresa: con el cuadro de mando integral. México:
Pearson Educacion.
ISBN13: 9789702607014

e Hunger, D.y Wheelen, T. (2007). Administracion estratégica y politica de negocios: conceptos y
casos (10* ed.) México: Pearson Educacion.
ISBN: 9789702608783.

Contenido del curso

Tema 14. Movimientos de la empresa en su cadena de valor (integracion hacia adelante,
tercerizacion, etc.)

Cadenas de valor para cadenas productivas

GUIA PARA EL PROFESOR
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Herramientas

Para asegurar que el alumno aproveche al maximo su experiencia educativa en esta modalidad de cursos,
recomendamos que revise estos tutoriales.

Preguntas frecuentes

Lo puedes reportar a través del boton
¢En dénde o a quién reporto un error Mejora tu curso, también puedes
detectado en el contenido del curso? compartir sugerencias para el contenido
y actividades del curso.

é¢Quién me informa de la cantidad de sesiones El coordinador docente te debe de
y tiempo de cada sesién en las semanas? proporcionar esta informacion.

Consulta con tu coordinador
docente los calendarios de acuerdo
con la modalidad de imparticién.

¢En qué semanas se aplican los
examenes parciales y el examen final?

¢Tengo que capturar las Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma
calificaciones en banner y en para que los alumnos estén informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en el
curso. En banner es el registro oficial de las calificaciones de los

la plataforma educativa?

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 1

Actividad

Bloque 1

Descripcion

Unive[sida]d
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Duracion

. . El profesor se presenta ante el grupo y da una
Bienvenida y . ..
.. breve introduccién al curso. El profesor .
presentacion de la . . 10 minutos
explicara a los alumnos los contenidos y
agenda . L
actividades que se revisaran durante la clase.
El profesor seguira las instrucciones de la
Actividad de actividad correspondiente y accedera al 5 minutos
bienestar siguiente enlace https://youtu.be/C2J0IdXHrwg
Revision del tema
Tema 1. El concepto de valor desde la
Desarrollo de temas . . . .
perspectiva del cliente final. 20 minutos
de la semana . . .
Tema 2. Mejora de la respuesta al cliente final.
Actividad del tema | Realizar parte 1 de la Actividad de la semana. 15 minutos
Se brindara un espacio de receso para que el .
Receso e . 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Parte 1

Actividad 1

1. Llena el cuadro comparativo con la informacidon que encontraste a cerca de las dos
empresas en cuanto a sus productos.

Caracteristicas de los 5 Empresa 1 Empresa 2
productos

GUIA PARA EL PROFESOR
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Precio

e [

2. Después de llenar el cuadro, realiza una conclusién donde indiques de acuerdo a la calidad,
precio y satisfaccion de los productos, a cual de las dos empresas prefieres.

3. Referente a la empresa que no seleccionaste, responde la siguiente pregunta: ; Qué factores
se deben tomar en cuenta para mejorar la respuesta al cliente final?

Reporte que incluya la actividad desarrollada.

Blogue 2
Actividad Descripcién Duracién
El profesor guiara una actividad de
Actividad de preferencia fisica para ayudar al alumno a .
., . . 5 minutos
reconexion reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).
Desarrollo de temas Revision de los temas
Tema 3. Administracién de la calidad. 20 minutos

de la semana

Actividad del tema | Realizar parte 2 de la Actividad de la semana. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con
Cierre de bloque apoyo de herramientas tecnolégicas diversas 5 minutos
para una dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el

- . 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

GUIA PARA EL PROFESOR
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Actividad 1

Parte 2

4. Explica de una forma mas extensa y anota ejemplos de las cuatro claves para el manejo de
creacion de valor al cliente que son las siguientes:

a. Cumplir a los clientes en sus estandares esperados de desempefio. Conocer lo
que los clientes esperan, y facilitarlo.

b. Aduenarse del problema. Estar dispuesto a encontrar una solucién y asegurarse
de que el cliente quede satisfecho.

c. Comprender y seguir los procedimientos de administraciéon establecidos para
manejo de crisis y solucion de problemas al cliente. Seguir las instrucciones que la
empresa haya proporcionado.

d. Atender los problemas de inmediato. Ayudar a los clientes a cumplir con sus
fechas promesa.

5. Piensa en algun episodio personal o laboral donde algin proveedor te haya decepcionado y
escribe una lista de caracteristicas. A partir de la situacion, formula cuatro claves parecidas a
las que analizaste en la instruccién anterior. Pero ahora desde su perspectiva.

6. Describe una situacion en la que te hayas convertido en un "cliente perdido" considerando lo
siguiente:

a. Sirenunciaste a la compra debido a la mala calidad de los productos, senala cuales
y por qué.

b. Sirenunciaste a la compra debido a la mala calidad del servicio, indica el tipo de
servicio y por qué.

c. Sifue por las dos razones anteriores, solo menciona de manera general el
problema.

d. Escribe una conclusién donde senales qué consideras que debe hacer la empresa
para 'recuperar' esos clientes perdidos como fue tu caso.

Entregables
Reporte que incluya la actividad desarrollada.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 3

Actividad Descripcion Duracidn
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce .

.. . . 5 minutos

reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de temas | Revisién de los temas .

20 minutos

de la semana Tema 4. Mejoras de eficiencia.

Actividad del tema | Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 30 minutos

El profesor debera generar una actividad con
Cierre de la sesién apoyo de herramientas tecnolégicas diversas 5 minutos
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Actividad 1

Parte 3

7. Recuerda una experiencia de compra en la que el asistente de ventas o algun otro
representante de una organizacion iban mas alla del esfuerzo normal y “dio el todo” para
producir la maxima calidad del servicio y responde lo siguiente:

a. ¢Qué impacto notable tuvo el esfuerzo en el desenlace de compra?
b. ¢Volverias al lugar donde te atendieron de esta manera?
c. ¢Comprarias por segunda o tercera vez el producto ofrecido?

8. La gestion de calidad total es un instrumento importante para la satisfaccion del cliente y los
beneficios empresariales. ; Cédmo se podria lograr la calidad total para los siguientes
productos y ofertas de servicios?

a. Una comida de restaurante.
b. La educacion universitaria.

9. Organiza toda la informacion a manera de reporte y concluye sobre el aprendizaje obtenido.

Entregable
Reporte que incluya la actividad desarrollada.

GUIA PARA EL PROFESOR
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El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento que se entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion por parte del
docente, con base en los siguientes criterios de evaluacion.

Criterio
1

Criterio
2

Criterio
3

Criterio
4

Criterio
)

GUIA PARA EL PROFESOR

Criterios de evaluacion de la semana

Puntos sobre

Criterios de evaluacion Ponderacion er e
evaluacion final

Analiza e investiga dos
empresas y tres productos
para comparar sus
caracteristicas.

e Reflexiona sobre los
factores se deben tomar en
cuenta para mejorar la
respuesta al cliente final.

e Desarrolla ejemplos de las
cuatro claves para el
manejo de creacién de
valor al cliente.

e Describe una situaciéon en
la que te hayas convertido
en un "cliente perdido" y 20 2
otra con la mayor calidad
de servicio.

20 2

20 2

20 2

e Analiza la gestion de
calidad de ambas 20 2
experiencias.

Totales: 100 10

Derechos reservados © Universidad Tecmilenio
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Semana 2

Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

. . El profesor se presenta ante el grupo y da una
Bienvenida y . .. .
.. breve introduccion a la sesion. El profesor .
presentacion de la . . 10 minutos
explicara a los alumnos los contenidos y
agenda .. .
actividades que se revisaran durante la clase.
.. El profesor seguira las instrucciones de la
Actividad de bre¢ & . . .
. actividad correspondiente y accedera al 5 minutos
bienestar ..
siguiente enlace https://youtu.be/ hSq87FzolY
Desarrollo de temas | Revision de los temas 20 minutos
de la semana Tema 5. Los requisitos del cliente.
Actividad del tema | Realizar la parte 1 de la Evidencia de la 10 minutos
semana.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 1

Parte 1
1. Lee con atencién plena el siguiente caso:

La idea del modelo de negocios de eBay es simple y vieja.

Los residentes de las comunidades rurales y urbanas lo que han hecho durante siglos es reunirse en las
plazas y mercados para comprar, vender e intercambiar bienes y servicios. eBay se limité a tomar esta
vieja idea y eliminar la necesidad de un encuentro fisico entre el comprador y el vendedor. El Internet
proporciona el ciberespacio, donde el intercambio de marketing podria tener lugar. eBay simplemente
cred los programas de software que permiten las transacciones. El sistema de eBay, sin embargo,
mejora en el sistema antiguo de mercado en que el vendedor puede "mostrar" sus productos a un gran
numero de clientes potenciales al mismo tiempo. Teniendo en cuenta que puede haber mas de una
persona interesada en el tema, el vendedor puede celebrar una subasta virtual, con la esperanza de
gue la demanda para el articulo producird un precio mas alto que un tipico mercado donde el niimero
de compradores potenciales seria mas limitada o incluso no existente. Obviamente, el proceso también
depende de transporte moderno para la entrega fisica del producto, ya que eBay no juega ningun

GUIA PARA EL PROFESOR
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papel en el cierre de la transaccién. eBay cobra las tasas de insercién vendedores para la inclusién de
un articulo, honorarios finales del valor de una venta, y una lista de tasas de actualizacién.

Fuente: Adler, J. (2002). The eBay way of life. Newsweek. 9, 50-58.

2. De acuerdo al caso anterior contesta lo siguiente:

a. ¢Como describes el modelo de negocios?

b. Describe los nueve elementos de este modelo de negocios, en un cuadro
coldcalos y explicalos brevemente.

c. ¢Coémo puedes identificar los requisitos y necesidades de los clientes? Justifica
tus respuestas.

d. Siconsideras que el servicio brindado por eBay es completo, indica las razones,
en caso de no ser asi menciona tres propuestas de mejora.

e. Imagina que eres dueno de una empresa similar a eBay, en tu libreta realiza un
mini proyecto considerando las nuevas tecnologias que existen, debes incluir lo
siguiente:

I.  Nombre de la empresa.
II.  Servicio o productos que ofrece.
lll.  Clientes a los que se dirige.
IV. Novedades y promociones que los hace uUnicos en el mercado.

Entregables

Reporte que incluya el desarrollo de la actividad planteada.

Blogue 2
Actividad Descripcion Duracidn
Actividad de El profesor guiara una actividad de 5 minutos
reconexion preferencia fisica para ayudar al alumno a

reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,

estiramientos, etcétera).

Desarrollo de temas | Revisién del tema 20 minutos
de la semana Tema 6. Elementos de un modelo de negocios.

Actividad del tema | Realizar parte 2 de la Evidencia de la semana. 15 minutos

Cierre de bloque El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 1

Parte 2

Supdn que eres el dependiente de una pasteleria y un cliente ha llegado con una queja porque el pastel
que compro sabia algo extrano y aparte tenia pedacitos de cascarén de huevo. Al momento de revisar
los ingredientes te diste cuenta que los lacteos habian caducado. Entonces te solicitan un reporte en el
gue deberas indicar cudl seria la mejora del producto, y por lo tanto los cambios en tu modelo de
negocios actual.

De acuerdo al caso realiza lo siguiente:

3. Andlisis de los elementos.
Una vez que leiste el caso, deberas desglosar los elementos para su analisis, los cuales te ayudaran a
realizar el reporte:

Preocupacion del cliente.

Queja.

Objetivos del cliente.

Concepto de valor o valores deficiente(s).

o0 oo

4. Interaccién con la cadena de suministro.
Una vez que tengas listos los elementos es necesario saber quién mas esta involucrado en el servicio
del producto. Senala lo siguiente:

Involucrados.

Servicio directo o indirecto.

:Se involucra al proveedor?

;Cual es la relacion entre proveedor y cliente?

T@ o

Entregables

Reporte que incluya el desarrollo de la actividad planteada.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 3

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce 5 minutos

reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de temas | Revisién del tema 25 minutos
de la semana Tema 7. Configuracién del modelo de
negocios.

Actividad del tema | Realizar parte 3 de la Evidencia de la semana. | 20 minutos

Cierre de la sesién El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Evidencia 1

Parte 3

5. Propuesta de mejoras para el nuevo modelo de negocios.
Para que esto pueda mejorar debes desarrollar:

a. Como se puede llevar a cabo la administracion de la calidad en la Pasteleria.
b. Determinar la satisfaccion del cliente.
c. Mencionar cuales serian las mejoras en la calidad, menciona al menos cuatro.

6. Comparacion del modelo anterior con el propuesto.

Analiza y compara todos los elementos que decidiste mejorar, al menos cuatro, con relacion al modelo
anterior y menciona cémo agregaran valor a la pasteleria y al cliente.

Entregables

Documento que incluya el desarrollo de la actividad planteada.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento que se entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion por parte del
docente, con base en la rdbrica de evaluacion disponible en el Anexo 1.
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Criterios de evaluacion de la semana
Ver Anexo 1
Semana 3
Bloque 1
Actividad Descripcion Duracion
Bienvenida y El profesor se presenta ante el grupo y dauna | 10 minutos
presentacion de la breve introduccion a la sesion. El profesor
agenda explicara a los alumnos los contenidos y
actividades que se revisaran durante la clase.
Actividad de El profesor seguira las instrucciones de la 5 minutos
bienestar actividad correspondiente y accedera al
siguiente enlace https://youtu.be/IU6cDViigac
Desarrollo de temas | Revisién de los temas 20 minutos
de la semana Tema 8. El modelo de negocios y los grupos
de interés de la empresa.
Tema 9. Modelos de negocios basados en
Internet.
Cierre de bloque Realizar la parte 1 de la Actividad 2. 10 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 2

Parte 1

1. Lee con atencion plena el siguiente caso:
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2. Revisa el siguiente formato para realizar un modelo de negocios.

Reporte que incluya el andlisis del caso planteado.

Blogue 2
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad de 5 minutos
reconexion preferencia fisica para ayudar al alumno a

reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).

Desarrollo de temas | Revision de los temas 20 minutos
de la semana Tema 10. Plantilla de un modelo de negocios.
Actividad del tema 15 minutos

Realizar parte 2 de la Actividad de la semana
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Cierre de bloque El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio

Actividad 2

Parte 2
3. Define un modelo de negocios de acuerdo al caso analizado.
4. Desarrolla la parte de segmento de mercado y el perfil del cliente que se presenta a continuacion.

¢Qué quiere mi cliente?
b) El perfil del cliente

JQué PIENSA y
SIENTE?
et < Lo que realmente
: importa
Principales
3 preocupaciones, ,’
e Inquietudes y

iQué OYE? aspiraciones

Lo que dicen los
amigos

Lo que dice el jefe

Lo que dicen [as

- JQué VE?
Entorno
Amigos
La oferta del
y mercado
personas influgentes

> iQué DICE y HACE?
‘ Actitud en ’?ri;:‘!:‘i'r}
.-"\!uj"t‘{'?li‘
3 Comportamiento hacia (os
o demds

Entregable

Reporte con el desarrollo de la investigacién.
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividac'llde El profesor guiara una actividad que refuerce 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de temas | Revision del tema 30 minutos
de la semana Tema 11. Diferencias entre cadena de valor y
cadena de suministro.
Actividad del tema 15 minutos

Realizar la parte 3 de la Actividad de la
semana.

Cierre de la sesion El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Actividad 2

Parte 3

5. Por ultimo, realicen un modelo de negocios con los datos obtenidos tanto del caso como el perfil.
Recuerden utilizar el formato que tienen.

Entregable

Reporte que integre el analisis de las situaciones planteadas.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento que se entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion por parte del
docente, con base en los siguientes criterios de evaluacion.

Criterios de evaluacion de la semana

Puntos sobre

Criterios de evaluacién Ponderacién er o
evaluacion final

e Analiza una situacién
Criterio planteada para determinar

1 las necesidades del
negocio.
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e Desarrolla una propuesta
Criterio de modelo de negocio con
40 4
2 base en el formato
entregado.
o e Integra el segmento del
Crlt§r|° mercado vy el perfil del 30 3
cliente.
Totales: 100 10
Semana 4
Bloque 1
Actividad Descripcién Duracién
Bienvenida y El profesor se presenta ante el grupo y dauna | 10 minutos
presentacién de la | breve introduccién a la sesién. El profesor
agenda explicara a los alumnos los contenidos y
actividades que se revisaran durante la clase.
Actividad de El profesor seguira las instrucciones de la 5 minutos
bienestar actividad correspondiente y accedera al
siguiente enlace https://youtu.be/r-ctqMZnCd8
Desarrollo de temas | Revision del tema 20 minutos
de la semana Tema 12. Relaciones de interdependencia en
la cadena de valor.
Tema 13. Gobernanza de la cadena de valor.
Cierre de bloque 10 minutos
Realizar parte 1 de la Evidencia 2.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.
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Evidencia 2

Parte 1

1. Lee con atencién plena el siguiente caso:

De acuerdo a la informacién te solicitan que realices un cuadro comparativo donde coloques lo
siguiente:

2. Andlisis de los elementos de |la cadena de valor.
Deberas desglosar los elementos para su analisis, los cuales te ayudaran a realizar el cuadro

comparativo:

o Etapa andlisis de la actividad: del proyecto debes identificar las actividades que se
comprometen (las cinco actividades primarias) para entregar el producto.

o Etapa de andlisis de valor: del proyecto identifica como puedes agregar mayor valor a
cada actividad antes de que el producto o servicio llegue al cliente.

o Del proyecto identifica las cuatro areas de apoyo y cdmo estas pueden ayudar a crear
valor para el cliente.

Documento con el desarrollo del ejercicio para describir el proceso de produccion.

Blogue 2
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad, de 5 minutos
reconexion preferencia fisica, para ayudar al alumno a

reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).
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Desarrollo de temas | Revisién del tema 20 minutos
de la semana Tema 14. Movimientos de la empresa en su
cadena de valor (integracion hacia adelante,
tercerizacion, etc.).
Actividad del tema 15 minutos
Realizar la parte 2 de la Evidencia 2.
Cierre de bloque El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
el apoyo de herramientas tecnolégicas
diversas para una dindmica, quiz o foro
plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Parte 2

Evidencia 2

3. Interaccién de la cadena de valor con la cadena de suministro.
Una vez que tengas listos los cinco elementos clave de la cadena de suministro, senala lo siguiente:

o (;Qué asociaciones clave son requeridas?

o ;Qué estrategia se puede seguir respecto a proveedores?

o ;Qué tipo de estrategia de entrega a cliente pudieras implementar?

Entregables

Reporte que incluya la descripcién de los clientes y el modelo de transporte.

Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividaq’de El profesor guiara una actividad que refuerce 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de temas | Revisién del tema 20 minutos

de la semana

Tema 15. Cadenas de valor para cadenas
productivas.
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Actividad del tema 20 minutos
Realizar la parte 3 de la Evidencia 2.

Cierre de la sesion El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Evidencia 2

Parte 3

4. Analisis del tipo de gobernanza de la cadena de valor.
Una vez que tengas definidas las asociaciones clave en tu proyecto, determina a qué tipo de
gobernanza encaja tu proyecto, explicando por qué.

e« Mercado
e Modular

e Relacional
e Cautiva

e Jerarquica

5. Diseno y desarrollo de una cadena de valor.

Por ultimo, para completar tu cuadro comparativo, agrega los pasos de analisis, interaccién con la
cadena de suministro y la estrategia de creacién de valor.

Entregable

Documento con la solucion al modelo planteado y el desarrollo de la conclusién.

El resultado de la evidencia realizada durante la semana se debera concentrar en un solo documento, el cual se

entregara a través de la plataforma tecnoldégica para su revision y evaluacion por parte del docente, con base en la
rabrica de evaluacion disponible en el Anexo 2.

Criterios de evaluacion de la semana

Ver Anexo 2
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Competencia: Analiza los elementos en un modelo de negocios de la cadena de valor y sus
interacciones con la cadena de suministro, con la finalidad de incrementar la eficiencia en la

productividad.

Nivel taxonémico: Utilizacion

Nivel de desempeiio

preguntas
planteadas en el
caso.

Responde correctamente
las tres preguntas
planteadas en el caso
eBay ademas justifica con
fuentes confiables.

Responde correctamente
las tres preguntas
planteadas en el caso eBay
sin justificar sus
respuestas.

Responde correctamente
dos de las tres preguntas
planteadas en el caso eBay
ademas justifica con
fuentes confiables.

Criterios de Altamente competente Competente AUn sin desarrollar la %
evaluacién 100%-86% 85%-70% competencia

69%-0%
1. Respuesta a las 20-18 17-14 13-0

2. Andlisis de
elementos.

20-18

17-14

13-0

Desarrolla de manera
eficiente los cuatro
puntos requeridos en el
analisis de elementos que
crean valor.

Desarrolla de manera
eficiente al menos tres
puntos de los requeridos

en el andlisis de elementos.

Desarrolla de manera
eficiente al menos dos
puntos de los requeridos
en el analisis de elementos.

3. Interaccion con
la cadena de
suministro.

20-18

17-14

13-0

Desarrolla de manera
eficiente los cuatro
puntos requeridos en la
interaccion con la cadena
de suministros.

Desarrolla de manera
eficiente al menos tres
puntos requeridos en la
interaccion con la cadena
de suministros.

Desarrolla de manera
eficiente al menos dos
puntos requeridos en la
interaccidn con la cadena
de suministros.

4. Propuesta de
mejoras para el
nuevo modelo de
negocios.

20-18 17-14 13-0
Desarrolla de manera Desarrolla de manera Desarrolla de manera
correcta: correcta: correcta:

a. Formade llevara a. Formadellevaracabo | a. Forma de llevar a cabo
cabo la la administracion de la la administracion de la
administracion de la calidad. calidad.
calidad. b. La satisfaccion del b. La satisfaccion del

b. La satisfaccion del cliente. cliente.
cliente. ¢. Menciona al menos c. Menciona al menos dos

c. Menciona las cuatro
mejoras en la calidad.

tres mejoras en la
calidad.

mejoras en la calidad.

20-18

17-14

13-0
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5. Comparacion
del modelo
anterior con el
propuesto.

1. Analiza y compara los
cuatro elementos.

2. Menciona cémo
agregan valor a la
pasteleria y al cliente.

1. Analiza y compara al
menos tres elementos.

2. Menciona cémo agregan
valor a la pasteleria y al
cliente.

1. Analiza y compara al
menos dos elementos.

2. Menciona cémo agregan
valor a la pasteleria y al
cliente.

TOTAL

100%

Anexo 2. Rubrica evidencia 2

Competencia: Analiza los elementos en un modelo de negocios de la cadena de valor y sus
interacciones con la cadena de suministro, con la finalidad de incrementar la eficiencia en la

productividad.

Nivel taxonémico:

Utilizacion

Nivel de desempeiio

cuadro sinéptico
sobre la cadena

Elabora un cuadro
sindptico correctamente

Elabora un cuadro
sindptico correctamente

Elabora un cuadro
sindptico correctamente

Criterios de Altamente competente Competente AUn sin desarrollar la %
evaluacién 100%-86% 85%-70% competencia

69%-0%
1. Construccién de 20-18 17 -14 13-0

de valor. estructurado incluyendo estructurado incluyendo estructurado incluyendo
los cuatro puntos los cuatro puntos tres de los cuatro puntos
solicitados, ademas solicitados, sin embargo, solicitados, ademas
presenta evidencia de no presenta evidencia de presenta evidencia de
investigacion en fuentes investigacion en fuentes investigacion en fuentes
confiables. confiables. confiables.

2. Analisis de 20-18 17 -14 13-0

elementos de la
cadena de valor.

Es capaz de distinguir los
cinco elementos de las
actividades primarias y las
cuatro areas de apoyo
para la creacion de valor.

Es capaz de distinguir los
cinco elementos de las
actividades primarias y tres
de las areas de apoyo para
la creacidén de valor.

Es capaz de distinguir
cuatro de los elementos de
las actividades primarias y
las cuatro areas de apoyo
para la creacion de valor.

20-18

17-14

13-0
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3. Interaccion de
la cadena de valor
con la cadena de
suministro.

Es capaz de distinguir los
cinco elementos de la
cadena de suministro y
como se ubicanen la
cadena de valor.

Es capaz de distinguir
cuatro de los elementos de
la cadena de suministro y
como se ubicanen la
cadena de valor.

Es capaz de distinguir tres
de los elementos de la
cadena de suministro y
como se ubican en la
cadena de valor.

4. Andlisis del tipo
de gobernanza de

20-18

17-14

13-0

Reconoce los cinco

Reconoce cuatro de los

Reconoce tres de los

la cadena de diferentes tipos de diferentes tipos de diferentes tipos de

valor. gobernanza de la cadena gobernanza de la cadena gobernanza de la cadena
de valor. de valor. de valor.

5. Disefio y 20-18 17-14 13-0

desarrollo de una
cadena de valor.

Es capaz de elaborar
perfectamente una
cadena de valor
distinguiendo nueve
areas.

Es capaz de elaborar una
cadena de valor
distinguiendo al menos
ocho dreas.

Es capaz de elaborar una
cadena de valor
distinguiendo al menos
siete areas.

TOTAL

100%
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