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Datos generales
Nombre: Aprendizaje Organizacional
Nivel: Licenciatura
Modalidad: Connect
Clave: LTDO2102

Competencia global

Transforma el conocimiento de la organizacion a través de modelos de aprendizaje,
orientando al capital humano a desarrollar las competencias necesarias para
impulsar el cambio organizacional, lo que, a su vez, provoque ventajas competitivas
en la organizacion.
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Introduccion

El aprendizaje organizacional constituye un componente esencial en el ambito empresarial actual,
donde las organizaciones se esfuerzan por optimizar su desempeno y adaptarse proactivamente a
entornos caracterizados por la complejidad y la volatilidad. Desde perspectivas convencionales de la
gestion del conocimiento hasta enfoques innovadores en la generacién de aprendizaje, las empresas
exploran una gama diversa de herramientas y estrategias para fomentar entornos de aprendizaje
dinamicos.

En este contexto, comprender los mecanismos de aprendizaje que operan en el centro de las
organizaciones, tanto a nivel individual como grupal, se erige como un imperativo para facilitar el
desarrollo del capital humano y cultivar una cultura organizacional propensa al cambioy la
innovacién. No obstante, este proceso enfrenta una serie de obstaculos y desafios que deben ser
superados para consolidar el aprendizaje organizacional como una auténtica fuente de ventaja
competitiva en el panorama empresarial contemporaneo. En este certificado, se revisaran los diversos
aspectos del aprendizaje organizacional y su impacto en la evolucion y el éxito sostenido de las
organizaciones.

Este certificado ha sido disefiado con la finalidad de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien compartird contigo su conocimiento, experiencia y las
mejores practicas que realiza en su labor profesional.

La experiencia del certificado promueve la interacciéon virtual entre aprendedores de la
Universidad Tecmilenio como una forma de enriquecer tu formacidén contrastando la realidad
con la de otros companeros.

Durante cada sesion, el docente transmite su experiencia y actla como guia en el proceso de
aprendizaje durante la realizacidén de las actividades.

El certificado es tetramestral y tiene una distribucién semanal donde se llevardn sesiones
sincrdnicas. La asistencia a estas sesiones es muy importante para tu aprendizaje.

¢ Cummings, T., Worley, C.,y Donovan, P. (2019). Organization Development and Change.
Inglaterra: Cengage Learning EMEA.

e Daft, R. (2019). Teoria y disefio organizacional (12% ed.). México: Cengage Learning.

e Griffin, R, Phillips, 3., y Gully, S. (2020). Comportamiento organizacional (13% ed.). México:
Cengage Learning.

La evaluacion es una combinacion de los siguientes elementos:

e Tres actividades y una evidencia que reflejan el contenido conceptual de los temas
abordados cada semana.

e Se evallda el nivel de competencia alcanzado por el participante en la elaboracién
y entrega de estas actividades y evidencia.

A continuacidn, puedes revisar el detalle de la evaluacién de este certificado:

Actividad 1 20
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Actividad 2 20
Actividad 3 20
Evidencia final 40
Total 100

Actividades y evidencia final

Las actividades y la evidencia han sido disefiadas para realizarse de manera individual.
Por ende, para promover el dinamismo y la interaccién de los participantes en distintos
formatos, el profesor alternara (durante las sesiones) intervenciones individuales y
grupales que enriquezcan los puntos de vista del aprendedor.

Todas las actividades, asi como la evidencia deberan entregarse a través de la plataforma
tecnolégica para que el profesor pueda hacer su respectiva revisién y evaluacion. Es muy
importante que el aprendedor revise el esquema de evaluacién y los criterios que se
utilizaran, con el fin de que tenga claro el nivel de complejidad y esfuerzo que se requiere
para realizar las entregas semanales, garantizando de esta manera el éxito dentro del
curso.

En caso de que el aprendedor tenga dudas sobre alguna actividad o contenido del
programa, podra contactar al profesor a través de los medios indicados.

Sesiones virtuales

Para la transmision de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias.

Con el fin de mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente:

Red con conexién ancha

} . paratener una excelente

/ comunicacién, minimo con
1MB de ancho de banda.

Computadora * f

Cémara

O

Micréfono o bocinas

Uso de los navegadores
Chrome o Firefox

Durante la sesion se
recomienda no tener
otras aplicaciones
abiertas (ejemplo: *
Facebook, Netflix,
YouTube, etcétera).
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Tutoriales

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia, te recomendamos que sigas al pie de
la letra las indicaciones de tu docente, asi como revisar los siguientes tutoriales:

e ;Como ingreso a la plataforma de multipresencia virtual?

¢ Tutoriales de Canvas para participantes
¢ ;CoOmo evaluo el desempeiio de mired?

iTe deseamos mucho éxito!
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Calendario de entregas

Semana Médulo Tema Evaluables
Semanal Temal
Semanal Tema 2
Semanal Tema 3
Semana 1 Tema 4 Actividad 1
Médulo 1
Semana 2 Tema 5
Semana 2 Tema 6
Semana 2 Tema 7
Semana 2 Tema 8 Actividad 2
Semana 3 Tema 9
Semana 3 Tema 10
Semana 3 Tema
Semana 3 Modulo 2 Tema 12 Actividad 3
Semana 4 Tema 13
Semana 4 Tema 14
Semana 4 Tema 15 Evidencia final
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Temario

Semanal

1. Aprendizaje organizacional

2. Enfoques de la administracién del conocimiento
3. :Como aprenden las organizaciones?

4. Modelos para generar aprendizaje organizacional

Semana 2

5. Herramienta para el aprendizaje organizacional
6. Un nuevo enfoque de aprendizaje

7. Barreras del aprendizaje organizacional

8. Aprendizaje individual

Semana 3

9. Aprendizaje equipos

10. Facilitando el aprendizaje al capital humano

1. El impacto de la cultura organizacional en el aprendizaje organizacional
12. Aprendizaje organizacional: motor de cambio organizacional

Semana 4

13. Innovacion en enfoques de aprendizaje organizacional
14. Consolidando el aprendizaje organizacional

15. Aprendizaje organizacional, una ventaja competitiva

Herramientas

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad, te
recomendamos revisar estos tutoriales.

Preguntas mas frecuentes
¢En dénde o a quién le reporto un error detectado en el contenido?

Lo puedes reportar a través del botdn “Mejora tu curso”, también puedes compartir
sugerencias para el contenido y actividades del certificado.

¢Quién me informa de la cantidad de sesiones y el tiempo de cada sesién en las semanas?
El coordinador docente te debe proporcionar esta informacion.
¢En qué semanas se aplican los exdamenes parciales y el examen final?

Consulta con tu coordinador docente los calendarios de acuerdo con la modalidad de
imparticion.

¢ Tengo que capturar las calificaciones en Banner y en la plataforma educativa?

Si, es importante que captures las calificaciones en la plataforma para que los participantes
estén informados de su avancey reciban retroalimentacion de parte tuya de todo lo que
realizan en esta experiencia educativa. En Banner es el registro oficial de las calificaciones de
los participantes.

Aprendizaje Organizacional |8
Guia de imparticion


https://utmedu.sharepoint.com/sites/DocentesTecmi

Guia para las sesiones

Bienvenida y presentacion de agenda

e Practica de bienestar

Desarrollo de temas de la semana

o Aplicacion en contextos reales (Introduccion)
o Explicacion de los temas de la semana con gjercicios practicos

o Cierre de temas

Explicacion de las actividades que deberan realizarse en la semana (fuera de la sesidn)

Nota: los recesos se dejan a consideracion del profesor impartidor, dependiendo de la duracién de
cada sesion.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacién del tema 1de la semana, la
cual debe considerar la realizacion de ejercicios practicos durante la sesién.

Asegurate de:

e Recordar qué es el aprendizaje organizacional, para proveer una definicién clara y ejemplos
practicos.

e Aplicar las tres etapas para que un proyecto sea exitoso, para identificar y explicar las etapas
de inicio, desarrollo y cierre de un proyecto.

e Explicar los diferentes estilos de aprendizaje segun Kolb: detalla los cuatro estilos de
aprendizaje (concreto, reflexivo, abstracto y activo) y cémo se aplican en el entorno
organizacional.

Consejos para el profesor:
e Utiliza estudios de caso reales para ilustrar cada punto.
e Realiza actividades practicas que permitan a los aprendedores experimentar los diferentes
estilos de aprendizaje.
e Fomenta la discusidon en grupo sobre experiencias personales relacionadas con el aprendizaje
organizacional.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del tema 2 de la semana, la
cual debe considerar la realizacién de ejercicios practicos durante la sesion.
Asegurate de:

e Comprender la importancia de la administracion del conocimiento, para explicar cémo la
gestion del conocimiento contribuye al éxito organizacional.

e Diferenciar entre conocimiento tacito y explicito: provee ejemplos y casos practicos.

e Entender las diferentes formas de convertir el conocimiento: explica el modelo de la espiral del
conocimiento (socializacién, externalizacién, combinacién e internalizacién).

e Diferenciar entre los distintos modelos de gestidn del conocimiento:

Modelo Knowledge Management Assessment Tool (KMAT)

Modelo Andersen

Modelo KPMG Consulting
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Consejos para el profesor:

e Proporciona ejercicios que incluyan la identificacién y conversién de conocimiento en casos
reales.

e Organiza debates sobre la importancia de compartir conocimiento dentro de |la organizacion.

e Invita a expertos para hablar sobre sus experiencias en la gestién del conocimiento.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del tema 3 de la semana, la
cual debe considerar la realizacién de ejercicios practicos durante la sesion.

Asegurate de:

e Comprender los factores que involucran el entorno dindmico de las organizaciones, para
explicar cdmo los factores internos y externos afectan la organizacion.

e Explicar los tres niveles de aprendizaje organizacional: describe el aprendizaje individual,
grupal y organizacional.

e Detallar las siete actividades que se complementan entre si para generar el aprendizaje
organizacional: enumera y explica actividades como la experimentacion, transferencia de
conocimientos, etc.

Consejos para el profesor:

o Utiliza ejemplos actuales de organizaciones que han adaptado exitosamente su aprendizaje
organizacional.

e Realiza ejercicios de analisis de entorno con los aprendedores.

e Fomenta la reflexidon sobre cémo los aprendedores pueden aplicar estos conceptos en sus
propias organizaciones.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicaciéon del tema 4 de la semana, la
cual debe considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesion.

Asegurate de:

e Explicar las etapas del modelo de cambio de Kurt Lewin: descongelar, cambiar y recongelar.

e Aplicar la herramienta “T” para lograr un cambio: describe cémo ésta puede facilitar el cambio
organizacional.

e Conocer las etapas del modelo de cambio planeado de Faria Mello, para presentarlas y
explicarlas.

Consejos para el profesor:

e Proporciona ejemplos practicos de cada modelo de cambio.
e Realiza simulaciones donde los aprendedores puedan aplicar los modelos y herramientas.
e Facilita discusiones sobre la resistencia al cambio y cédmo superarla.

Notas para la actividad 1de la semana 1.

Para preparar a los aprendedores durante la semana previa a la actividad 1, el profesor impartidor
debera enfocarse en proporcionar una orientacion clara y recursos adecuados. Es fundamental
explicar detalladamente los conceptos de filosofia organizacional, tipos de organigramas y procesos
organizacionales, asi como usar ejemplos practicos y lecturas recomendadas. Ademas, se debe guiar
a los aprendedores en la seleccién de empresas del mismo sector y en cdmo realizar una
investigacion eficaz, tanto en linea como fuera de linea. La preparacién para la entrevista es crucial,
por lo que se debe realizar simulaciones y ofrecer técnicas de entrevista para asegurar que los
aprendedores se sientan cémodos y seguros al recopilar informacién.

Asimismo, se debe proporcionar soporte continuo a través de foros de dudas y sesiones de revision de
avances, lo cual permita a los aprendedores recibir retroalimentacidén sobre su trabajo preliminar. Es
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importante aclarar los criterios de evaluacién y ofrecer ejemplos de calidad para que los
aprendedores comprendan las expectativas. Finalmente, al entregar el documento en formato de
reporte, los aprendedores deben presentar la misién, visidon y valores de dos empresas, un cuadro
comparativo de la filosofia organizacional y uno de sus procesos, los resultados de la entrevista y una
conclusiéon sobre su aprendizaje, para asegurar una evaluacion integral y constructiva.

Bienvenida y presentacion de agenda

Practica de bienestar

Desarrollo de temas de la semana

o Aplicacion en contextos reales (Introduccion)
o Explicacion de los temas de la semana con ejercicios practicos

o Cierre de temas

Explicacion de las actividades que deberan realizarse en la semana (fuera de la sesion)

Nota: |os recesos se dejan a consideracion del profesor impartidor, dependiendo de la duracién de
cada sesion.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del tema 5 de la semana, la
cual debe considerar la realizacién de ejercicios practicos durante la sesion.

Asegurate de:

e Explicar la importancia de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en el
aprendizaje organizacional, para detallar coémo facilitan la gestion del conocimiento, mejoran
la comunicaciéon interna y fomentan la colaboracion.

e Diferenciar las herramientas mas utilizadas para el aprendizaje organizacional, para identificar
y describir herramientas como plataformas de e-learning, sistemas de gestion de aprendizaje
(LMS), herramientas de colaboracién en linea y aplicaciones de gestién del conocimiento.

e Distinguir los diferentes sistemas de informacién que existen para el aprendizaje
organizacional, para explicar sistemas de informacioén, tales como los sistemas de gestién del
conocimiento (KMS), sistemas de gestién de contenidos (CMS), plataformas de analisis de
datosy, a su vez, cdmo estos apoyan el aprendizaje y la toma de decisiones.

Consejos para el profesor:

e Proporciona ejemplos y casos de estudio sobre el uso efectivo de las TIC en diversas

organizaciones.

e Realiza demostraciones practicas de las herramientas y sistemas mencionados, para permitir a
los aprendedores explorar su funcionalidad.

e Facilita debates y discusiones sobre los beneficios y desafios de implementar TIC en el
contexto organizacional, para alentar a los aprendedores a compartir sus propias experiencias
Yy perspectivas.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicaciéon del tema 6 de la semana, la
cual debe considerar la realizacién de ejercicios practicos durante la sesion.

Asegurate de:

e Explicar la importancia de la mejora continua, para detallar como contribuye al éxitoy
sostenibilidad de la organizacién.
e Reconocer los diferentes tipos de auditorias, para explicar las auditorias internas, externas y de

cumplimiento.
o Diferenciar las etapas del ciclo de Deming: planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA).
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Consejos para el profesor:

e Organiza actividades de mejora continua dentro del aula.

e Utiliza casos de estudio para mostrar cdmo se implementa el ciclo de Deming.

e Fomenta la participacion de los aprendedores en la identificacidon de oportunidades de
mejora.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del tema 7 de la semana, la
cual debe considerar la realizacion de ejercicios practicos durante la sesion.

e Analizar la importancia y los métodos de comunicacién en las organizaciones resulta esencial
para entender cémo se transmiten los mensajes y se mantiene la cohesién dentro de una
empresa.

e Realizar simulaciones de comunicaciéon puede proporcionar una experiencia practica y
realista. Utilizar herramientas de comunicacién en linea puede facilitar la practica de estas
habilidades en un entorno digital.

e Emplear software de comunicacidon en tiempo real, como Slack o Microsoft Teams, puede
proporcionar una plataforma interactiva para que los aprendedores practiguen y mejoren sus
habilidades de comunicacién organizacional.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicaciéon del tema 8 de la semana, la
cual debe considerar la realizacién de ejercicios practicos durante la sesién.

Asegurate de:

e Recordar qué es la resistencia al cambio, para proveer una definicion y ejemplos.

e Explicar las diferentes presiones, tanto internas como externas, necesarias para que se dé el
cambio en las organizaciones.

e Distinguir entre las fuentes de resistencia organizacional e individual, para explicar las
diferencias y aprender cémo manejarlas.

Consejos para el profesor:

e Utiliza estudios de caso para mostrar como manejar la resistencia al cambio.
e Facilita talleres donde los aprendedores puedan identificar y discutir resistencias en
situaciones simuladas.

Notas para la actividad 2 de la semana 2.

Para preparar a los aprendedores durante la semana previa a la actividad 2, el profesor debera ofrecer
una guia clara y recursos adecuados. Para ello, resulta crucial explicar en detalle los conceptos de
conocimiento tacito y explicito, asi como su importancia en la organizacion. Los aprendedores deben
ser orientados en la seleccion de una empresa privada y en como realizar un diagndstico interno
efectivo. Ademas, es necesario proporcionar ejemplos de diagndsticos internos y de formulacion de
objetivos SMART, asi como facilitar ejercicios practicos para que los aprendedores practiquen la
creacion de estos objetivos. Asimismo, se deben organizar sesiones de revisiéon de avancesy crear un
foro de dudas para ofrecer soporte continuo.

Es esencial que los aprendedores comprendan los criterios de evaluacién y tengan acceso a ejemplos
de trabajos anteriores que cumplan con dichos criterios; por eso, deben presentar su trabajo en un
documento de reporte, que incluya la elecciéon de una empresa privada, un diagndstico interno sobre
el tipo de conocimiento, ejemplos de conocimiento tacito y explicito, un objetivo SMART, dos
estrategias para mejorar la generacion del conocimiento explicito, y una conclusién sobre su
aprendizaje. La retroalimentacidn constructiva, después de la entrega de la actividad, ayudara a los
aprendedores a perfeccionar y entender mejor los conceptos aprendidos.
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Bienvenida y presentaciéon de agenda

e Practica de bienestar

Desarrollo de temas de la semana

o Aplicacion en contextos reales (Introduccion)
o Explicacion de los temas de la semana con ejercicios practicos
o Cierre de temas

Explicacion de las actividades que deberan realizarse en la semana (fuera de la sesidon)

Nota: los recesos se dejan a consideracion del profesor impartidor, dependiendo de la duracién de

cada sesion.
Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicaciéon del tema 9 de la semana, la

cual debe considerar la realizacién de ejercicios practicos durante la sesion.

Asegurate de:

e Explicar los siete tipos de equipos organizacionales: describe y da ejemplos de equipos
funcionales, equipos multifuncionales, equipos autodirigidos, equipos virtuales, equipos de
mejora de procesos, equipos de proyecto y equipos de alto rendimiento.

o Diferenciar las diferentes capacidades para trabajar en equipo, para identificar y explicar
capacidades como la comunicacién efectiva, la colaboracion, la gestién de conflictos, la toma
de decisiones en grupo y la adaptabilidad.

e Distinguir los dos tipos de grupos que menciona Griffin, para explicar las caracteristicas y
diferencias entre grupos formales e informales dentro de una organizacion.

Consejos para el profesor:

e Utiliza estudios de caso y ejemplos reales para ilustrar cada tipo de equipo organizacional.

e Realiza actividades practicas de trabajo en equipo, que permitan a los aprendedores
experimentar y desarrollar las capacidades necesarias.

e Facilita debates en clase sobre las diferencias y similitudes entre grupos formales e informales,
para alentar a los aprendedores a compartir sus experiencias personales.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del tema 10 de la semana, la
cual debe considerar la realizacién de ejercicios practicos durante la sesion.

Asegurate de:

e Diferenciar las etapas del modelo estratégico de capacitacion, tales como el analisis de
necesidades, diseo del programa, implementacion y evaluacion.

e Contrastar los diferentes indicadores de capacitacion, para identificar y comparar indicadores
como el retorno de inversion (ROI), la tasa de transferencia de aprendizaje, la satisfaccion de
los participantes y el impacto en el desempeno.

e Explicar la utilidad de un sistema de gestion de aprendizaje (LMS), es decir, describir cémo
éste facilita la administracién, documentacién, seguimiento, reporte y entrega de programas
educativos.

Consejos para el profesor:
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e Proporciona ejemplos de programas de capacitacion exitosos y discute los factores que
contribuyeron a su éxito.

e Realiza un taller practico donde los aprendedores puedan disefiar un programa de
capacitacion siguiendo el modelo estratégico.

e Demuestra el uso de un LMS en vivo, permitiendo a los aprendedores explorar sus

funcionalidades y beneficios.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicaciéon del tema 11 de la semana, la
cual debe considerar la realizacién de ejercicios practicos durante la sesion.

Asegurate de:

e Reconocer cuales elementos conforman la filosofia empresarial, para identificar la misidn,

vision, valores, creencias y normas.

e Explicar los tipos de cultura organizacional, asi como describir culturas de poder, de rol, de
tarea, de personas y como cada una influye en el entorno laboral.

e Analizar la importancia de la cultura y el aprendizaje organizacional, para discutir cémo una
cultura organizacional favorable puede facilitar el aprendizaje y la adaptacién al cambio.

Consejos para el profesor:

e Utiliza ejemplos de diferentes tipos de cultura organizacional y analiza su impacto en el
aprendizaje y desempeno de los empleados.
e Organiza actividades de reflexion donde los aprendedores puedan evaluar la cultura

organizacional de sus propias empresas y proponer mejoras.
e Promueve discusiones en clase sobre cémo la cultura organizacional puede ser un facilitador o

una barrera para el aprendizaje.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del tema 12 de la semana, la
cual debe considerar la realizacién de ejercicios practicos durante la sesion.

Asegurate de:

e Comprendery explicar los tres tipos de cambio: de desarrollo, transicionales y

transformacionales.

e Distinguir y describir la secuencia de elementos para que un cambio tenga éxito, tales como la
vision de cambio, la planificacidn, la comunicacion, la capacitaciény la implementacion.

e Explicar e identificar las diferentes competencias gerenciales, tales como el liderazgo, la toma
de decisiones, la gestidn de cambio, la comunicacion efectiva y la resolucién de problemas.

Consejos para el profesor:
e Proporciona estudios de caso de cambios organizacionales exitosos y discute los factores que

contribuyeron a su éxito.
e Realiza simulaciones de procesos de cambio, donde los aprendedores puedan aplicar los

elementos necesarios para un cambio exitoso.
e |nvita a gerentes o lideres empresariales a compartir sus experiencias y estrategias de gestion

de cambio.
Notas para la actividad 3 de la semana 3.
En la semana previa a la actividad 3, resulta fundamental que el profesor impartidor proporcione una
orientacion clara, asi como recursos, para fomentar la creatividad y comprender la importancia de la
comunicacion de innovaciones. Para ello, se debe iniciar con una sesién explicativa sobre cémo
identificar usos alternativos para productos o servicios, ademas de utilizar ejemplos practicos y
ejercicios interactivos para estimular el pensamiento creativo de los aprendedores. Ademas, es Util
ofrecer lecturas o videos sobre la comunicacién de innovaciones dentro de las organizaciones y la

generacién de conocimiento.
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Durante esta semana, se recomienda realizar talleres, donde los aprendedores pongan en practica el
concepto de publicos objetivos, para diferentes usos de un producto o servicio, ademas de que
podran discutir los medios mas efectivos para comunicar ideas innovadoras dentro de una
organizacion. También se sugiere generar debates en clase sobre los tipos de conocimiento (tacitoy
explicito) y sobre cémo el hecho de que estos se generen en diferentes contextos puede ayudar a los
aprendedores a entenderlos mejor. Finalmente, proporcionar ejemplos de documentos de reporte
bien estructurados y organizar sesiones de revision de avances permitiran a los aprendedores recibir
retroalimentaciéon y mejorar su trabajo antes de la entrega final.

Bienvenida y presentacion de agenda

Practica de bienestar

Desarrollo de temas de la semana

o Aplicacion en contextos reales (Introduccion)
o Explicacion de los temas de la semana con gjercicios practicos

o Cierre de temas

Explicacion de las actividades que deberan realizarse en la semana (fuera de la sesidn)

Nota: los recesos se dejan a consideracion del profesor impartidor, dependiendo de la duracién de
cada sesion.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del tema 13 de la semana, la
cual debe considerar la realizacién de ejercicios practicos durante la sesion.

Asegurate de:

e Definiry explicar qué es el upskilling y reskilling, ademas de proporcionar ejemplos practicos.

o Diferenciar entre upskilling y reskilling, resaltar las diferencias clave, asi como indicar cudndoy
por qué se utiliza cada uno en una organizacion.

e Analizar los beneficios de un plan de vida y carrera, asi como discutir como estos planes
pueden contribuir al desarrollo personal y profesional de los empleadosy a la retenciéon de
talento en la organizacion.

Consejos para el profesor:

e Proporciona estudios de caso de empresas que han implementado programas exitosos de
upskilling y reskilling.

e Realiza talleres donde los aprendedores puedan crear ejemplos de planes de vida y carrera.

e Facilita discusiones sobre cémo dichas estrategias pueden aplicarse en sus propias
organizaciones para impulsar el cambio y la innovacién.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del tema 14 de la semana, la
cual debe considerar la realizacién de ejercicios practicos durante la sesion.

Asegurate de:

o Definir qué es el Balanced Scorecard y explicar cual es su importancia en la gestion
estratégica de la organizacion.

e Diferenciary explicar las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard: la financiera, del cliente,
de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento.

e Diagramar un mapa estratégico de Balanced Scorecard, ademas de guiar a los aprendedores
en la creacién de un mapa estratégico que vincule objetivos y medidas de las cuatro
perspectivas.
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Consejos para el profesor:

e Utiliza ejemplos de Balanced Scorecard, de empresas conocidas, para ilustrar cada
perspectiva.

e Organiza actividades practicas, donde los aprendedores puedan crear y discutir sus propios
mapas estratégicos.

e Proporciona herramientas y plantillas para facilitar el disefio de los mapas estratégicos.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del tema 15 de la semana, la
cual debe considerar la realizacién de ejercicios practicos durante la sesion.

Asegurate de:

e Distinguir los principios fundamentales que guian el desarrollo de los sistemas de trabajo en
las organizaciones de alto desempeno; ademas de describir principios como la innovacion, la
adaptabilidad, el enfoque en el cliente y la eficiencia operativa.

e Diferenciary explicar los cuatro principios que fundamentan los sistemas de trabajo de alto
desempeno: de liderazgo, compromiso de los empleados, enfoque en el cliente y mejora
continua.

e Contrastary discutir los cuatro tipos de innovacién y cambio en las organizaciones, tales como
la innovacién incremental, radical, de producto y de proceso, y cdmo cada una puede impactar
en la organizacion.

Consejos para el profesor:

e Proporciona ejemplos de organizaciones de alto desempefio y analiza cdmo implementan
estos principios.

e Facilita debates sobre las ventajas y desafios de cada tipo de innovacién y cambio
organizacional.

e Organiza actividades donde los aprendedores puedan identificar y aplicar estos principios en
casos practicos y reales de sus propias experiencias laborales.

Notas para la evidencia de la semana 4.

En la semana previa a la entrega de la evidencia final, resulta crucial que el profesor brinde una
orientacion clara y estructurada para asegurar que los aprendedores comprendan los requisitos y
expectativas del proyecto. Para ello, se recomienda comenzar con una sesion de aclaracion de dudas
donde se expliqguen detalladamente los pasos e instrucciones de la actividad, con el propdsito de que
todos tengan claro el objetivo del proyecto y los criterios de evaluacion. Ademas, se deben
proporcionar ejemplos de diagnosticos iniciales y planes de accién bien estructurados para que los
aprendedores puedan visualizarlos y tener una referencia concreta.

Es igualmente importante organizar sesiones de intercambio y retroalimentacién donde los
aprendedores puedan compartir sus diagnosticos iniciales con sus companeros. Durante estas
sesiones, el profesor impartidor debe facilitar el uso de preguntas guia para que la retroalimentacién
sea constructiva y especifica. Ademas, se debe alentar a los aprendedores a justificar sus diagndsticos
y propuestas con argumentos sélidos y un enfoque analitico. Proporcionarles una plantilla o guia para
la elaboraciéon del plan de accidn, que incluya el cronograma de actividades, recursos necesarios y
responsables, también los ayudara a estructurar su proyecto de manera efectiva. Finalmente, ofrecer
retroalimentacién individual sobre los borradores permitird a los aprendedores mejorar la calidad y
profundidad de sus propuestas antes de la entrega final.
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AneXxo 1. Rubrica de la evidencia

Criterios de Altamente Competente AUn sin %
evaluacion competente 85%-70% desarrollar la
100%-86% competencia
69%-0%
1. Contexto general de 10 - 8 puntos 7 -5 puntos 4 — 0 puntos
la empresa. Describe Describe el contexto | Describe
detalladamente general de la incorrectamente 10
el contexto empresa elegida, el contexto
general de la pero sin informacién | general de la
empresa elegida relevante. empresa.
con informacion
relevante.
2. Problematicas de 15 - 13 puntos 12 - 10 puntos 9 - 0 puntos
aprendizaje. Identifica Identifica No identifica
claramente al claramente solo una | problematicas de 15
menos dos problematica de aprendizaje.
problematicas de | aprendizaje con
aprendizaje con areas de impacto
areas de impacto | precisas.
precisas.
3. Presentaciéon y 10 - 8 puntos 7 -5 puntos 4 — 0 puntos
justificacion de cada | presentay Presenta las No presenta ni
problematica justifica problematicas, pero | justifica 10
identificada. adecuadamente | tiene problemas adecuadamente
el nivel de para justificar el nivel de
prioridad de cada | adecuadamente el prioridad de cada
problematica nivel de prioridad de | problematica
identificada. cada problematica identificada.
identificada.
4. Retroalimentacion. 10 - 8 puntos 7 -5 puntos 4 -0 puntos
Proporciona Proporciona Proporciona
retroalimentaciéon | retroalimentacion retroalimentacion 10
claray no tan claray no adecuada.
constructiva constructiva basada
basada en en preguntas guia.
preguntas guia.
5. Justificacion. 15 -13 puntos 12 =10 puntos 9 -0 puntos
Justifica con Justifica con No justifica con
argumentos argumentos soélidos | argumentos 15

sélidos cada
problematica

cada problematica
identificada, no

sélidos cada
problematica

identificada utiliza un enfoque identificada, no
utilizando un analitico. utiliza un
enfoque enfoque
analitico. analitico.

6. Objetivo SMART. 10 - 8 puntos 7 - 5 puntos 4 -0 puntos
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Redacta un Redacta un objetivo | Redacta un
objetivo SMART SMART incompleto. | objetivo SMART 10
especifico, incorrecto.
medible,
alcanzable,
relevante y con
plazo
determinado.
7. Proposicion de 10 - 8 puntos 7 - 5 puntos 4 — 0 puntos
mejora. Propone una Propone una mejora | Propone una
mejora bien con analisisvago de | mejora
estructurada con | ventajasy incompleta sin 10
analisis de desventajas. analisis de
ventajasy ventajasy
desventajas. desventajas.
8. Plan de accioén. 15 - 13 puntos 12 - 10 puntos 9 -0 puntos
Elabora un plan Elabora un plan de Elabora un plan
de accidon accion incompleto de acciéon 15
detallado con donde falta agregar | incorrecto.
cronograma, cronograma,
recursos recursos necesarios
necesarios y o responsables
responsables claros.
claros.
9. Descripcion de la 5 - 4 puntos 3 -2 puntos 1-0 puntos
complejidad del Describe la Describe la No describe la
proyecto. complejidad del complejidad del complejidad del 5
proyectoy como | proyecto, pero no proyecto ni
demuestra la menciona cémo menciona cémo
adquisicién de demuestra la demuestra la
competencias del | adquisicion de adquisicion de
curso. competencias del competencias del
Curso. Curso.
Total | 100%
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UNIVERSIDAD

TECMILENIO

Practicas de bienestar

Practica 1

Nombre de la
practica
Descripcion de la
practica

Palabras clave

Instrucciones para
el participante

Identificar patrones de comunicacion

Identificaras patrones en la manera en que te comunicas con tus familiares,
companeros o colegas y, a partir de eso, trazaras una estrategia para

mejorarla.

Emociones positivas, resiliencia y perspectiva

Martin Seligman sefala que existen cuatro formas de evaluar la

comunicacién con otra persona:

1. Activa destructiva

Sefala aspectos negativos
de un evento o una
conversacion.

4. Activa constructiva

Apoyo auténticoy con
entusiasmo.

2. Pasiva destructiva

Ignora el evento o la
conversacion.

3. Pasiva constructiva

Apoyo breve, sin
seguimiento o por

compromiso.

Seligman sefnala que es sumamente importante cultivar la
retroalimentacién activa constructiva, ya que ésta ayuda a que tu
interlocutor experimente emociones positivas y se concentre en sus
fortalezas, no en sus debilidades. Ahora reflexiona por un momento, ¢cudles
son los tipos de respuestas que mas escuchas diariamente?

1. Durante dos dias, haz el gjercicio de observacion y sefiala en
qué clasificacion caen las conversaciones que has tenido.

2. Posteriormente, piensa en cémo te ha hecho sentir cada tipo
de participacion.

3. Aplica lo que aprendiste luego de este andlisis a las
siguientes conversaciones que entables. Posteriormente, vuelve
a reflexionar sobre como te has sentido.

4. Lo ideal es buscar siempre estar en el cuadrante de la
retroalimentacién activa constructiva. Si descubres que
usualmente las conversaciones se inclinan hacia otro cuadrante,
trata de averiguar por qué.

5. Establece una estrategia que te ayude a mejorar tu
comunicacion.

Fuente

Seligman, M. (2011). Building Resilience. Recuperado de
https://hbr.org/2011/04/building-resilience
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UNIVERSIDAD

TECMILENIO

Practica 2

Nombre de la
practica

Descripcion de la
practica

Palabras clave
Instrucciones para el
aprendedor

Fomentando la atencioén plena.

Llevaras a cabo breves ejercicios de meditacién para fomentar la atencién
plena en tus actividades diarias.

Atencioén plena, fortalezas de caracter y autorregulacion.

La meditacién es una herramienta que ayuda a mejorar el desempefio de
cualquier persona, ya que fomenta el desarrollo de la atencién plena en
una sola actividad. Para incentivar la atencién plena cada vez mas y lograr
estar en una zona de concentracion mientras realizas tus actividades
cotidianas, puedes llevar a cabo los siguientes gjercicios de meditacion:

Encuentra en algun momento del dia cinco minutos para ti, siéntate en
un lugar cobmodo, donde no tengas distracciones.

1. Haztres respiraciones profundas por la nariz y exhala por la nariz.

2. Comienza a hacer un repaso de tu dia, de lo que mas te acuerdes,
por ejemplo, te levantaste, ¢ qué hiciste?, ;desayunaste?, ;te
banaste?, ;diste los buenos dias?, etcétera. Si desayunaste, ; qué
fue lo que desayunaste?, ite gustd?, (tomaste tu alimento
despacio o apurado? Si estabas apurado, ;qué era lo que te tenia
en esa situacion?

3. Sigue meditando sobre lo que recuerdes: ; te molestaste con
alguien?, ¢ por qué?, ;qué fue lo que pasd?, icrees que era posible
haber reaccionado de alguna manera mas pacifica?

Con este gjercicio, te daras cuenta de que reaccionamos o hacemos
cosas de manera automatica. Algunas veces, si estamos mas
conscientes y presentes, podemos tener otra actitud sin que alguna
situacion nos afecte demasiado.

Eby, D. (s.f.). Creativity and Flow Psychology. Recuperado de
http://talentdevelop.com/articles/Page8.html
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UNIVERSIDAD

TECMILENIO

Practica 03

Nombre de la
practica

Descripcion de la
practica

Palabras clave
Instrucciones para el
aprendedor

Fuente

Experiencias dificiles.

En esta practica podras analizar las estrategias que seguiste para afrontar
problematicas y cémo aprendiste de tales sucesos.

Resiliencia.

Todos hemos pasado por situaciones complejas, no solo en lo laboral, sino
también en el ambito familiar y personal. La manera en que enfrentamos
dichos obstaculos es muy diferente, algunas personas contindan con su
vida sin problema alguno, a otras tantas se les complica esa transicion,
también hay quienes no pueden sobreponerse a las experiencias dificiles.

La resiliencia es |la capacidad de reponerse tras la
adversidad, de recuperarse después de vivir experiencias
dificiles, dolorosas o traumaticas. Para algunos la resiliencia
implica no solo salir adelante después de una situaciéon
muy dura, sino incluso crecer o ser mejor a raiz de esta

experiencia. (Tarragona, 2012).

La siguiente practica te ayudara a fomentar esta importante cualidad:

1. Crea unatabla con tres columnasy cinco filas.

2. Enla primera columna, escribe un evento dificil o desagradable al
gue te hayas enfrentado en la vida.

3. Enlasegunda columna, menciona cuales son tus creencias sobre
esa adversidad.

4. En latercera columna, describe las consecuencias que ha tenido
esa creencia.

5. Cuando termines, lee toda la tabla y reflexiona sobre cémo te ha
cambiado cada evento y cémo lo enfrentaste.

6. Escribe al final como enfrentarias cada evento hoy en dia.

¢ Metodologia ABC.
e Fundamentos de psicologia positiva.
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UNIVERSIDAD

TECMILENIO

Practica 04

Nombre de la Concentrarse en lo positivo.

practica

Descripcion de la Analizaras sucesos que te hayan ocurrido recientemente, mientras buscas
practica orientar el andlisis hacia las consecuencias positivas.

Palabras clave Resiliencia y esperanza.

Lty em == b Qué es lo primero que piensas cuando recibes una noticia inesperada?, o
aprendedor bien, ;qué te imaginas cuando un acontecimiento complejo se presenta
ante ti?

La mayoria de las personas automaticamente se concentra en el peor de
los escenarios independientemente del tipo de noticia que reciban.
Martin Seligman sugiere hacer un breve ejercicio para fomentar la
resiliencia y la esperanza con base en la premisa antes sefalada:

1. Piensa en una noticia reciente que hayas recibido y que creas que es
negativa para ti.

2. Luego de analizarla, haz una tabla con tres columnas. En la primera,
sefala cudl seria el peor de los escenarios posibles que pudieran
resultar de esa noticia; en la segunda columna senala cual seria el
mejor de los escenarios posibles, y en la Ultima, cudl es el escenario
gue realmente tiene mayor probabilidad de ocurrir.

3. Reflexiona sobre los tres escenarios, i cOmo enfrentarias cada uno de
ellos?

Procura repetir este ejercicio cada vez que sientas que te enfrentas a una
situaciéon complicada; hacerlo te dara perspectiva y te ayudara a cultivar
tu resiliencia.

Fuente Seligman, M. (2011). Building Resilience. Recuperado de
https://hbr.org/2011/04/building-resilience
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UNIVERSIDAD

TECMILENIO

Practica 05

Nombre de la Crecimiento postraumatico.

practica

Descripcion de la En esta practica, haras un recuento de las situaciones dificiles a las que te
practica has enfrentado y reflexionaras sobre lo positivo que surgié de ellas.
Palabras clave Resiliencia.

Instrucciones para el La resiliencia es |la capacidad de reponerse tras la

aprendedor adversidad, de recuperarse después de vivir experiencias
dificiles, dolorosas o traumaticas. Para algunos la resiliencia
implica no solo salir adelante después de una situaciéon
muy dura, sino incluso crecer o ser mejor a raiz de esta

experiencia. (Tarragona, 2012)

La siguiente practica te ayudara a fomentar esta importante cualidad:

1. Escribe acerca de un momento en el que enfrentaste una adversidad
significativa o una pérdida.

2. Primero, escribe acerca de las puertas que se te cerraron debido a esa
adversidad o pérdida, ¢ qué perdiste?

3. Después, escribe acerca de las puertas que se abrieron al término o
como secuela de esa adversidad o pérdida.

4, Existen nuevas maneras de actuar, pensar o relacionarse ahora? ;es
mas probable que ocurran en este momento?

Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss de University of Pennsylvania,

Positive Psychology Center, basado en A Primer in Positive Psychology

(20006), de Christopher Peterson.
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UNIVERSIDAD

TECMILENIO

Practica 06

Nombre de la
practica
Descripcion de la
practica
Palabras clave

Instrucciones para el
aprendedor

Fuente

La mejor version de ti mismo.

Escribe acerca de la mejor version posible de ti mismo durante al menos
20 minutos.

Emociones positivas, fortalezas de caracter, autorregulacion y
esperanza.

Imagina que dentro de 20 afos has crecido en todas las dreas o maneras
gue te gustaria crecer y las cosas te han salido tan bien como te las
imaginaste.

o ;COmMo es esa mejor version de ti mismo?
e ;Qué hace él o ella cotidianamente?
e ;Quédicen los demas acerca de él o ella?

No es necesario que compartas este escrito, ya que el objetivo de esta
reflexion es enfocarse en la experiencia que viviste mientras reflexionabas
en esa mejor version posible de ti mismo.

Ejercicio brindado por Taylor Kreiss de University of Pennsylvania, Positive
Psychology Center, basado en A Primer in Positive Psychology (2006), de
Christopher Peterson.
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UNIVERSIDAD

TECMILENIO

Practica 07

Nombre de la
practica
Descripcion de la
practica
Palabras clave

Instrucciones para el
aprendedor

Obtener lo que quieres.

Reflexionaras sobre alguna meta que desees alcanzar y propondras una
forma de conseguirla.

Logro, involucramiento, fortalezas de caracter, esperanza,
autorregulacion, metas y objetivos a largo plazo.

Es de suma importancia tener una idea clara de lo que deseas lograr a
corto, medianoy largo plazo, pues te ayuda a seguir un camino trazado
previamente. Para que puedas generar esta guia, responde las siguientes
preguntas:

1. ¢Qué quieres lograr? Al trazar tu meta, procura gue esta sea
especifica, medible, alineada, realista, retadora y con una fecha para
lograrla. Piensa en algo y utiliza el método SMART para definirla.

2. ¢Qué teimpide que lo tengas en este momento?

3. ¢Qué sufrimiento experimentas en tu vida por no tenerlo en este
momento?

4. ;Qué placer, involucramiento, relacién, significado o logro tendrias en
tu vida si tuvieras eso en este momento?

5. ;Qué habitos te detienen o no te dejan avanzar hacia eso que
quieres?

6. ¢Qué nuevos habitos podrias generar para ayudarte a obtener lo que
quieres?

7. Menciona dos cosas que podrias hacer para romper con los habitos
gue no te permiten avanzar hacia lo que quieres y generar habitos
nuevos.

8. ¢Te comprometes a hacer esas dos cosas? Si es asi, ¢ cuando las
haras?

Escribe tus resultados en un sitio donde puedas verlos constantemente.

Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss de University of Pennsylvania,
Positive Psychology Center, basado en A Primer in Positive Psychology
(20006), de Christopher Peterson.
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UNIVERSIDAD

TECMILENIO

Practica 08

Nombre de la
practica
Descripcion de la
practica

Palabras clave
Instrucciones para el
aprendedor

Fuente

Felicidad en el trabajo.

Reflexionaras sobre las distintas dimensiones de tu vida cotidiana,
enfocando el analisis en cémo fomentar un mejor estado de dnimo y
relaciones positivas en el ambito laboral.

Involucramiento, emociones y relaciones positivas.

Elegir conscientemente maneras de incrementar la felicidad en el trabajo,
puede hacer la diferencia en cémo nos sentimos y qué tan bien nos
desempenamos. En lugar de quejarnos del trabajo, ¢ por qué no pensar en
coémo podemos obtener mayor felicidad de lo que hacemos?

Estar mas involucrados en lo que hacemos contribuye a nuestra felicidad
y bienestar, ademas de llevarnos a un mejor desempeno y productividad.
A manera de reflexion, responde las siguientes preguntas que estan
enfocadas en distintas dimensiones de tu vida:

e Dar: ;como puedo apoyar a mis colaboradores, compaferos, lideres,
proveedores y clientes?

¢ Relaciones: ;como puedo mejorar mis relaciones en el trabajo?,
;coémo logro un balance entre la vida laboral y familiar?

e Ejercicio: ;como puedo integrar la actividad fisica dentro de mis
actividades diarias?, ;cOmo aseguro que estoy comiendo bieny
descansando lo suficiente?

¢ Conciencia: ;como puedo construir momentos de atencién plena en
mi dia laboral?

¢ Ensayo: ;qué habilidades puedo construir?, i qué cosas nuevas he
experimentado?

e Direccioén: ;cudles son mis metas laborales hoy, esta semana, este
ano?, ;codmo cabeny contribuyen estas con mis metas de viday me
ayudan a desarrollar mis competencias en la construccién de mis
relaciones y cémo contribuyo con lo anterior a ayudar a otros?, ;coémo
se pueden alinear mis metas laborales con las de mi equipoy la
organizacion?

¢ Resiliencia: ;cudles son mis tacticas para lidiar con los retos dificiles
en el trabajo?, . me estoy enfocando en lo que puedo controlar?,
;inecesito pedir ayuda a otros?, ¢ hay alguien a mi alrededor que
requiere de mi ayuda?

¢ Emocioén: ;qué cosas, aungue sean peguefas, puedo encontrar que
me pueden hacer sentir bien en mi trabajo hoy?, ;qué me ha hecho
sonreir?

Tomado del Catdlogo de actividades para profesores.
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UNIVERSIDAD

TECMILENIO

Practica 9

Nombre de la
practica

Descripcion de la
practica

Palabras clave
Instrucciones para el
aprendedor

Fuente

Interacciones positivas.

Reflexionards sobre las cualidades positivas que aprecias de las personas
con las que interactdas diariamente.

Relaciones positivas.

Puedes obtener mayor gozo de los momentos que compartes con tus
colegas si te tomas el tiempo para pensar en lo que valoras y aprecias de
ellos. Diversas investigaciones muestran que enfocarse en lo positivo que
sucede diariamente ayuda a incrementar nuestra felicidad y lo mismo
aplica a todas nuestras relaciones cercanas.

El psicélogo John Gottman sugiere gque, para tener relaciones felices con
alguna persona, es necesario aspirar a tener cinco interacciones positivas
por cada interaccidén negativa que se tenga con ella. Enféocate en tus
companeros y/o colegas y piensa en las siguientes preguntas. En cada
caso, anota ejemplos especificos.

:Qué te atrajo de tus companeros cuando se conocieron?
¢ Qué cosas han disfrutado al hacerlas juntos?

;Qué cosas realmente aprecias de ellos en este momento?
¢Cuales son sus fortalezas?

INNNENIES

Ahora, lo mas importante es que cuando estés con tus companeros te
tomes el tiempo para darte cuenta y reconocer estas cualidades, sus
fortalezas y las cosas que ellos hacen que realmente aprecies, asi como los
momentos agradables que han compartido.

Piensa en estas declaraciones:

¢ “Realmente me encanta cuando ellos...".
e “Son tan buenos para...".
e “Viéndolos hacer.., me recuerda ese fantastico dia cuando nosotros...".

Aunque realizar dicho analisis con todas las personas que conoces resulta
poco practico, puedes usar |os mismos principios para mejorar tus
relaciones en general. Por ejemplo, antes de pasar tiempo con alguien,
tédmate un momento para pensar en aquellas cosas que te gustan, que
aprecias o admiras de esa persona o cOmo te hacen sentir bien. Asimismo,
después de pasar tiempo con esa persona, piensa en las cosas que
apreciaste o lo que disfrutaste del tiempo que pasaron juntos.

Basado en el Catdlogo de actividades para profesores.
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Practica 10

Nombre de la ¢Cuales son tus fortalezas de caracter?

practica

Descripcion de la A través de esta actividad descubrirds cudles son tus principales fortalezas
practica de caracter.

Palabras clave Fortalezas de caracter y test VIA.

Instrucciones para 1. Ingresa
el participante http://www.viacharacter.org/Survey/Account/Register y registrate
con los datos que solicita la pagina para que puedas tener acceso al
test VIA. Una vez que obtuviste el registro, procede a realizar el test
(las instrucciones estan en inglés, pero el test esta en espafnol). Al
momento en que se desplieguen tus resultados, obsérvalos bien,
analizalos, y posteriormente redacta un reporte en el cual desarrolles
los siguientes puntos:
a. Analisis de los resultados obtenidos, en términos de
gué tanto coinciden con tu personalidad. Describe cudles de
esas fortalezas coinciden con tu personalidad, y analiza cudles
son tus areas de oportunidad (las 5 fortalezas al final de la lista)
sobre las que debes de continuar trabajando.
b. Explica qué medidas practicas (plan de accién) podrias
considerar tomar para continuar desarrollando dichas
fortalezas, y trabajar en la mejora de tus areas de oportunidad.
C. Incluye una conclusién donde redondees el analisis de
los resultados y los expliques en términos de los contenidos del
curso vistos en este tema.

Curso El lider desde adentro.
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Practica 1

Nombre de la Tus fortalezas en los ojos del otro.

practica

Descripcion de la En la practica podras reflexionar sobre la percepcidén que otros tienen
practica sobre tus fortalezas de caracter.

Palabras clave Fortalezas de caracter.

Lgiidileeteg s e s - b | Recuerdas alguna ocasion en la que hablaste con algln colega y este te
aprendedor reveld algo positivo que piensa de ti? Cuando esto ocurre, usualmente
deja huella en nuestros comportamientos y acciones, pues nos damos
cuenta de que las personas tienen percepciones sobre nuestras fortalezas
gue nosotros mismos no vislumbramos. Haz lo siguiente:

1. Piensa sobre alguna vez que algun compafero de trabajo te
compartié lo que piensa de ti y que te haya sorprendido.

2. Piensa en lo siguiente: ¢ qué fue lo que te llamd mas la atencion?, ;qué
fortalezas vio en ti que pensaste que no tenias tan desarrolladas?

3. Por dltimo, sefiala en un texto por qué consideras que esta revelacion
te causo tanto impacto, asi como la manera en que te ayudod a cultivar
tus fortalezas de caracter.

Fuente Niemiec, R. (2016). How to Assess Your Strengths: 5 Tactics for Self-Growth.

Recuperado de https://www.psychologytoday.com/us/blog/what-matters-

mMost/201603/how-assess-your-strengths-5-tactics-self-growth
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Practica 12

Nombre de la
practica

Descripcion de la
practica

Palabras clave
Instrucciones para el
aprendedor

Plantea tus objetivos como metas de aproximacion y replantea tus
metas de evitacion.

Con base en lo que plantea Grenville (2012), en la practica podras definir
diferentes tipos de metas y encontrar la mejor manera de conseguirlas.

Objetivos, metas y planes.

La autora Bridget Grenville-Cleave (2012) comenta que, en el
establecimiento de metas, es importante distinguir los tipos de metas
gue hay, entre las cuales destaca dos:

1. Metas de aproximacion (approach): son las metas con resultados
positivos (deseables, placenteros, benéficos o que nos gustaria tener) y
hacia las cuales trabajamos.

2. Metas de evitacion (avoidance): son las metas con resultados negativos
(indeseables, dolorosos, dafinos, o nos disgustan) y en las cuales
trabajamos para evitarlas.

Ejemplo:

Meta de aproximacion:
e Ser mas eficiente.
e Seramigabley extrovertido en reuniones.
e Asumir el rol de lider en el trabajo.

Meta de evitacion:
e Dejar de aplazar.
e Dejar de sertan timido en las reuniones.
e No pasar desapercibido en el trabajo.

Las investigaciones que se han realizado respecto a estos tipos de metas
muestran que perseguir metas de evitaciéon resulta en un detrimento del
bienestar. Estos descubrimientos sugieren que el establecer metas de
aproximacion o replantear las metas de evitacion es benéfico.

Reflexiona lo siguiente:
e ;Qué tipo de metas te has planteado tu?
e ;Hay algunas metas que puedas replantear en una forma mas
positiva?
e ;Cuédndo las tendras listas?

Grenville, B. (2012). GOAL-SETTING SECRETS. Recuperado de
http://positivepsychologynews.com/news/bridget-grenville-
cleave/2012013120696
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“Tecmilenio no guarda relacién alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son
propiedad de sus titulares conforme a la legislacién aplicable, estas se utilizan con fines académicosy
didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio".

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio  La obra presentada es propiedad de
ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley
Federal de Derecho de Autor; la alteraciéon o deformacidn de una obra, asi como su reproduccion,

exhibicidon o ejecucion publica sin el consentimiento de su autor y titular de los derechos
correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi
como en las Leyes Internacionales de Derecho de Autor. El uso de imagenes, fragmentos de videos,
fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de proteccion de los
derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto
como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, serd perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD

TECMILENIO. Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en

cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin la autorizacidn previa por escrito de

UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora personal

para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No
se podrd remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la
autoria del material.
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