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Informacion general del curso

Nombre del curso: Patrocinios y Técnicas Comerciales

Nivel: Maestria
Plan académico: 2009
Modalidad: Connect

Clave: MTAD3004

Competencias del curso

Conceptualizar, disenar y ejecutar estrategias
comerciales en el medio deportivo, adaptables y
flexibles a distintos mercados, para identificar
oportunidades de negocio de alto valor y
fortalecer a largo plazo las relaciones
comerciales existentes.

Introduccion al curso

En este curso conoceras las principales
caracteristicas de las negociaciones de
patrocinios en entidades deportivas. Asimismo,
encontraras informacién acerca de cémo
identificar posibles patrocinadores, asi como las
propuestas que como entidad deportiva podras
realizar.

Al finalizar el curso podras entender la
importancia de la marca en el proceso de venta
de patrocinios y la generacion de ingresos para
las entidades deportivas. Conoceras los
intereses de las marcas patrocinadoras y los
vectores de decision que utilizan. Descubriras
cuales son los factores de éxito en el patrocinio
deportivo y cédmo construir propuestas que
encajen en los mismos. Llegaras a entender las
necesidades basicas para el equipo de
patrocinio de las entidades deportivas.
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Metodologia

Se ha disefiado un curso con la finalidad de ser
impartido por un docente lider con experiencia
en el ambito laboral, quien compartira contigo su
conocimiento, experiencia y las mejores
practicas que realiza en su labor profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la
interaccion virtual entre estudiantes localizados
en diferentes campus de la Universidad
Tecmilenio, como una forma de enriquecer tu
formacién, contrastando la realidad de tu ciudad
o region con la de otros companeros.

Durante cada sesidon virtual, el docente
transmite su experiencia y actiia como guia en el
proceso de aprendizaje durante la realizacién de
las actividades.



Cada curso requiere un material bibliografico disponible en formato electrénico, para que
su adquisicion sea mas accesible y econdmica. Para conocer cudl es el libro que debes
adquirir, revisa la seccion Bibliografia de tu curso.

En la seccién Evaluacion puedes consultar como se integrara la calificacion final del curso.
Dependiendo del curso, la evaluacion puede variar con una combinacién de los siguientes
elementos:

Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por
el alumno

Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana
Evaluaciéon final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini
casos, examenes de opcién multiple, ensayos, proyectos, entre otros

Las sesiones se dividen en tres bloques; estas son las actividades que se recomienda
realizar:
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Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3

) ) » e Actividad de
e Bienveniday presentacion de reconexion.

e Actividad de reconexion.
agenda.

e Desarrollo de temasde |4 Desarrollo de temas de la

e Actividad de bienestar-mindfulness. la semana.

semana.
e Desarrollo de temas de la semana. o Aplicacién en o
o Aplicacién en
o Aplicacién en contextos contextos reales. contextos reales.
reales. ivi ..
o Actividades. o Actividades.

o Actividades. o Cierre del tema. o Cierre del tema.

o Cierre del tema. e Cierre del bloque e Cierre de la sesién
e Cierre del bloque mediante mediante utilizacion de mediante utilizacion de
utilizacion de herramientas herramientas herramientas
tecnoldgicas diversas para una tecnoldgicas diversas tecnoldgicas diversas
dinamica, foro o quiz. para una dinamica, foro para una dinamica, foro o
e Receso. o e auiz
e Receso.

Antes de acudir a una sesion, es necesario que realices las lecturas de las explicaciones y
del libro de texto, ya que te proporcionaran los fundamentos teéricos de los temas del
curso. De igual manera, se requiere que revises el material adicional como videos y lecturas.

Durante las sesiones sincronicas el docente da una breve explicacién del tema, resuelve
dudas, comparte las instrucciones de las actividades y te acompana durante la realizacién
de estas.

Algunas actividades han sido disefiadas para realizarse de manera individual y otras de
manera colaborativa. Para las actividades colaborativas el profesor integra equipos con
alumnos de diferentes campus, lo cual te permite obtener experiencias de aprendizaje mas
enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la
herramienta de colaboracion que permiten la creacién de salas virtuales interactivas, donde
puedes compartir pantallas, documentos, videos y audios.
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Como una forma de promover el dinamismo y la interaccion de los alumnos en distintos
formatos, durante las sesiones el profesor alterna intervenciones individuales, plenarias y
grupales que enriquecen tus puntos de vista y al mismo tiempo te dan la oportunidad de
presentar tus ideas y posturas en torno a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera
concentrarse en un solo documento, el cual se entregara a través de la plataforma
tecnoldgica para su revision y evaluaciéon por parte del docente.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacion y los criterios que utilizara el
docente para otorgarte una calificacion. Lo anterior con la intenciéon de que desde el inicio
de la semana tengas claro el nivel de complejidad y esfuerzo que requieres para realizar las
entregas semanales y garantizar tu éxito dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algin ejercicio o sobre el contenido del curso, puedes
contactar a tu docente a través de los medios que este te indique.
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Sesiones virtuales

Para la transmision de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el
fin de mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente.

Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnolégicos

para llevar a cabo y con éxito las sesiones:

Red con conexion

A ancha para tener Uso de los
N una excelente navegadores Chrome
Sy, comunicacion, o Firefox
® minimo con 6 MB de

ancho de banda.

Durante la sesidén se
recomienda no tener
otras aplicaciones

Computadora abiertas (ejemplo:
Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)
Cémara

Micréfono o bocinas
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Numero Evaluable

Ponderacién

1 Actividad 1 5
2 Actividad 2 5
3 Actividad 3 6
4 Actividad 4 6
5 Actividad 5 5
6 Actividad 6 6
7 Actividad 7 5
8 Actividad 8 6
9 Actividad 9 5
10 Actividad 10 6
11 Actividad 11 5
12 Evidencia 40
Total 100%
Calendario

T O
T g
< o
1 INICIO DE CLASES v
5 Tema 1. La oportunidad de la industria del deporte. v
3 Tema 2. La estrategia como conductor de la cadena de valor. v
4 Tema 3. El patrocinio deportivo. v
5 Tema 4. Factores de éxito clave para un programa de patrocinio. v
v/ Tema 5. Activacion de patrocinio: Casos de estudio seleccionados. v
8 Tema 6. El ciclo de vida del patrocinio. v
9 Tema 7. Organizacion eficiente de un programa e patrocinio en una entidad
deportiva. v
10 Tema 8. La perspectiva del propietario de derechos. v
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Tema 9. Activos de patrocinio.

12 v
13 | Tema 10. Arquitectura de patrocinio. v
14 | Tema 11. El proceso de comercializacién. v
15 | Evidencia.
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Bibliografia y recursos especiales

Libro de texto

Molina, G. (2019). Patrocinio Deportivo. (1ra ed.). Espafa: Wanceulen

Libros de apoyo

O’Reilly, N. Abeza, G. Harrison, M. (2022). Sport Sponsorship Insights. (1ra Ed.). New
York: Routledge

Contenido del curso

BN . oonnssaceiasiaceidepne.

11 Mas alla de la comunicacion.

1.2 Papel de las entidades deportivas: modelo SAC.

13 Quién juega tu partido: las relaciones con stakeholders para crear valor.
IREEPA Lo estrategia como conductor dela cadenadevalor.

2.1 La entidad corporativa mas alla de los resultados.

2.2 ¢Coémo construir la marca en una entidad deportiva?

2.3 Investigacién de mercado e identificacion de oportunidades.

24 Alianzas, relaciones y lobby.

ERITEM Eipatrocinio deportivo.

31 Perspectiva del titular del derecho frente a la perspectiva de la
' marca/patrocinador: ;cémo encontrar un lugar comun?

3.2 Comprender las necesidades de las marcas / patrocinadores.

IEIRYH Factores de éxito clave para un programa de patrocinio.
IEEEM Activacion de patrocinio: Casos de estudio seleccionados.

5.1 Activaciones motivacionales.
5.2 Activaciones virales.
5.3 Activaciones de redes sociales.
54 Activacién de patrocinio.
YA Eiciclo de vida del patrocinio.
6.1 El delivery de un acuerdo de patrocinio.
6.2 El papgl f:lel titular de los derechos para maximizar el éxito del acuerdo de
patrocinio.
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Monitoreo de los resultados del patrocinio.

R s

Estructuras de las organizaciones.
Perfil del gestor de patrocinio.

_

8.1 Aspectos clave de un contrato de patrocinio.
8.2 Gestion de crisis.

EEEOXM Acivos depatrocinio.
9.1 Identificacion de los activos de patrocinio.

9.2 Activos tangibles e intangibles.

Identificacion de derechos / beneficios que se incorporaran en los paquetes
de patrocinio.

Tema
10.

10.1 Arquitectura del programa de asociacién / patrocinio.

10.2 Paquetes de patrocinio transversales vs verticales.
10.3 Definicién de paquetes de patrocinio y sus componentes.

Tema
11.

111 Diseno del proceso de comercializacién.

11.2 Diseno de estrategia de comercializacién.
11.3 :Qué y a quién comercializar?
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Herramientas

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad de
cursos, te recomendamos revisar estos tutoriales.

Preguntas frecuentes

¢En donde o a quién reporto un error

detectado en el contenido del curso?

¢Quién me informa de la cantidad de sesiones
y tiempo de cada sesién en las semanas?

¢En qué semanas se aplican los
examenes parciales y el examen final?

¢Tengo que capturar las
calificaciones en banner y en

la plataforma educativa?
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Lo puedes reportar a la cuenta
atencioncursos@servicios.tecmilenio.m
X, también puedes compartir
sugerencias para el contenido y
actividades del curso.

El coordinador docente te debe
de proporcionar esta
informacion.

Consulta con tu coordinador docente los
calendarios de acuerdo con la modalidad de
imparticion.

Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma
para que los alumnos estén informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en el
curso. En banner es el registro oficial de las calificaciones de los

alumnos.
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Notas de ensefanza por tema

Tema 1. La oportunidad de la industria del deporte

Nota

El participante debe asegurarse de:

Tener presente el tamano de la industria del deporte que te rodea, donde estas y
como son tus competidores, para tener las herramientas necesarias para
negociar.

Conocer cudles son las motivaciones de las empresas de tu entorno para
asociarse con las propiedades deportivas; ésto permitird generar vinculos que
vayan hacia la misma direccion.

Saber en qué consiste el método SAC y qué supone su aplicacion para las
entidades deportivas.

Actividad 1. La industria deportiva

Nota

El participante debera realizar un analisis ejecutivo de la situacion actual de la industria
del futbol en México bajo los siguientes parametros:

Impacto social del futbol (seguidores, practicantes, nimero de clubes, etcétera.).
Impacto econdmico (patrocinadores, derechos de television, venta de productos,
etcétera.).

Fortalezas competitivas.

Debilidades.

Actitud de las propiedades (clubes, Federacion, Liga Nacional).

Tema 2. La estrategia como conductor de la cadena de valor

Nota

El participante debe asegurarse de:

Comprender cémo se conforma la entidad deportiva, para que puedas dar mas
fuerza a las propuestas de patrocinio.

Tener claro como construir una marca deportiva, para que sepas con que otras
organizaciones podras asociarte.

Aplicar las ventajas de una /ovemark, para que los aficionados del equipo logren
una major interaccion con la entidad deportiva.

Enteder qué es y cdmo funciona el marketing relacional.
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Actividad 2. La diferencia que une

El participante debera elaborar una solucién a una situacién hipotética mediante la
diferenciacion deportiva.

Tema 3. El patrocinio deportivo

El participante debe asegurarse de:
« Conocer los diferentes componentes que caracterizan al patrocinio para que
puedas aplicarlo en tus estrategias.
e Tener claros los objetivos del patrocino, para saber cual es la finalidad de tu
estrategia.
e Reconocer la importancia de la activacion para lograr una exitosa relacion de
patrocinio y con ello acercar a los aficionados a la marca.

Actividad 3. Buscando un territorio para patrocinar

El participante debera seleccionar opciones deportivas para patrocinar a través de un
analisis de ventajas y desventajas de una entidad deportiva.

Tema 4. Factores de éxito clave para un programa de patrocinio

El participante debe asegurarse de:
e Comprender el patrocinio comercial como herramienta general de comunicacion
de marketing; con esto podra desarrollar mejores estrategias que beneficien a
ambas areas.

Actividad 4. Ganar - Ganar
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El participante debera elaborar una propuesta de mejora a la relacién entre un
patrocinado y patrocinador por medio de una investigacion en el panorama deportivo
actual a nivel local o global, en donde la relacion de ganar - ganar es un claro ejemplo
de éxito.

Tema 5. Activacién de patrocinio: casos de estudio seleccionados

El participante debe asegurarse de:
« Comprender en qué consisten las activaciones motivacionales, virales y de redes
sociales, para que puedas aplicarlas en tus propuestas de patrocinio.
e Calcular los resultados de activaciones de patrocinio, para que puedas aplicar de
mejor manera tus recursos y enfocarlos hacia un objetivo especifico.

Actividad 5. Patrocinando al deporte femenil

El participante debera elaborar una propuesta para futuras activaciones de patrocinios
en el deporte femenil partiendo de un andlisis previo de la entidad deportiva
seleccionada dentro del deporte mexicano.

Tema 6. El ciclo de vida del patrocinio

El participante debe asegurarse de:
« Comprender las diferentes fases que se desarrollan hasta llegar a firmar un
acuerdo de patrocinio, para que puedas realizar una mejor negociacion.
e« Comprender la importancia de la medicién del patrocinio, esto permitira saber lo
que se esta haciendo bien y lo que se puede mejorar.

Actividad 6. El proceso del patrocinio

El participante debera conocer el proceso de patrocinio de la mano de un representante
de una marca patrocinadora o entidad deportiva.

Tema 7. Organizacion eficiente de un programa de patrocinio en una entidad deportiva
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El participante debe asegurarse de:

o Identificar cdbmo se unen las funciones de marketingy comunicacion para hacer
el marketing deportivo.

e Reconocer las caracteristicas que debe poseer un gestor del patrocinio deportivo
para poder identificar buenos candidatos al puesto.

o ldentificar las ventajas e inconvenientes de la gestion interna y la gestidon externa
de los patrocinios deportivos; para que puedas llevar a cabo planes de accién
bien estructurados.

Actividad 7. Consejos del gestor deportivo

El participante debera redactar un articulo informativo sobre el perfil que busca la
industria del deporte en un gestor de patrocinio deportivo.

Tema 8. La perspectiva del propietario de derechos

e e

El participante debe asegurarse de:
« Comprender los aspectos claves de un contrato de patrocinio, para que puedas
tener mejores herramientas al momento de negociar.
e Entender los pasos para gestionar una crisis; esto te permitirad anticiparte a los
posibles problemas.
e Interpretar los contratos de patrocinio en cuanto a las crisis se refiere, para asi
poder ayudar de mejor manera a la entidad deportiva que representes.

Actividad 8. Afrontando una crisis

El participante debera elabora un plan de accién para saber cémo afrontar una crisis de
patrocinio deportivo desde el punto de vista de la marca patrocinadora.

Tema 9. Activos de patrocinio
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El participante debe asegurarse de:

o« Comprender cudles son los activos de patrocinio con los que cuentas en la
entidad deportiva a la que representas, esto para poder crear mejores
propuestas y paquetes de patrocinio.

o Conocer cuales son los activos tangibles e intangibles con los que cuenta la
marca deportiva, esto permitird mejorar las negociaciones con los posibles
patrocinadores.

e Tener claros los activos corey extendidos, para poder monetizar mejor cada uno
de ellos.

Actividad 9. Atraer a patrocinadores

El participante debera elaborar un catdlogo multimedia con los activos que dispone para un
programa de patrocinio.

Tema 10. Arquitectura de patrocinio

T e

El participante debe asegurarse de:
o« Comprender los elementos de la arquitectura de patrocinio, te serviran para
estructurar mejor las propuestas que presentes a un posible patrocinador.
e Conocer cudles son los paquetes de patrocinios mas rentables a la negociacién
que tendras.
« Comprender los componentes de los paquetes de patrocinios, para presentar
propuestas exitosas.

Actividad 10. Politicas de patrocinio

El participante debera elaborar politicas de patrocinio para tres escenarios posibles de la
entidad deportiva seleccionada.

Tema 11. El proceso de comercializacién
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El participante debe asegurarse de:

« Conocer los pasos, fases o “escalones” del proceso de comercializacion de
activos, esto te dara un panorama mas amplio para desarrollar tu propuesta
comercial.

e Conocer los principios generales de todos los programas de patrocinios, para que
puedas disefar mejor tus estrategias comerciales.

o Conocer los tipos de patrocinadores, sus caracteristicas y los elementos que
debe tener un patrocinador “ideal” para la entidad deportiva que representas.

Actividad 11. Dossier de venta

El participante debera elaborar un dossier de venta para conseguir una marca patrocinadora
utilizando los conocimientos adquiridos a lo largo del curso.

Evidencia

Descripcion

Construccion, diseno y explicacion de un plan estratégico de patrocinio para poder implementar
en una entidad deportiva.

Objetivo

Comprender todos los aspectos tedricos tratados en el curso y saber llevarlos a la practica, de
modo que las ensefianzas de este les sean Utiles en su vida profesional.

Instrucciones al participante

a. Situacion actual

1. Selecciona a la propiedad deportiva de tu interés. Puede ser nacional o internacional.
2. Redacta en media cuartilla un resumen en el que incluyas los datos generales de la empresa:

Nombre.

Origen.

Define si tiene presencia nacional o internacional.
Misidn, visidn, principios y valores.

aooo

3. Investiga los patrocinios actuales que cuenta la propiedad deportiva que seleccionaste e
incluye 3 ejemplos.
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4. De los ejemplos que encontraste, elabora un cuadro comparativo con las caracteristicas
principales de los patrocinios. Menciona similitudes, diferencias, tipos.

5. Elabora un analisis sobre los atributos, valores y publico con el que actualmente cuenta la
entidad deportiva.

a. Gestion del patrocinio

Establece dos objetivos que definan tu estrategia de patrocinio.

Define el publico al que deseas impactar.

Elabora un listado de los activos que deseas patrocinar: eventos, instituciones o marcas.
Determina las atracciones emocionales de cada activo de la entidad deportiva.

Describe la propuesta de valor de los activos.

Define el plan de comunicacién y marketing.

Establece 3 estrategias para hacer frente a una crisis.

Define las fases de implementacién de patrocinios.

Elabora un dossier de ventas que contenga:

WoNoakr~wON =

Historia e informacion relevante de la propiedad deportiva.
Posicionamiento e hilo conductor del proyecto.
Exposicion en medios de comunicacion.

Masa critica.

Objetivos deportivos.

Lista de partidos habituales por temporada.
Argumentos generales a favor del patrocinio.
Componentes de las distintas opciones disponibles.
Material de apoyo.

Simulacién del potencial de negocio.

Resumen ejecutivo de los principales argumentos.

AT T STQ M0 00T

10. Realiza una piramide de patrocinio con ejemplos concretos de posibles marcas
patrocinadoras y la justificacion por la que crees que aceptarian tu propuesta.

11. Define 3 indicadores que se deben medir para evaluar el patrocinio.

12. Elabora un plan en donde se muestre el retorno de inversion de un patrocinio.

13. Realiza una presentacion multimedia ejecutiva de maximo 10 diapositivas que incluye un
resumen de la estrategia de patrocinio, la implementacion y el retorno de inversion. Imagina
que la presentaras a los directivos de la entidad deportiva seleccionada.

Anexo 1

Entregable

Documento electrénico que incluya la construccién, disefio y explicacién de un plan estratégico de
patrocinio ficticio implementado en una entidad deportiva.
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Criterios de evaluaciéon de la semana

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un

solo documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnolégica para su revision y
evaluacion por parte del docente, con base en la rabrica (Ver anexo 2).
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