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Certificados

Para entender la importancia del curso del cual usted sera Facilitador, es necesario ofrecer un contexto mayor sobre el
programa de Certificados de la Universidad Tecmilenio, pues son parte medular del nuevo modelo educativo basado en el
aprender haciendo y en brindar una experiencia educativa a la medida de los alumnos.

Un certificado es un programa académico corto compuesto de varias materias, embebido en la segunda mitad del plan de
estudios de profesional, que busca desarrollar competencias muy especificas en el alumno y lo prepara para
desempefiarse de la mejor manera en un empleo.

SABER + HACER + BIEN

Con este enfoque, buscamos en los egresados de profesional que ademds de saber (tener un conocimiento tedrico),
también sean capaces de hacer (tener la habilidad de realizar una tarea) y de saber-hacer (entender lo que se hace y tener
la capacidad para hacerlo de la mejor forma), como se explica en este video
(https://www.youtube.com/watch?v=glmaCpZXX8s):

Haz clic en la imagen

mmf UNIVERSIDAD
TECMILENIO.

Innovacién con proposito de vida.
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En Universidad Tecmilenio, aprender haciendo significa que el participante cursara Certificados en los que desarrolla
competencias disciplinares de especialidad que son valoradas por el mercado laboral, convirtiéndose en un profesional
altamente competente y elevando asi su indice de empleabilidad.

Competencias Competencias Competencias Profesional

laborales transversales disciplinares
competente
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La mayoria de nuestros Certificados se compone en promedio de cuatro materias, las cuales tienen un seguimiento logico
y terminan con un proyecto de gran calado y un alto nivel de complejidad (ultima materia). Una correcta realizacion del
proyecto integrador demostrard el dominio de la competencia global declarada en cada certificado.

¢ Certificado o certificacion?

Es muy importante tener en claro que un certificado y una certificacién son dos cosas distintas. Un certificado es un
reconocimiento formal que otorga internamente la Universidad Tecmilenio a los estudiantes que demuestren haber
aprobado las materias correspondientes, y adquirido la competencia global del certificado.

Por su parte, la certificacion es también un reconocimiento, pero ésta se obtiene a través de la acreditacion de un curso
especifico del programa académico de la Universidad y aprobando un examen de suficiencia aplicado por una entidad
acreditadora externa (mapas mentales, idiomas, uso de software, etc.).

Su trabajo como docente Facilitador de este curso es muy importante para nosotros. Gracias por aportar su conocimiento
y experiencia en la imparticion de este certificado. A continuacion, podra revisar informacién detallada del curso
gue impartira.

Certificado en Creacidn y desarrollo de empresas
El certificado de Creacién y desarrollo de empresas se compone de tres cursos, con la siguiente progresion:

N\ 7
Ideas para creacion Estrategias de operacion & Proyecto de Creaciony
de empresas de nuevas empresas =2 desarrollo de empresas

Propone modelos de negocio Prueba ideas de negocio en el Implementa modelos de

que facilitan el desarrollo de mercado real para potenciar negocio para el desarrollo de
nuevas empresas. el éxito de una nueva nuevas empresas en un
empresa. ~J ambiente de incertidumbre y
riesgo.

Z

Como se puede apreciar, este curso de |deas para creacién de empresas es el primer curso del certificado de Creacion y
desarrollo de empresas. Por lo mismo, es importante que como Facilitador verifique que sus estudiantes hayan aprobado
los cursos anteriores, pues de no haberlo hecho se podra ver afectado el aprovechamiento académico de este curso.
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Competencia global del certificado
Al finalizar el certificado de Creacidn y desarrollo de empresas, el participante deberd haber desarrollado y adquirido la
siguiente competencia global, en toda su extension:

Implementa modelos de negocio para el desarrollo de nuevas empresas en un ambiente de incertidumbre y riesgo.

Competencia del curso

La competencia especifica que el participante habra de obtener al aprobar satisfactoriamente el curso de Ideas para
creacidon de empresas es la siguiente, en toda su extension:

Propone modelos de negocio para empresas nuevas o ya existentes que permitan implementar ideas creativas de negocio

0 empresa que satisfagan necesidades o resuelvan con innovacién problematicas de la sociedad.

Metodologia del curso

En este curso de Ideas para creacion de empresas se revisaran 8 temas divididos en 3 médulos.

En cada tema, el participante encontrara:

e Una breve explicacion del tema que ayudarad al estudiante a ampliar su conocimiento.
e Una serie de lecturas y videos obligatorios para una mejor comprensién de los temas.
e Unallista de lecturas y videos recomendados para complementar el estudio del tema.

Actividades

Las actividades deben enviarse a través de la plataforma en la fecha indicada. Si las actividades se realizaron.

Evidencia

El proyecto final (evidencia) de este curso consiste en el desarrollo de un modelo de negocios a través del modelo de
lienzo. Durante el presente curso realizaras dos avances de evidencia y una evidencia final. A través de ella el participante
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demostrara la capacidad de aplicar los conocimientos y habilidades que obtendra a lo largo de los temas revisados en el
curso. Es importante revisar la agenda del curso, pues la mayoria de las evidencias requieren entregas de avances que los
alumnos tienen que realizar conforme avanza el periodo académico.

Tanto usted como los participantes podran encontrar informacién sobre la evidencia dentro del curso, siguiendo esta

ruta:

Mi curso > Inicio > Evidencia, como se muestra enseguida:

Manejo farmacologico del sindrome metabélico Inicio

Entregables Evidencia

Bienvenida

jBienvenido a tu curso Manejo farmacoldgico del
sindrome metabdlico!

En él estudiaras los tratamientos utilizados en
pacientes con diabetes, hipertension, obesidad
dislipidemias e higado graso

Seguir leyendo

NOTA
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¢ Qué voy a aprender?

En este curso aprenderas sobre el sindrome
metabdlico

El sindrome metabdlico es uno de los principales
problemas que atenderas en tu practica diaria, ya
que el manejo de la obesidad y la diabetes
forman parte de tus competencias como personal
de la salud

Seguir leyendo

\ : i -
¢Como voy a aprender?

El curso esta disefiado para que adquieras la
capacidad de identificar pacientes con sindrome
metabdlico, por medio de la adecuada medicion
de parametros corporales y clasificacion de
acuerdo a peso y talla

Seguir leyendo

Es de suma importancia que enfatice en los participantes guardar todos los trabajos y productos que generen durante el
curso (actividades, tareas, evidencias). Esto les servird para conformar un portafolio personal de proyectos, asi como para
la elaboracién de su proyecto integrador (Ultimo curso del certificado). Para ello, se le solicita colocar un aviso en
Blackboard (seccion Announcements), tomando como referencia el siguiente texto:

“Estimado participante, recuerda guardar siempre una copia digital de todos los trabajos, actividades y evidencias
que realices en tus cursos. Contar con estos documentos te serd de utilidad especialmente para dos fines:
1. Conformar un portafolio personal de proyectos, que te servird como un medio importante para enriquecer

tu proyeccion profesional.

2. Poderelaborar el proyecto integrador de tu certificado (ultima materia).
Por lo tanto, asegurate de respaldar todos tus documentos localmente en un disco duro (computadora + USB flash
drive), y de preferencia también almacenarlos en la nube (servicios como Dropbox y Google Drive).”

GUIA PARA EL PROFESOR

Derechos reservados © Universidad Tecmilenio



Temario

Los temas que se abordaran en este curso de certificado son los siguientes:
1.- Emprendimiento éQué es y que implica emprender?
1.1 Que es un emprendedor.
1.2 Caracteristicas de un emprendedor.
1.3 Ventajas y desventajas de ser un emprendedor.
1.4 iQue implica emprender?

2.- Situacidn actual de las empresas
2.1 Situacién de las empresas en México.
2.2 Importancia de las PYMES en México.

3.-Generacién y seleccién de ideas de negocios
3.1 éCémo puedo generar ideas de negocios?
3.2 Técnicas de disefio de modelos de negocios.

4. - Definiciéon de un modelo de negocios
4.1 ¢Qué es un modelo de negocio?
4.2 Tipos de modelos de negocios.

5.- La estrategia en los modelos de negocios
5.1 El entorno del modelo de negocio.
5.2 Evaluacién de modelos de negocio.
5.3 Gestion de varios modelos de negocio.

6.- Modelo CANVAS: Plantilla para el lienzo de modelo de negocio
6.1 ¢Qué es el modelo o lienzo de CANVAS?
6.2 Mddulos que conforman el modelo CANVAS.
6.3 Plantilla del lienzo CANVAS.

7.- Segmentacién de mercado
7.1 éPor qué es importante que sepas de segmentacién de mercados?
7.2 éQué es un segmento de mercado?
7.3 éQué es la segmentacion de mercados?
7.4 Ventajas de la segmentacidén de mercados.
7.5 Tipos de segmentacion de mercados.

8.-Formas y pasos para una segmentacion eficaz
8.1 Estrategias de la segmentacién de mercados.
8.2 Pasos para realizar una segmentacion eficaz.

9.-Propuesta de valor
9.1 (Qué es una propuesta de valor?
9.2 Pasos para generar una propuesta de valor.

10.-Canales de distribucién y relaciones con los clientes
10.1 ¢Qué es un canal de distribucion?
10.2 Tipos de canales de distribucién.
10.3 Fases de los canales de distribucién.
10.4 Tipos de relaciones con los clientes.
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11.-Recursos clave y actividades clave
11.1 ¢Qué es un recurso y una actividad clave?
11.2 Tipos de recursos clave.
11.3 Clasificacion de las actividades clave.

12.-Asociaciones clave y estructuras de costo
12.1 éQué son las asociaciones clave?
12.2 Tipos de asociaciones.
12.3 Estructura de costos en un modelo de negocios.

Bibliografia y recursos especiales

El libro de texto que deberdn adquirir los participantes es el siguiente:
Osterwalder, A., Pigneur, |, Etiemble, F., y Smith, A. (2020). La empresa invencible: Las estrategias de modelos de negocios de

las mejores empresas del mundo. Espafia: Empresa Activa

Evaluaciony agendas
La evaluacion del curso se estructura de la siguiente manera:

4 Actividades 40
1 Avances de evidencia 30
1 Evidencia final 30

Total 100 puntos

Banner
Estimado profesor, no olvide capturar las calificaciones de su grupo en las fechas indicadas.
Puede ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:

e Miespacio = TEC Apps = Mis Herramientas de Trabajo = BANNER Tecmilenio Manuales Docentes
Siimparte clase de manera presencial, puedes ver un manual para capturar inasistencias siguiendo esta ruta en Mi
espacio:

e Miespacio = TEC Apps = Mis Herramientas de Trabajo = BANNER Tecmilenio Manuales
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1 == TEC APPS

TODAS LAS APPS

Mis herramientas de trabajo

FAVORITOS

RECOMENDADOS

BANNER Tecmilenio INB
Mi Compensacion +
m BANNER Tecmilenio Manuales Docentes
Mis Documentos De Trabajo+

Mis Herramientas De BANNER Tecmilenio Overall XE Admin

Trabajo

m BANNER Tecmilenio XE Admin
b
Descarga de Lync

Portal de procesos

Sitio de Informacion Institucional
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BANNER Tecmilenio Manuales Académicos

BANNER Tecmilenio Manuales Escolares

BANNER Tecmilenio SSB

Centro de Atencidn para Servicios de Edu

Espacio Transformacion

Servicios en Linea Tecmilenio

Success Factors




Notas de ensefanza

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados en el mismo, con el
fin de detectary, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer previamente la informacion especifica al tiempo en que se
estad impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es su involucramiento como Facilitador para propiciar que la
competencia del curso se cumpla. Ademads, debe preparar a los participantes para que vayan desarrollando propuestas de
soluciones innovadoras a problemas actuales propios del drea de estudio.

Enseguida puede revisar las notas de ensefianza generales y por tema para este curso.

Generalidades

Para la imparticién de este curso se sugiere:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Banner para saber en qué temas y semanas se
deben realizar las actividades.

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una comunicacién constante
y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos. Puedes ver un tutorial de la plataforma en esta
liga: https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1qUDA/view?usp=sharing

3. Revisar periddicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e inquietudes de los
participantes acerca de las actividades y la evidencia.

4. Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

5. Proveer retroalimentacién constante de las actividades que realizan los participantes.

6. Elaborar una Agenda y subirla a la plataforma para que los participantes puedan visualizar de manera
esquematica los temas y actividades que deberan revisar cada semana.

7. Recordar (opcionalmente) a los participantes acerca de las entregas de sus actividades por medio de la
seccion de Avisos de Blackboard.

8. Enriquecer el curso con videos o lecturas adicionales.

e Essuresponsabilidad propiciar una discusion para que los participantes puedan llegar a una conclusién de las
ventajas y desventajas de las mipymes.

e Cuando un ejemplo de los participantes no sea correcto o adecuado se sugiere abrir la discusion a nivel grupal y
guiar al grupo a la conclusion adecuada.

e Serecomienda detectar a participantes con experiencia laboral o empresa propia. Esto sera de gran utilidad para
las personas que aun no estan seguras de iniciar su camino en el emprendimiento, ya que podrian escuchar las
experiencias de ellos.
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Tema 2

* Sesugieren otros ejercicios ademas de los propuestos, éstos los puede encontrar en varias ligas, busque opciones.

Tema 3

* Sesugiere empezar a cuestionar a los participantes sobre sus ideas de negocios y cuéles son sus objetivos.

Tema 4

* Esmuyimportante evitar la descalificacién de ideas o que la visidon que tenga algln participante sea criticada, se
debe poner como premisa esto antes de que se compartan las ideas.

*  Hacer énfasis en que las fases de la curva de la ambicién son roles que una persona puede adoptar pero que no
todas las personas son buenas para todo, que esto se logra con el tiempo y la practica.

* Sesugiere propiciar que los participantes empiecen a desarrollar un portafolio de oportunidades de negocio, de
manera que desde este momento cuenten con ideas que puedan implementar para la creacién de su empresa.
Puede empezar dando algunas oportunidades de negocio muy obvias y no muy elaboradas, esto les aclarara el
panorama a los participantes.

Tema5

e Cuando el participante disefie un programa, hacer hincapié en que exponga los impactos positivos y negativos de
éste para vigilar que efectivamente la suma de estos sea positiva.

e Sielalumno yatiene una empresa, pedir que disefie acciones de RSE para su empresa. Siendo completamente
objetivo y estableciendo metas que pueda cumplir.

e Todos los empresarios deben ser conscientes de lo dificil que es ser emprendedor de mipymes y ademas tratar de
involucrarse con el CEMEFI. Sin embargo, debe enfatizarse que cualquiera puede llevar a cabo acciones en pos de
la mejora del ambiente, la sociedad y la economia.

Tema 6

En este tema inicial es de suma importancia que el participante:

* Esté convencido de que su idea es muy buena, que es creativa, con potencial innovador y que existe un
mercado atractivo.

* Pueda explicar por qué su idea es importante para él.

* Pueda explicar por qué su idea es importante para la comunidad o sociedad donde va a ofertarla.
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Es importante que usted presente los nueve bloques del modelo de lienzo a través de un enfoque de cuestionamiento
y ejemplos cotidianos sobre productos afines a las ideas de negocio seleccionadas por los participantes. De esta
manera se les puede solicitar que den ejemplos y verifiquen que entendieron los conceptos relacionados con el
modelo de negocio.

e Apesarde que no es la finalidad del tema, es necesario que al inicio haga un diagndstico sobre el nivel de
conocimientos que los participantes tienen de los conceptos de mercado y segmentacion de mercado. Una vez que
tenga un panorama amplio en torno a esto, decida si es conveniente dedicar tiempo en la sesion sincrénica para
aclarar los temas y ayudar a que los participantes puedan aplicarlos adecuadamente en su modelo de negocio.

e No olvide instar a los participantes a que lean sobre estos temas en las lecturas recomendadas, si considera que
puede aportar mas material pertinente para la aclaracion de los conceptos, no dude en facilitarlo a los
participantes.

* Explicar a los participantes por qué es importante la propuesta de valor y la manera en que impactard en el modelo
de negocio. De igual forma debe mostrar ejemplos de la propuesta de valor de empresas nacionales o locales, esto
ayudard bastante a que entiendan cémo se realiza.

* Esimportante que se presente al participante las posibles elecciones que puede realizar en cuanto a los canales de
distribucién. No olvide encontrar mas ejemplos parecidos al que se propone en el texto (Caso Dell) para
ejemplificar la importancia de los canales en el modelo de negocio de la empresa. Es preferible identificar ejemplos
nacionales o locales.

* Deigual manera busque ejemplos que ilustren la importancia de mantener una relacion excelente con los clientes.

* En este tema puede ser muy Util la participacion de un emprendedor de la localidad. Invitelo a su sesién (o grabe
una entrevista con él, seguiin sea el caso) para que hable sobre cémo los canales de distribucién y la relacién con los
clientes son de vital relevancia en el modelo de negocio.
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Tema 10

* Debe asegurarse que el participante conoce cdmo calcular un ingreso (precio unitario por cantidad vendida por
periodo de tiempo).

* El participante debe estimar la demanda potencial de la empresa en base a la demanda potencial del mercado
multiplicada por el porcentaje de penetracidn que estime tener en ese mercado. Esto es un tema de
mercadotecnia y finanzas, pero es importante asegurarse de que lo recuerde, si no lo sabe debe buscar la manera
de explicarle estos conceptos.

Tema 11

* Esde vital importancia que el participante aprenda a conectar la propuesta de valor con las actividades clave y los
recursos clave, por lo que se le debe de cuestionar sobre las razones que tuvo para elegir las actividades clave y
como en ellas se encuentran los recursos necesarios para entregar la propuesta de valor al cliente.

* Enestetema es mas importante revisar los fundamentos de las decisiones a lo largo del proceso de seleccion de
los recursos y actividades clave, que el resultado mismo que seria un simple listado. Por lo tanto se recomienda
ayudar al participante a tener un proceso de razonamiento adecuado y congruente en torno a la elecciéon en
ambos mdédulos del lienzo.

Tema 12

* Asesorary sugerir a los emprendedores asociaciones de negocio que sean convenientes para el mejor
funcionamiento y rentabilidad en el disefio de sus modelos de negocio y empresa.

* Hacer énfasis en las ventajas y desventajas de los enfoques de estructura de costos: el enfoque hacia costo bajo o
el enfoque hacia la creacion de valor.

* Verificar la congruencia del enfoque de estructura de costos con el resto de los bloques en el disefio del modelo de
negocio de cada participante.
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