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Certificados

Para entender la importancia del curso del cual usted sera Facilitador, es necesario ofrecer un contexto
mayor sobre el programa de Certificados de la Universidad Tecmilenio, pues son parte medular del
nuevo modelo educativo basado en el aprender haciendo y en brindar una experiencia educativa a la
medida de los alumnos.

Un certificado es un programa académico corto compuesto de varias materias, embebido en la

segunda mitad del plan de estudios de profesional, que busca desarrollar competencias muy
especificas en el alumno y lo prepara para desempefiarse de la mejor manera en un empleo.

SABER + HACER + BIEN

Con este enfoque, buscamos en los egresados de profesional que ademas de saber (tener un
conocimiento teérico), también sean capaces de hacer (tener la habilidad de realizar una tarea) y de
saber-hacer (entender lo que se hace y tener la capacidad para hacerlo de la mejor forma), como se
explica en este video (https://www.youtube.com/watch?v=g1maCpZXX8s):

Haz clic en la imagen

mmf: UNIVERSIDAD
TECMILENIO.

Innovacién con propésito de vida.

P ) o01/038

En Universidad Tecmilenio, aprender haciendo significa que el participante cursara Certificados en los
que desarrolla competencias disciplinares de especialidad que son valoradas por el mercado
laboral, convirtiéndose en un profesional altamente competente y elevando asi su indice de
empleabilidad.

Competencias Competencias Competencias B Profesional

transversales disciplinares -
competente

laborales
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La mayoria de nuestros Certificados se compone en promedio de cuatro materias, las cuales tienen un
seguimiento légico y terminan con un proyecto de gran calado y un alto nivel de complejidad (Gltima
materia). Una correcta realizacion del proyecto integrador demostrara el dominio de la competencia
global declarada en cada certificado.

¢ Certificado o certificacion?

Es muy importante tener en claro que un certificado y una certificacién son dos cosas distintas. Un
certificado es un reconocimiento formal que otorga internamente la Universidad Tecmilenio a los
estudiantes que demuestren haber aprobado las materias correspondientes, y adquirido la competencia
global del certificado.

Por su parte, la certificacién es también un reconocimiento, pero ésta se obtiene a través de la
acreditacion de un curso especifico del programa académico de la Universidad y aprobando un examen
de suficiencia aplicado por una entidad acreditadora externa (mapas mentales, idiomas, uso de
software, etc.).

A continuacion podra revisar informacion detallada del curso de certificados que impartira.

Certificado en Administracion de instituciones
financieras

El certificado de Administracion en instituciones financieras se compone de 3 cursos mas una materia de
proyecto integrador, de acuerdo a la siguiente distribucion:

Analisis financiero y
esquemas de
financiamiento

Inversion en el Esquemas de retiroy
mercado financiero proteccion

Competencia global
Propone estrategias para la administracion de instituciones financieras.

Como se puede apreciar, este curso de Esquemas de retiro y proteccion financiera es el segundo
curso del certificado de Administracion de instituciones financieras. Por lo mismo, es importante que
como Facilitador verifigue que sus estudiantes hayan aprobado los cursos anteriores, pues de no
haberlo hecho se podra ver afectado el aprovechamiento académico de este curso.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 4



Competencia del certificado

Al finalizar el certificado de Administracion de instituciones financieras, el participante debera haber
desarrollado y adquirido la siguiente competencia global, en toda su extension:

Propone estrategias para la administracion de instituciones financieras.

Competencia del curso

La competencia especifica que el participante habra de obtener al aprobar satisfactoriamente el curso
de Esquemas de retiro y proteccidn financiera es la siguiente, en toda su extension:

Genera estrategias de evaluacion y control para la administracion de
instituciones que manejan los esquemas de retiro y proteccion financiera.

Metodologia del curso

En este curso de Esquemas de retiro y proteccién financiera se revisaran 14 temas divididos en 2
modulos.

En cada tema, el participante encontrara:

e Una breve explicacion del tema que te ayudard a ampliar tu conocimiento.

e Una lista de lecturas y videos que se te recomiendan para complementar el estudio del tema.

e Actividades de aprendizaje cuyo propésito es aplicar y experimentar con los conceptos
estudiados.

A lo largo del curso, el participante debe trabajar en lo siguiente:
e 3 actividades
e 1 evidencia

Actividades

Las actividades deben enviarse a través de la plataforma Blackboard en la fecha indicada.
Si las actividades se realizaron en forma fisica (“a manao”), deberan ser digitalizadas para enviarlas a
través de dicha plataforma.

Evidencia

El proyecto final (evidencia) de este curso consiste en disefiar un plan de ahorro de proteccion
patrimonial para el retiro de un cliente. A través de ella el participante demostrara la capacidad de aplicar
los conocimientos y habilidades que obtendra a lo largo de los temas revisados en el curso. Es
importante revisar la agenda del curso, pues la mayoria de las evidencias requieren entregas de
avances que los alumnos tienen que realizar conforme avanza el periodo académico.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 5



Los detalles de la evidencia pueden ser consultados en la Ultima seccién de este documento. Asimismo,
tanto usted como los participantes podran encontrar esta informacion dentro del curso, siguiendo alguna
de estas 2 rutas:

Mi curso > Inicio > ¢Qué voy a aprender? > Evidencia, como se muestra enseguida:

© :Qué voy a aprender?

Bienvenida

Estructura del certificado

Competencia del curso

Evidencia K

La Evidencia consiste en desarrollar los elementos necesarios para incrementar tu liderazgo personal.
La evidencia tendra 2 entregables:

1. En el primer entregable “Todo sobre mi” se espera que el participante haga una labor profunda de introspeccién personal e
inicie la construccién de una revista sobre sus habilidades de liderazgo.

2. En el segundo entregable “Construyo mi future” se espera que el participante defina el rumbo a dénde quiere ir y genere un
plan de crecimiento persenal, habiende realizado un FODA. Luege, determinara un estrategia de desarrollo de relaciones
estratégicas alineadas alcanzar su propésito de vida.

La evidencia se compone de un avance y una entrega final.

Haz clic aqui para ver el avance 1.
Haz clic aqui para ver la entrega final.

Puedes consultar la ribrica de la evidencia haciende clic aqui

O bien: Mi curso > Inicio > Evidencia, como se muestra enseguida:

Manejo farmacologico del sindrome metabélico Inicio Entregables Evidencia

@ Haz clic en las imagenes para ver la informacion.

) A A
2 = . 7
Bienvenida ¢Que voy a aprender? ¢Como voy a aprender?
iBienvenido a tu curso Manejo farmacologico del En este curso aprenderas sobre el sindrome El curso esta disefiado para que adquieras la
sindrome metabdlico! metabdlico capacidad de identificar pacientes con sindrome
7 3 A 5 metabdlico, por medio de la adecuada medicion
En él estudiaras los tratamientos utilizados en El sindrome metabélico es uno de los principales < P —
: S 5 : 5 PRl de parametros corporales y clasificacion de
pacientes con diabetes, hipertension, obesidad, problemas que atenderas en tu practica diaria, ya
A R : : ) acuerdo a peso y talla
dislipidemias e higado graso que el manejo de la obesidad y la diabetes
forman parte de tus competencias como personal
de la salud
Seguir leyendo
Seguir leyendo Seguir leyendo
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NOTA: Es de suma importancia que enfatice en los participantes guardar todos
los trabajos y productos que generen durante el curso (actividades, tareas,
evidencias). Esto les servird para conformar un portafolio personal de proyectos, asi
como para la elaboracién de su proyecto integrador (Ultimo curso del certificado).
Para ello, se le solicita colocar un aviso en Blackboard (seccibn Announcements),
tomando como referencia el siguiente texto:

Estimado participante, recuerda guardar siempre una copia digital de todos los trabajos, actividades y
evidencias que realices en tus cursos. Contar con estos documentos te sera de utilidad especialmente
para dos fines:
1. Conformar un portafolio personal de proyectos, que te servird como un medio importante para
enriquecer tu proyeccion profesional.
2. Poder elaborar el proyecto integrador de tu certificado (Gltima materia).

Por lo tanto, asegurate de respaldar todos tus documentos localmente en un disco duro (computadora +
USB flash drive), y de preferencia también almacenarlos en la nube (servicios como Dropbox y Google
Drive).

Recursos especiales

Para la imparticion de este curso, no se requiere de software o infraestructura especifica. Asimismo, la
bibliografia que deben conseguir los participantes es:

e Céamara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Ley sobre el Contrato de Seguro.
e Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

e Céamara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Reglamento de Agentes de Seguros y de
Fianzas.

Evaluacion

La evaluacioén del curso se estructura de la siguiente manera:

Unidades Instrumento Evaluador Puntos
3 Actividades 60
1 Entrega primer avance evidencia 10
1 Entrega segundo avance evidencia 10
1 Evidencia final 20
Total 100 puntos

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 7



Dichos productos se entregaran de acuerdo a la siguiente agenda, definida una vez que se hayan
validado fechas y valores con lainformacion disponible en Servicios en Linea:

Semana Actividades Ponderacion

1 Actividad 1 20
2 Primera parte de evidencia 10
3 Actividad 2 20
3 Segunda parte de evidencia 10
4 Actividad 3 20
4 Entrega final evidencia 20

Total 100

IMPORTANTE:

Estimado profesor, no olvides capturar las calificaciones de tu grupo en las fechas indicadas

Puedes ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio = Servicios 2> De Apoyo = BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Puedes ver un manual para capturar inasistencias siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio = Servicios > De Apoyo = BANNER Tecmilenio Manuales Docentes
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Si deseas probar la nueva version BETA de MiEspacio haz clic aqui I ﬁ m espacio"*"

SERVICIOS DE APOYO [Buscarservicios | @
Para agregar un servicio a tus favaritos, haz clic en el icono abrir todo @ cerrar todo @
Tecmilenio 0 Mis herramientas de trabajo
er Sitios Tecmilenio A Success Factors n
Portal de procesos
Espacio Transformacién
BANNER Tecmilenio INB
m Mi informacion BANNER Tecmilenio XE Admin
mi Desarrollo ‘ ~ BANNER Tecmilenio Overall XE Admin
. mis Prestaciones | ~ BANNER Tecmilenio SSB
mi Compensacién ‘ ~ BANMER Tecmilenio Manuales Académicos
mis Bgngficin;| ~ BANMER Tecmilenio Manuales Escolares
mi Calidad de Vida | Tecmilenio Cartera
mis Herramientas * BANNER Tecmilenio Manuales Docentes
Mis servicios ‘ ~ Servicios en Linea Tecmilenio
Mis datos ‘ ~ Descarga de Lync
Mi desarrollo ‘ ~ Servicios de Tesoreria (GDC) | -

Reflexiona |

Herramientas ba'sicasl >

Notas de ensenanza por tema

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados en
el mismo, con el fin de detectar y, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer previamente la informacién
especifica al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es el involucramiento del Facilitador para
propiciar que la competencia del curso se cumpla, pero también ir preparando a los participantes para
gue vayan desarrollando propuestas de soluciones innovadoras a problemas actuales del area.

Las notas de ensefianza aqui mostradas son referencia para la version presencial y en linea, a menos
gue se indique lo contrario en cada tema. Puede revisarlas a continuacion.

Generalidades

Para la imparticion de este curso, se sugiere:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Servicios en Linea para saber en
qué temas y semanas se deben realizar las actividades.

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una
comunicacién constante y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos. Puede
ver un tutorial de la plataforma en esta liga:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1gUDA/view?usp=sharing

3. Revisar periédicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e

inquietudes de los alumnos acerca de las actividades y la evidencia.

Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

Proveer retroalimentacién constante de las actividades que realizan los participantes.

6. Realizar un calendario y subirlo a la plataforma para que los participantes puedan visualizar de
manera esquematica los temas y actividades que deberan estar revisando cada semana.

o A
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7. Recordar a los participantes que es de suma importancia que guarden tanto las actividades
como la evidencia del curso en su archivo personal, pues requeriran dichos documentos para
elaborar su proyecto integrador (Gltimo curso del certificado).

8. Enriquecer el curso con videos o lecturas adicionales.

Si usted imparte el curso en modalidad online, se recomienda también lo siguiente:

9. Realizar al menos 2 sesiones sincrénicas durante el curso con los participantes para repasar
los temas revisados y resolver las diferentes dudas que puedan surgir. El Facilitador
seleccionara la herramienta o plataforma que mejor le convenga: Collaborate (dentro de
Blackboard), WebEx, Skype, Google Hangouts, Join.me, Zoom, etc.

Puedes ver una guia para organizar las sesiones sincrénicas haciendo clic en este enlace:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkdjASbzNCNmIIWW 8/view?usp=sharing

10. Recordar con anuncios a los participantes acerca de las entregas de sus actividades por
medio de la seccion de Entrega de tareas o por correo electrénico.

Objetivo:
Identificar los elementos generales, técnicos y juridicos en seguros.

Notas para la ensefianza del tema:
Puede llevarse a cabo en clase un examen a manera de practica, éste no tendria valor ponderable,
pero serviria para el repaso de los contenidos vistos en el tema.

Las preguntas son:

1. ;Qué Leyes rigen el mercado Asegurador Mexicano?
a. LISR (Ley del Impuesto Sobre la Renta) y LIVA (Ley del Impuesto al Valor Agregado).
b. CONDUSEF (Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuario de Servicios
Financieros) y sus Reglamentos.
c. CNSF (Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas) y sus Reglamentos.
d. LGISMS (Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros) y LSCS (Ley
Sobre el Contrato de Seguro).

2. ¢Qué caracteristicas deben tener el riesgo asegurable?
a. Estables, medibles y conmensurables.
b. Impredecibles, finitos y aleatorios.
c. Incierto, aleatorio, concreto y fortuito.
d. Ciertos, concretos y medibles.

3. ¢,Como se define el riesgo, desde el punto de vista del Seguro?
a. Es un acontecimiento fortuito y aislado.
b. Es un evento irrepetible y que siempre sucede.
c. Es una eventualidad desfavorable que de ocurrir traera como consecuencia un desequilibrio
econdémico para quien la sufre.
d. Ninguna de las anteriores.

4. ¢Quién es la persona autorizada por la LSCS (Ley Sobre el Contrato de Seguro), para realizar
cambios en las polizas?

a. El contratante o asegurado.

b. Elasegurado y sus beneficiarios.

c. El administrador de la empresa.

d. El agente de seguros.
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5. Segun el articulo 158 de la LSCS (Ley Sobre el Contrato de Seguro), ¢a qué edad comienza a
cubrirse el riesgo de muerte de un menor asegurado?

a. Desde que es incluido en la péliza.

b. Cuando cumpla 12 afios, siempre que de su consentimiento.

c. Al cumplir 18 afios.

b. Cuando cumpla 12 afios.

6. ¢, Qué es el coaseguro, segun el articulo 10° de la LGISMS (Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros)?

a. Es la participacion del asegurado en la reclamacion.

b. Es la participacién porcentual sobre el riesgo que tiene el asegurado.

c. Es la participacion de dos o mas aseguradoras cubriendo el mismo riesgo.

d. Es la participacion entre la aseguradora y la re-aseguradora en el mismo riesgo.

7. ¢Qué es el reaseguro, segun el articulo 10° de la LGISMS (Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros)?
a. Es el contrato mediante el cual una aseguradora toma a su cargo total o parcialmente un
riesgo ya cubierto por otra aseguradora.
b. Es el convenio por el cual un asegurado toma otro seguro para estar mejor protegido.
c. Es el contrato mediante el cual la aseguradora y el asegurado comparten el riesgo.
d. Es el contrato mediante el cual el asegurado manifiesta su derecho a tomar otros seguros
concurrentes.

8. Dentro de las personas que estan involucradas en la contratacion del seguro; ¢cémo se le
Ilama a la persona que paga las primas?

a. Asegurado

b. Contratante

c. Beneficiario

d. Asegurado titular

9. ¢,Como se clasifica el riesgo?
a. Riesgos aleatorios y fortuitos.
b. Riesgos inciertos y ciertos.
c. Porla naturaleza de la pérdida, por su origen y alcance.
d. Riesgos cuantitativos y cualitativos.

10. Desde el punto de vista de a quién afecta los riesgos, ¢cémo se clasifican estos?
a. Riesgos que afectan a las personas, bienes, terceros y riesgos consecuenciales.
b. Riesgos que afectan a la naturaleza, al patrimonio y a las personas.
c. Riesgos que afectan a las personas fisicas y morales.
d. Riesgos que afectan a naturaleza y a las personas.

11. ¢ Qué institucién publica es la encargada de vigilar los derechos de los asegurados frente a
las compafias de seguros?
a. CNSF (Comision Nacional de Seguros y de Fianzas)
b. SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico)
c. CONDUSEF (Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa del Usuario de Servicios
Financieros)
d. PFC (Procuraduria Federal del Consumidor)

12. ¢ Qué tipo de caracter tiene el contrato de seguro?
a. Garantizado
b. Especulativo para la aseguradora
c. Especulativo para el asegurado
d. Indemnizatorio

13. Segun el articulo 40 de la LSCS (Ley Sobre el Contrato de Seguro), ¢qué plazo maximo se
tiene para realizar los pagos subsecuentes de las p6lizas con primas fraccionadas?
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Cinco dias posteriores a la fecha de vencimiento
30 dias posteriores a la fecha de vencimiento

La Ley no otorga plazo para realizar el pago
Diez dias posteriores a la fecha de vencimiento

aoow

14. Segun el articulo 40 de la LSCS (Ley Sobre el Contrato de Seguro), ¢qué plazo, como
maximo se tiene para realizar el primer pago, de las primas fraccionadas?

a. Cinco dias posteriores a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza.

b. 30 dias posteriores a la fecha de inicio de vigencia de la poliza.

c. LalLey no otorga plazo para realizar el pago.

d. Diez dias posteriores a la fecha de vencimiento.

15. Segun el articulo 66 de la LSCS (Ley Sobre el Contrato de Seguro), ¢cuantos dias se tienen
para reportar por escrito un siniestro a la Compafia Aseguradora?

a. Dentro de los primeros cinco dias después de haber ocurrido.

b. Dentro de los primeros 10 dias después de haber ocurrido.

c. Dentro de los primeros tres dias habiles después de haber ocurrido.

d. De inmediato.

16. Segun la LSCS (Ley sobre el contrato de Seguro), ¢qué es el interés asegurable?
a. Es elinterés que tiene la aseguradora en proteger al asegurado.
b. Es laforma de designar a los beneficiarios del seguro de vida.
c. Eselinterés que tiene el asegurado en que el dafio no se produzca.
d. Es elinterés que tiene el asegurado en asegurar sus bienes.

17. Segun el articulo 81 de la LSCS (Ley Sobre el Contrato de Seguro), ¢,cuél es el periodo
maximo en que prescriben todas las acciones que se derivan de un contrato de seguro?
a. Un afio a partir de que se les dio origen.
b. Cinco afios a partir de que se les dio origen.
c. Tres afios a partir de que se les dio origen.
d. Dos afios a partir de que se les dio origen.

18. ¢ Cual es el 6rgano competente para interpretar, aplicar y resolver para efectos
administrativos todo lo relacionado a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros?
a. AMIS (Asociacidon Mexicana de Instituciones de Seguros)
b. CNSF (Comision Nacional de Seguros y Fianzas)
c. SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico)
d. AMASFAC (Asociacion Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas A.C.)

19. Segln la LSCS (Ley sobre el contrato de Seguro), ¢cuando se considera nulo el contrato de

seguro?
a. Cuando desaparece el riesgo o cuando el siniestro ocurrioé antes de la celebracién del
contrato.

b. Cuando el contratante oculta o miente sobre los hechos ocurridos en el siniestro.

c. Cuando el contratante omite o falsea una declaracion en el formulario o solicitud de la
aseguradora, que se llena a la hora de contratar el seguro.

d. El contrato nunca se puede considerar nulo.

20. Sefiale ¢,como se denomina al contrato por el cual una empresa de seguros toma a su
cargo, total o parcialmente, un riesgo ya cubierto por otra aseguradora?

a. Contrato de reaseguro

b. Contrato de seguro

c. Contrato de coaseguro

d. Contrato de sesién de garantia de pago de reaseguro

Las respuestas son:

Respuestas a la practica
1.d
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Objetivo:
Analizar las principales leyes que dan fundamento a las actividades de comercializacion,
intermediacidn, arbitraje y conciliacién de seguros.

Notas para la ensefianza del tema:
Se puede aplicar el siguiente examen a manera de comprobacion de lectura o de repaso. Sin
embargo, no tendria valor en la calificacion.

Conteste en grupo las siguientes preguntas, seleccionando la respuesta correcta.

1. ¢ Qué tipo de Seguros se debe intermediar con la cédula tipo A?
a. Seguros individuales (Vida, GM, autos y casa habitacion).
b. Seguros comerciales (Seguros de grupo vida y GM, flotillas de autos y negocios en general).
c. Seguros empresariales (Seguros de grupo vida y GM, flotillas de autos y dafios empresariales).
d. Todo tipo de Seguros (Individuales, comerciales, empresariales, etc.).

2. Segun el articulo 66 de la LSCS (Ley Sobre el Contrato de Seguro), ¢cuantos dias se tienen
para reportar por escrito un siniestro a la Compafiia Aseguradora?

a. Dentro de los primeros cinco dias después de haber ocurrido.

b. Dentro de los primeros 10 dias después de haber ocurrido.

c. Dentro de los primeros tres dias hébiles después de haber ocurrido.

d. De inmediato.

3. La Ley sobre el contrato de seguro, establece como se pagaran las indemnizaciones, si al
ocurrir un siniestro la poliza tiene adeudos de primas o de préstamos:
a. Solamente se puede descontar de las indemnizaciones los préstamos.
b. La Aseguradora no tendra derecho a descontar del siniestro ninguna cantidad, a excepcion del
deducible y coaseguro (en su caso) pactados.
c. LaLey, no menciona nada al respecto.
d. Se descontaran de la cantidad a indemnizar, las primas y los préstamos que se le deban a la
poliza o a la aseguradora.
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4. Desde abril de 2007, es obligatorio para los agentes de seguros persona fisica contratar una
péliza de Responsabilidad Civil Profesional que ampare los errores y omisiones; ¢ Cuél es el
monto minimo de suma asegurada que segun la Ley se debe contratar?
a. No existe suma asegurada minima al respecto.
b. Lasuma asegurada minima para las operaciones de seguros debe ser la que el agente quiera,
con un minimo de 25,000 UDIS.
c. Lasuma asegurada minima para las operaciones de seguros debe ser la que el agente quiera,
con un minimo de 50,000 UDIS.
d. Lasuma asegurada minima para las operaciones de seguros debe ser la que el agente quiera,
con un minimo de 100,000 UDIS.

5. Segun el Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas, ¢quiénes pueden ser agentes de
seguros?
a. Las personas fisicas, las personas morales y los empleados de una institucion financiera
(seguros y bancos).
b. Solo las personas fisicas con autorizacion de la CNSF (Comision Nacional de Seguros y de
Fianzas).
c. Las personas fisicas y las morales, debidamente autorizadas por la CNSF.
d. Solo las personas morales con autorizacion de la CNSF.

6. ¢, Qué diferencia hay entre la cédula provisional y la cédula definitiva?
a. La provisional dura para toda la vida y la definitiva no.
b. La definitiva es por tres afos y la provisional es por uno y medio.
c. Laprovisional es por tres afos y la definitiva es por siempre.
d. La provisional es por seis meses y la definitiva es por tres afios.

7. ¢Qué tipo de cedula se necesita para intermediar un seguro en el que se cubran los dafios
que sufran los cascos de aviones o de buques?

a. Cédula “D”
b. Cédula “H”
c. Cédula “B”
d. Cédula “C”

8. Segun el Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas, ¢cuales son los cinco diferentes
tipos de sancién que puede imponer la CNSF a un agente de seguros en términos del
reglamento que los rige?

a. Primer y segunda. amonestacion, multa, suspensién, inhabilitacion.

b. Multa, suspension, inhabilitacién, revocacién, carcel.

c. Amonestacion, multa, suspensién, revocacion, carcel.

d. Amonestacion, multa, suspensién, inhabilitacion, revocacion.

9. Segun el Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas, ¢ quién tendra derecho sobre las
comisiones que genere la cartera del agente, si éste fallece?

a. La promotoria o grupo al que pertenece el agente.

b. Lacompafia de seguros.

c. La persona que cobre las primas.

d. Sus herederos (causahabientes), mientras la péliza se encuentre en vigor.

10. ¢ Cudles son las principales medidas que deben adoptar los agentes de seguros en su
publicidad, de conformidad con las disposiciones legales?
a. Que se exprese en forma clara y precisa, que no induzca a engafio, error 0 confusion sobre la
prestacion de los servicios.
b. Pedir permiso a la CNSF, pagar derechos y publicar en forma clara su cédula de autorizacion.
c. Pedir permiso a la CNSF y pagar derechos.
d. Decir la verdad en forma clara, precisa y anexar los datos completos.

11. Segun el Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas, ¢quién tendré preferencia sobre
la cesién de cartera entre agentes persona fisica con contratos mercantiles?
a. Las compaiiias de seguros.
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b. El Agente que recibe la designacion por escrito.
c. Los causahabientes del agente.
d. Ninguno de los anteriores.

12. ¢ Qué articulo de la LGISMS habla sobre la identificacién del cliente para prevenir el lavado
de dinero?

a. Elarticulo 104

b. Elarticulo 108

c. Elarticulo 140

d. Ningun articulo de la LGISMS habla al respecto

13. Sefiale la combinacion correcta que retne los requisitos para obtener la autorizacién como
agente de seguros como persona fisica o apoderado.
a. Mayoria de edad, estudios minimos de preparatoria, acreditar la capacitacion técnica y no
contar con impedimentos legales.
b. No tener antecedentes penales, Inscripcién en el RFC, comprobante de domicilio y gozar de
plena facultad mental.
c. Mayoria de edad, estudios minimos de preparatoria, inscripcion en el RFC y comprobar
domicilio.
d. Estudios minimos de preparatoria, inscripcién en el RFC, acreditar capacidad técnica y no
contar con impedimentos legales.

14. El plazo de que dispone una aseguradora para efectuar el pago de una reclamacion, es de:
45 dias a partir de la fecha del siniestro.

30 dias después de que recibe las pruebas e informes solicitados.

30 dias después de recibir el aviso de siniestro.

15 dias después de que recibe las pruebas e informes solicitados.

aoow

15. La operacién que resulta dudosa por no concordar con los antecedentes o actividad del
cliente, o con su patrén habitual de comportamiento transaccional, es una:

a. Operacion inusual

b. Operacion habitual

c. Operacion relevante

d. Operacién preocupante

16. En términos de la CONDUSEF al presentarse una reclamacioén, la audiencia de conciliacion
debe verificarse en un plazo que no puede exceder de:

a. 10 dias habiles después de presentar la reclamacion.

b. 20 dias habiles a partir de la fecha en que se presenta la reclamacion.

c. 30 dias naturales a partir de la fecha en que se presenta la reclamacion.

d. 45 dias naturales a partir del emplazamiento a la aseguradora.

17. Laresolucién que emite la CONDUSEF o el arbitro designado por ella mismay que pone fin
ala controversia planteada en una reclamacién, recibe el nombre de:
a. |Interdicto
b. Sentencia
c. Laudo
d. Incidente
18. La CONDUSEF podra brindar orientacion juridicay defensoria legal gratuitas a las personas
que:
a. Hayan agotado el procedimiento conciliatorio y se vean forzadas a demandar ante los tribunales
competentes.
b. Presenten su demanda ante los tribunales competentes y sean de escasos recursos
econdmicos para contratar un abogado.
c. Se lo soliciten por escrito y comprueben que carecen de recursos para contratar un defensor
particular.
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d. A pesar de la notoria procedencia de su reclamacion y habiendo agotado el procedimiento
conciliatorio, la aseguradora rechace el arbitraje propuesto.

Las respuestas:
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Objetivo:
Analizar los componentes relacionados con los planes, procesos e indemnizacién de los seguros de
vida.

Puede aplicarse el siguiente cuestionario a manera de comprobacién de lectura o de practica.
Contesta las siguientes preguntas de repaso durante la clase y coméntenlas entre los comparieros:

1. Segun el articulo 163 de la LSCS (Ley Sobre el Contrato de Seguro), ¢cuantas veces al afio
podré el asegurado cambiar de beneficiarios en el seguro de vida?

a. Solo se permiten tres veces por afio de poéliza

b. Nunca podra cambiar de beneficiarios

c. Solamente es posible hacerlo una vez por cada aniversario de la péliza

d. Cuantas veces quiera

2. Segun el articulo 169 de la LSCS (Ley Sobre el Contrato de Seguro), ¢en qué casos la
indemnizacion del seguro de vida no podra ser sujeto de embargo?
a. Cuando el seguro es de contratacion fiscal (prestacion, seguro de hombre clave o seguro de
S0Cios)
b. Laindemnizacion del seguro de vida siempre sera sujeto de embargo
c. Cuando los beneficiarios del seguro son el conyuge y los descendientes del asegurado
d. Cuando el beneficiario del seguro es el propio asegurado (invalidez)

3. ¢ Cuédl es el periodo que se sefiala para que la pdliza no sea disputable en el seguro de vida
individual?

a. Dos afios después de su contratacion o de su rehabilitacion

b. Cinco afios después de su contratacién o de su rehabilitacién

c. 3 afios después de su contratacién
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d. No se sefiala ningln periodo especifico

4.- Costo real de un riesgo, considerando Unicamente la posibilidad de su ocurrencia, recibe el
nombre de:

a. Prima pura de riesgo

b. Prima neta del riesgo

c. Prima Unica de riesgo

d. Prima indice de riesgo

5. Es la base fundamental de la técnica actuarial para el calculo y determinacién concreta de la
prima

a. Estadistica

b. Célculo de probabilidades

c. Ley de los grandes numeros

d. Mateméticas financieras

6. ¢Cual es el periodo de gracia para que el asegurado efectle el correspondiente pago de la
prima?

a. De tres a 30 dias a partir de la celebracién del contrato

b. De tres a 30 dias siguientes a la celebracion del contrato

c. De tres a 30 dias a siguientes a la expedicion de la péliza

d. De tres a 30 dias a partir de la entrega de la péliza

7. Incurrir en omisiones o inexactas declaraciones del contratante/asegurado, faculta a la
empresa aseguradora para:

a. Solicitar de inmediato las aclaraciones correspondientes

b. Considerar nulo el contrato de seguro

c. Rescindir el contrato de pleno derecho

d. Reducir el pago de la indemnizacién en la proporcion que corresponda

8. El plazo de que dispone una aseguradora para efectuar el pago de una reclamacion, es de:
45 dias a partir de la fecha del siniestro

30 dias después de que recibe las pruebas e informes solicitados

30 dias después de recibir el aviso de siniestro

15 dias después de que recibe las pruebas e informes solicitados

coop

9.- La prescripcién paratodas las acciones que derivan de un contrato de seguro, a partir del
hecho que las origina, es de:

a. Unafio

b. Dos afios

c. Tres afios

d. Cuatro afos

10. Caracteristicas que tienen los seguros de vida temporales
a. Son por un plazo determinado y con un rescate igual a la suma asegurada
b. Son por toda la vida y con un rescate importante al final
c. Son a corto plazo, de primas bajas y sin rescate al final
d. Son por un plazo determinado, de primas bajas y generalmente sin rescate al final

11. Limites de edad se manejan en la compra un Seguro de Vida
a. Desde los 18 afios y hasta los 80 afios
b. Desde los 12 afios y hasta los 80 afios
c. Desde los 12 afios y hasta los 70 afios
d. Desde recién nacido (0 afios) y hasta los 70 afios

12. Recopilacién estadistica de donde se obtiene, la proporcion de personas por edad, que
mueren dentro del transcurso de un afio.

a. Estadisticas de mortandad

b. Tabla de mortalidad
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c. [Estadisticas de siniestralidad
d. Indices de poblacién

13. Cantidad que la Aseguradora debe cobrar por cubrir un riesgo y se compone de; El riesgo
puro que implica dar la proteccién, mas los gastos de administracion y de adquisicién

a. Prima Unica

b. Prima nivelada

c. Prima de tarifa

d. Prima de riesgo

14. Tipo de prima que se utiliza para configurar la prima de riesgo adecuada en los Seguros
tradicionales (temporales, vitalicios y dotales)

a. Prima ascendente

b. Prima decreciente

c. Prima nivelada

d. Prima Unica

15. Al morir el asegurado, ¢quién tendra derecho a cobrar la suma asegurada del seguro de
vida?

a. El contratante

b. Los herederos legales del asegurado segin como lo mencione su testamento

c. Elapoderado legal de la empresa

d. Los beneficiarios designados en la péliza

16. Generalmente qué tipo de prima se utiliza y es la més adecuada para operar el Seguro de
vida dentro de un crédito hipotecario.

a. Prima ascendente

b. Prima decreciente

c. Prima nivelada

d. Prima Unica

17. Cantidad que surgen de los excedentes pagados durante los primeros afios de vigencia de
la pdliza, generados por el sistema de prima nivelada

a. Fondo de ahorro

b. Reserva matematica

c. Dividendos por baja mortalidad

d. Descuentos por ser mujer y por no fumador

18. El Seguro de vida tradicional; generalmente a partir de qué afio comienzan a tener derecho
los Asegurados para disponer de los valores garantizados de la péliza

a) A partir del 3er. afio de primas completas pagadas

b) A partir del ler. afio de vigencia de la pdliza

¢) A partir del 3er. afio de vigencia de la poéliza

d) A partir de comenzar a pagar el 3er. afio de primas de la pdliza

19. Coberturas bésicas del Seguro de vida individual tradicional
a. Moneda nacional, délares y UDIS
b. Renovables, decrecientes y crecientes
c. Temporales, vida entera o vitalicios y dotales
d. Temporales, ordinarios de vida, vida pagos limitados y détales puros

20. Cobertura del Seguro de vida, que ademas de cubrir la muerte del Asegurado, cubre
también su supervivencia, formando un importante capital a su vencimiento, que puede ser
utilizada para su retiro

a. Dotal mixto

b. Dotal puro
c. Capitalizable
d. Vitalicio
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Las respuestas son:
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Objetivo:
Definir los aspectos del contrato de seguro dentro del ramo de salud

Formen grupos y contesten las siguiente preguntas de repaso

1.-Generalmente ¢ qué limites de edad maxima se maneja en la compra inicial de un Seguro de gastos
médicos?

a) Desde los 12 afios y hasta los 65 afios

b) Desde recién nacido y hasta los 70 afios

c) Desde recién nacido y hasta los 64 afios

d) Desde recién nacido y hasta los 60 afios

2.- ¢ Qué elementos son importantes para la seleccién de riesgos en el Seguro de Accidentes
Personales?

a) Ocupacion, deportes, aficiones y edad

b) Salud, ocupacion y sexo

c) Aficiones, deportes, costumbres y edad

d) Edad, estatura/peso, y sexo

3.- ¢ Cuél es el objeto del Seguro de Gastos médicos individual?

a) Evitar una pérdida econémica al presentarse un riesgo en el que se vea afectado el patrimonio del
Asegurado

b) Proteger a los Asegurados en el total de los riesgos de salud a los que estan expuestos

¢) Resarcir al Asegurado de los gastos que le pudiera ocasionar un padecimiento cubierto por la
poliza, en base a los limites establecidos en ella

d) Resarcir a los beneficiarios del Seguro todos los gastos incurridos

4.- ¢ Qué coberturas se manejan en el Seguro de Accidentes Personales?
a) Muerte accidental, pérdidas organicas, incapacidad por accidente y reembolso de gastos médicos
por accidente
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b) Muerte accidental, doble indemnizacién por accidente y triple en accidente colectivo
¢) Muerte accidental y perdidas organicas
d) Muerte accidental, perdidas organicas y reembolso de gastos médicos por accidente

5.- Cuando un asegurado se cambia de compafiia aseguradora ¢, Qué beneficio se obtiene con el
endoso de antigliedad que emita la compafiia anterior en los Seguros de gastos médicos?

a) Solo se eliminan algunos de los periodos de espera de la nueva pdéliza en beneficio de los
Asegurados

b) Se eliminan los periodos de espera de la nueva poéliza en beneficio de los Asegurados

¢) Solo se conservan todos los beneficios que anteriormente se tenian contratados en la péliza
anterior

d) Se cubren las secuelas y los padecimientos adquiridos dentro de la péliza anterior

6.- Generalmente ¢ cual es la primera clausula de exclusion del Seguro de Gastos Médicos?

a) Los padecimientos preexistentes

b) Las complicaciones del embarazo

¢) Los padecimientos ocurridos dentro de los periodos de espera

d) Las enfermedades que ocurren dentro de los primero 10 dias de la fecha de inicio de vigencia de la
poliza

7.- En la pdliza de gastos médicos, ¢,cémo se le llama al lapso ininterrumpido de tiempo, que debe
transcurrir, desde la fecha de alta del Asegurado, para que se pueda cubrir algunos padecimientos?
a) Periodo de gracia

b) Periodo al descubierto

c) Periodo de beneficio

d) Periodo de espera

8.- Las coberturas o beneficios adicionales del Seguro de gastos médicos, ¢que exclusiones tienen?
a) Complicaciones del embarazo

b) Lesiones al ir conduciendo un automévil

¢) Lesiones por practicar deportes peligrosos, participar en carreras de automaviles, etc.

d) No existen exclusiones en estas coberturas o beneficios

9.-Son padecimientos que para ser cubiertos por el seguro de gastos médicos, generalmente debe
pasar un periodo de espera de 4 afios, en los cuales el Asegurado no debe presentar sintomas ni
reclamaciones durante ese periodo

a) Maternidad, con suma asegurada sin limite

b) SIDA

¢) Padecimientos congénitos

d) Padecimientos preexistentes

10.- ¢ Qué requisitos de seleccidn se deben presentar, para dar de alta a un recién nacido en la péliza
de gastos médicos familiar, si la madre cumplié con el plazo de 10 meses de antigliedad en la pdliza?
a) Carta de buena salud, elaborada por el pediatra

b) Examen médico neonatal

¢) Reporte histopatoldgico del recién nacido

d) Certificado de nacido vivo

11.- ¢ Coémo funciona la cobertura de reembolso de gastos médicos por accidente, en el ramo de
Accidentes Personales (AP)?

a) Esta cobertura reembolsara al Asegurado la cantidad gastada (Hasta por la suma asegurada
contratada) por concepto de gastos médicos por accidente y enfermedad, siempre que este gasto no
este excluido por la péliza y se haya efectuado dentro de los primero 10 dias después de ocurrir el
accidente.

b) Esta cobertura reembolsara al Asegurado la cantidad gastada (Hasta por la suma asegurada
contratada) por concepto de gastos médicos por accidente, siempre que este gasto no este excluido
por la pdliza y se haya efectuado dentro de los primero 10 dias después de ocurrir el accidente.
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c) Esta cobertura reembolsara al Asegurado la cantidad gastada (Hasta por la suma asegurada
contratada) por concepto de gastos médicos por accidente, siempre que este gasto no este excluido
por la pdliza y se haya efectuado dentro de los primero 30 dias después de ocurrir el accidente.

d) Esta cobertura reembolsara al Asegurado la cantidad gastada (Hasta por la suma asegurada
contratada) por concepto de gastos médicos por accidente y enfermedad, siempre que este gasto no
este excluido por la péliza y se haya efectuado dentro de los primero 30 dias después de ocurrir el
accidente.

12.- Especialidades pilares en el Seguro de salud

a) Ginecologia, pediatria, odontologia y oftalmologia

b) Ginecologia y pediatria

¢) Pediatria, ginecologia, medicina interna y cirugia general
d) Ginecologia, pediatria y odontologia

13.- ¢, Qué es un copago, dentro de los Seguros de salud?

a) Es la participacion econdmica a cargo del Asegurado al utilizar cualquier servicio medico
b) Es la participacion econdémica a cargo del Asegurado al realizar cualquier reclamacion
c¢) Es el deducible que le corresponde pagar al Asegurado en cada reclamacion

d) Es el coaseguro que le corresponde pagar al Asegurado en cada reclamacion

14.- Generalmente desde qué rangos de edad se pueden contratar los beneficios de accidente en el
Seguro de vida individual.

a) Desde los 18 y hasta los 64 afios, cancelandose el beneficio al cumplir 69 afios

b) Desde los 16 y hasta los 64 afos, cancelandose el beneficio al cumplir 69 afios

c) Desde los 12 y hasta los 65 afios, cancelandose el beneficio al cumplir 70 afios

d) Desde los 12 y hasta los 60 afios, cancelandose el beneficio al cumplir 64 afios

15.- Organismo que regula, supervisan a los Seguros de salud; siendo conciliador entre los usuarios
prestadores de servicios médicos

a) La CONDUSEF (Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuario de Servicios
Financieros)

b) La SHCP (Secretaria de hacienda y Crédito Publico)

c) La CONAMED (Comision Nacional de Arbitraje Médico)

d) La CNSF (Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas)

16.- Beneficios adicionales de la cobertura del Seguro de Accidentes

a) Anticipo de gastos funerarios por accidente

b) Renta vitalicia, exencién de pagos de primas y pago adicional por incapacidad
c) Pérdidas organicas de miembros, reembolso de gastos médicos.

d) Perdidas fisicas y organicas por accidente

17.- ¢, Qué padecimientos de los siguientes, estan excluidos definitivamente en las poélizas de gastos
médicos individuales?

a) Trastornos de conducta

b) SIDA

¢) Complicaciones del embarazo

d) Miopia, hernias y amigdalitis

18.- ¢ Qué padecimientos no son cubiertos por la pdliza de gastos médicos?
a) Tratamientos quiropracticos y acupuntura

b) Terapia radioactiva

¢) Padecimientos anorectales

d) Padecimientos y complicaciones del embarazo

19.- Toda alteracion de la salud que resulta por azar, de un acontecimiento externo, posible, fortuito y
ajeno a la voluntad humana que puede producir la muerte o una lesién corporal

a) Enfermedad

b) Suicidio

c) Accidente
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d) Definicién de un riesgo por ocurrir

20.- Diferencias basicas existen entre las Compafiias de Seguros y la ISES (Instituciones de Seguros
Especializadas en Salud)

a) Las ISES practican medicina correctiva y las Aseguradoras medina preventiva

b) Las Aseguradoras y las ISES practican medicina preventiva y correctiva

c) Las ISES y las Aseguradoras practican medicina correctiva

d) Las Aseguradoras estan enfocadas a practicar medicina correctiva y las ISES a practicar medicina
preventiva y correctiva

Respuestas a la Actividad
1)

)
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Objetivo:
Identificar los conceptos basicos y estructura de una péliza de seguro de automovil.

Formen grupos y contesten las siguiente preguntas de repaso:

1.- ¢ Cuales son las coberturas basicas del Seguro de automoéviles?

a) Dafios materiales, gastos médicos de los ocupantes y responsabilidad civil

b) Dafios materiales, robo total y responsabilidad civil

c) Dafios materiales, robo total, gastos médicos de los ocupantes y responsabilidad civil

d) Dafios materiales, gastos médicos de los ocupantes, responsabilidad civil, fianza y asistencia vial

2.- En el Seguro basico del automovil individual, existe deducible en las siguientes coberturas
a) Dafios materiales, rotura de cristales, robo total y responsabilidad civil

b) Dafios materiales, robo total y responsabilidad civil

c) Dafios materiales, robo total y cristales

d) Dafios materiales, robo total y robo parcial
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3.- En ¢qué cobertura del Seguro de automdviles se cubre los gastos de sepelio de los ocupantes del
vehiculo Asegurado?

a) Dentro de la cobertura de gastos médicos

b) Dentro de la cobertura de asistencia

¢) Dentro de la cobertura de responsabilidad civil

d) En ninguna de las anteriores

4. ¢ Qué cobertura del Seguro de automaviles es obligatorio contratar en el estado de Nuevo Le6n?

a) La cobertura de fianza

b) La cobertura de asistencia legal

¢) La cobertura amplia

d) La cobertura de responsabilidad civil

5.- ¢ Qué paquetes de coberturas se manejan comercialmente en el ramo de automaéviles?
a) Amplia y contra terceros

b) Amplia, limitada y Responsabilidad civil

c) Contra terceros, responsabilidad civil y amplia

d) Especial, amplia, medio seguro y contra terceros

6.- ¢ Qué suma asegurada generalmente se maneja en las pdlizas del Seguro de automoéviles, para
cubrir los gastos de sepelio de los ocupantes del vehiculo Asegurado?

a) Hasta 1,000 DSMGVDF (Dias de Salario Minimo General Vigente en el D.F.), sin que se exceda la
suma asegurada contratada en la cobertura de gastos médicos de los ocupantes

b) Hasta 750 DSMGVDF, sin que se exceda la suma asegurada contratada en la cobertura de gastos
médicos de los ocupantes

¢) Hasta 500 DSMGVDF, sin que se exceda la suma asegurada contratada en la cobertura de gastos
meédicos de los ocupantes

d) Hasta la suma asegurada contratada en la cobertura de gastos médicos de los ocupantes

7.-Generalmente ¢,qué incluye la cobertura limitada de automoviles?
a) Robo total, gastos médicos de los ocupantes, responsabilidad civil, fianza y asistencia legal y vial

b) Robo total, responsabilidad civil, fianza y asistencia legal y vial

¢) Robo total, gastos médicos de los ocupantes, responsabilidad civil, fianza y asistencia legal y vial
d) Dafios materiales, robo total, gastos médicos de los ocupantes, responsabilidad civil, fianza y
asistencia legal y vial

8.-Generalmente ¢ qué incluye la cobertura amplia del automdévil?

a) Dafios materiales, robo total, gastos médicos de los ocupantes, responsabilidad civil y asistencia
legal y vial

b) Daflos materiales, robo total, responsabilidad civil, fianza y asistencia legal y vial

¢) Robo total, incendio y/o rayo, gastos médicos de los ocupantes, responsabilidad civil, fianza y
asistencia legal y vial

d) Dafios materiales, robo total, gastos médicos de los ocupantes, responsabilidad civil, fianza y
asistencia legal y vial

9.- ¢, Cudl es el valor con el que se aseguran los vehiculos de menos de 15 afios de antigliedad y se
define como el valor de mercado; en base a la oferta y demanda?

a) Valor convenido

b) Valor comercial

¢) Valor de factura

d) Valor de reposicion

10.- Generalmente, ¢qué incluye la cobertura de Responsabilidad Civil de automoviles?

a) Dafios materiales, robo total, gastos médicos de los ocupantes, responsabilidad civil y asistencia
legal y vial

b) Responsabilidad civil, gastos médicos de los ocupantes, fianza y asistencia legal y vial
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c) Dafios materiales, gastos médicos de los ocupantes, responsabilidad civil, fianza y asistencia legal y
vial

d) Dafios materiales, robo total, gastos médicos de los ocupantes, responsabilidad civil, fianza y
asistencia legal y vial

11.- ¢ Qué se cubre en la cobertura de extension de la responsabilidad civil?

a) Ampara la responsabilidad civil en que incurra el conductor habitual y designado en la pdliza,
cuando por el uso de un automovil diferente al Asegurado resulte responsable de causar dafios a
terceros

b) Ampara la responsabilidad civil extracontractual del conductor del vehiculo Asegurado

¢) Ampara la responsabilidad civil en exceso a la suma asegurada contratada en la pdliza

d) Esta cobertura extiende la responsabilidad civil contratada para cubrir los dafios de contaminacion
ocasionados por el vehiculo Asegurado

12.- ¢ En qué coberturas no se manejan deducibles en el Seguro de automadviles?
a) Dafios materiales y robo total

b) Dafios materiales, robo total y cristales

¢) Responsabilidad civil, gastos médicos ocupantes y asistencia vial.

d) Dafios materiales, robo total y asistencia vial

13.- Es el valor con el que se aseguran los vehiculos ultimo modelo y se aplica generalmente solo
durante su primer afio

a) Valor convenido

b) Valor comercial

c) Valor de factura

d) Valor de reposicion

14.-Generalmente, ¢en qué coberturas se manejan deducibles en el Seguro de camiones?
a) Dafios materiales y robo total

b) Responsabilidad civil

¢) Dafios materiales, robo total, cristales y responsabilidad civil

d) Dafios materiales, robo total y asistencia vial

15.- (,Qué es el valor comercial de un vehiculo Asegurado?

a) Es el valor a que el vehiculo se compraria y sirve para efectos de hacer una indemnizacion justa a
la hora de una pérdida total o de un robo total

b) Es el promedio entre el valor de compra y de venta que resulte de promediar los valores
determinados en las diferentes guias aprobadas para ello (EBC, AMIS, AMDA)

c) Es el valor de venta o el mas alto que resulta de promediar los valores determinados en las
diferentes guias aprobadas para ello (EBC, AMIS, AMDA)

d) Es el valor de compra o el més bajo que resulta de promediar los valores determinados en las
diferentes guias aprobadas para ello (EBC, AMIS, AMDA)

16.-Es el valor con el que se aseguran los vehiculos en base al valor fijado por el Asegurado,
generalmente se usa para asegurar vehiculos clasicos y especiales

a) Valor convenido

b) Valor comercial

c) Valor de factura

d) Valor de reposicion

17.- ¢, Qué coberturas se incluyen dentro de la cobertura de dafios materiales?

a) Vuelcos, colisiones, robo parcial, explosién, incendio, automavil sustituto, rayo e inundacién

b) Vuelcos, colisiones, explosién, rayo, incendio, alud, desgaste, caida de arboles e inundacion

¢) Vuelcos, colisiones, explosién, incendio, alud, caida de arboles, huracén, granizo, terremoto, rayo e
inundacién

d) Vuelcos, colisiones, dafios por robo, explosién, incendio, alud, terremoto, rayo e inundacion

18.- ¢ En qué cobertura se cubre el dafio moral que podemos causar a los demas, al ocurrir un
siniestro?
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a) En la cobertura de responsabilidad civil

b) En la cobertura de asistencia legal

¢) En la cobertura de fianza (Proliber) o de asistencia legal
d) En ninguna cobertura se cubre el dafio moral

19.- Se define como la cobertura adicional a la basica, en la que se cubren las aditamentos y equipos
que si modificaciones la estructura basica del vehiculo Asegurado y por la que se paga una prima
adicional al asegurarlas (Plataformas, grdas, modificaciones al chasis o caja, etc.)

a) Cobertura de equipo especial

b) Cobertura de adaptaciones y conversiones

c) Cobertura de responsabilidad civil por adaptaciones

d)Las sefialadas en los incisos a) y b)

20.- Al ocurrir un siniestro y resultar dafiada alguna parte o pieza del vehiculo Asegurado,
generalmente qué criterio descrito en la péliza aplica la Aseguradora al momento de manejar el
siniestro, en un vehiculo de mas de 3 afios de antigliedad

a)La Comparfiia Aseguradora debe de reparar o reponer la parte o pieza dafiada, para que el vehiculo
quede en las mismas condiciones en que estaba antes del siniestro

b) La Compafiia Aseguradora debe reparar las partes o piezas dafiadas, para que el vehiculo quede
en las mismas condiciones en que estaba antes del siniestro

¢) La Compafia Aseguradora debe reponer las partes dafiadas, con piezas nuevas, para que el
vehiculo quede en las mismas condiciones en que estaba antes del siniestro

d) La Comparfiia Aseguradora debe de indemnizar al propietario del vehiculo Asegurado una cantidad
suficiente para que pueda reponer el vehiculo dafiado por uno nuevo

Respuestas a la Actividad

1) C

2
WOO>PWO>0

Objetivo:
Analizar los conceptos basicos de y forma de proteger el patrimonial familiar de casa hogar.
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Se recomienda aplicar una comprobacién con las siguientes preguntas:

1.- Generalmente, ¢qué coberturas son consideradas como coberturas basicas en la pdliza de
incendio?

a) Incendio, rayo, explosién, remocion de escombros y gastos extras

b) Incendio y FHM (Fendmenos Hidrometeorolégicos)

¢) Incendio, rayo, explosion y FHM, asi como las coberturas de extension de cobertura (Huelgas,
caida de arboles y de antenas, dafios por humo, colisiones de automéviles, caidas de aviones, etc.)

d) Incendio, rayo y explosion...

2.- Indique ¢en qué forma se indemniza en el Seguro de dafios?
a) Reparando, reponiendo o pagando los bienes dafiados

b) Cubriendo el deducible pactado

¢) Pagando los dafios que causo el afectado

d) Reparando los dafios por cualquier causa o medio

3.- ¢ En qué consiste el Seguro a primer riesgo?

a) La Compaiiia indemnizara en base al valor de reposicion del bien afectado

b) La Compafiia indemnizara en base al valor real del bien afectado

¢) La Compafiia indemnizara al 100% de la perdida hasta la suma asegurada contratada, sin aplicar
proporcién indemnizable

d) La Compaiiia indemnizara el 100% del valor de los bienes aplicando la proporcién indemnizable

4. ¢ Qué es proporcion indemnizable?

a) Es la parte que se asegura a primer riesgo

b) Es la proporcién afectada del valor de un bien Asegurado

c¢) Es la proporcion que guarda la suma asegurada con el valor de la cosa asegurada
d) Es el costo representado en porcentaje, de la reparacion de un bien Asegurado

5.- Sefiale ¢a qué se obliga una Compafiia Aseguradora, mediante un contrato de Seguro?

a) A indemnizar cuando exista un dafio, cualquiera que sea su causa

b) A indemnizar un dafio aplicando siempre el deducible y el coaseguro

c) A pagar o resarcir un dafio, o bien, a pagar una suma asegurada de dinero al realizarse el riesgo
amparado en la péliza

d) A pagar la suma asegurada al realizarse el riesgo

6.- Mediante qué cobertura se puede proteger el robo del equipo de cOmputo portétil, cuando es
perpetuado fuera del predio Asegurado

a) Mediante la cobertura de equipo electrénico

b) Mediante la cobertura de robo y/o asalto

¢) Mediante la cobertura de robo y/o asalto y dinero y valores

d) Ninguna de las anteriores

7.- Indique ¢en qué parte de la péliza se establecen las limitaciones de las coberturas?
a) En la caratula de la pdliza

b) En el apartado de exclusiones

c) En las condiciones generales

d) En los endosos

8.- Es la cantidad necesaria para construir o reparar el bien Asegurado, tomando en cuenta la
depreciacion por el uso.

a) Valor real

b) Valor convenido

¢) Valor de reposicion

d) Ninguno de los anteriores

9.- Por ejemplo, a qué valor se asegurarian los siguientes bienes: Una pintura de algun artista famoso
un anillo de diamantes
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a) Valor real

b) Valor fiscal

¢) Valor de reposicion
d) A valor convenido

10.- ¢ A qué valor se asegurarian los siguientes bienes de: Una casa, una empresa, etc.?
a) Valor real

b) Valor convenido

c) Valor de reposicién

d) A valor fiscal

11.- ¢ Cual de las siguientes, no es una exclusion del Seguro contra robo?

a) Dafios que sufran los bienes muebles e inmuebles a consecuencia del robo
b) Extravio

¢) Robo o asalto de personas que dependan civilmente del Asegurado

d) Dolo o0 mala fe del Asegurado

12.- ¢ Qué riesgos adicionales se pueden cubrir en la pdliza de incendio puro?

a) Remocion de escombros, gastos extras, bienes nuevos, extension de cobertura y FHM (Fendmenos
Hidrometeorolégicos)

b) Remocién de escombros, gastos extras y FHM

¢) Remocion de escombros, gastos extras, extension de cobertura, FHM y Pérdidas consecuenciales
por Incendio

d) Incendio del edificio y de los contenidos, responsabilidad civil, terremoto, extension de cobertura y
FHM

13.- ¢ Cuantas coberturas como minimo se tienen que incluir en las podlizas paquete de dafios?

a) Al menos 3 coberturas (Una cobertura que proteja al edificio, otra a sus contenidos y la cobertura de
responsabilidad civil)

b) Al menos 3 coberturas (Una cobertura que proteja al edificio, otra a sus contenidos y cualquier otra
cobertura)

¢) Solamente con incluir las coberturas de incendio (Incendio del edificio y la de sus contenidos)

d) La pdliza paquete de incendio no esta limitada a nimero minimo de coberturas

14. ¢ Qué se puede cubrir mediante la cobertura de FHM (Fendmenos hidrometeorolégicos)?

a) Los dafios causados a terceros por huracan, granizo, vientos tempestuosos, inundacion, inundacién
por lluvia, golpe de mar (Tsunami), marejada, nevada, helada y avalancha de lodo

b) Los dafios causados al inmueble por huracan, granizo, vientos tempestuosos, inundacion, golpe de
mar, marejada, caida de arboles y rocas y deslaves de tierra

¢) Los dafos causados al inmueble por huracén, granizo, vientos tempestuosos, inundacién,
inundacion por lluvia, golpe de mar (Tsunami), marejada, nevada, helada y avalancha de lodo

d) Los dafios causados al inmueble por huracan, granizo, vientos tempestuosos, inundacion por lluvia,
golpe de mar (Tsunami), marejada, nevada, helada, avalanchas de lodo, caida de &rboles y rocas, y
deslaves y hundimientos de tierra

15.- ¢ Qué se cubre en la cobertura de pérdidas consecuenciales?

a) Las pérdidas por interrupcion de actividades que los Asegurados puedan sufrir a causa de incendio
y FHM (Fendmenos Hidrometeoroldgicos)

b) Las pérdidas por interrupcion de actividades que los Asegurados puedan sufrir a causa de incendio

¢) Las pérdidas por interrupcion de actividades que los Asegurados puedan sufrir a causa de incendio
y responsabilidad civil arrendatario

d) Las pérdidas por interrupcién de actividades que los Asegurados puedan sufrir a causa de incendio,
terremoto y FHM

16.- ¢ Por qué causas, de las que se mencionan a continuacion, no procedera la indemnizacién del
Seguro de incendio?

a) Porque el incendio fue provocado por la caida de un rayo y porque no tiene medidas de seguridad
(Alarma de incendio, hidrantes, extintores, etc.)
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b) Porque el valor del edificio no guarda proporcién con la suma asegurada contratada

c) Porque el giro del Asegurado esta incorrecto

d) Porque el incendio fue provocado por la culpa grave de uno de los colindantes del inmueble
asegurado

17 Por ejemplo, ¢como opera la clausula de proporcion indemnizable, si el edificio Asegurado tiene un
valor a la hora del siniestro de $1°000,000.00 de pesos y este esta Asegurado con una suma
asegurada de $750,000.00 y al ocurrir un siniestro se produce una pérdida de $500,000.00 pesos?

a) La Aseguradora pagaria el 75% de la pérdida ($375,000.00 pesos)

b) La Aseguradora pagaria el 100% de la pérdida ($500,000.00 pesos)

c) La Aseguradora pagaria el 50% de la pérdida ($250,000.00 pesos)

d) La Aseguradora no pagara nada, debido a que el edificio estd mal Asegurado

18.- ¢, Qué es y como funciona la clausula de proporcién indemnizable para los Seguros de dafios?

a) La Aseguradora respondera hasta por el limite maximo de responsabilidad (La suma asegurada
contratada)

b) La Aseguradora respondera hasta por la proporcién en que los valores de los bienes fueron
Asegurados, teniendo como limite la suma asegurada contratada

¢) La Aseguradora respondera hasta por el limite maximo de responsabilidad (La suma asegurada
contratada), si los bienes se aseguraron a primer riesgo

d) La Aseguradora respondera hasta por la proporcion que exista entre los valores reales y los valores
de reposicién de los bienes Asegurados

19.- Generalmente ¢,como funcion la poliza de los Seguros de casa habitacién?

a) Cubre el incendio del edificio y sus contenidos, la responsabilidad civil general y el robo

b) A todo riesgo y a primer riesgo

c) A primer riesgo

d) Cubre el incendio del edificio y sus contenidos, la responsabilidad civil general, rotura de cristales y
robo

20.- En qué Seguro de cubrirdn los riesgos que se presentan y por lo cuales este obligado por la Ley
(Cadigo Civil) a reparar o pagar una indemnizacion que el Asegurado deba a un tercero, a
consecuencia de un hecho que cause un dafio previsto en la pdliza de Seguro

a) Seguro de responsabilidad civil

b) Seguro de gastos médicos

¢) Seguro de automoéviles

d) Seguros de transporte

Respuestas al cuestionario:

)
O>W>000>0
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19) B
20) A

Objetivo:
Analizar las coberturas y tipos de seguros para embarcaciones.

Puede aplicar este cuestionario a manera de comprobacién:

1.- Generalmente es una de las exclusiones de la cobertura a buques y barcos
a) Perdida de motores fuera de borda

b) Varadura de la embarcacion

c) Dafios por rayo

d) Dafios a la embarcacién cuando esta se encuentre en tierra

2.- Es cuando la embarcacion navega dentro de los limites de los puertos de rios, lagos y presas.
a) Navegacion cabotaje

b) Navegacion interior

¢) Navegacion altura

d) Navegacion terrestre

3.- Es cuando la embarcacion emprende travesias en mar, pero solamente en puertos del mismo
litoral

a) Navegacion cabotaje

b) Navegacion interior

c) Navegacion altura

d) Navegacion terrestre

4.- En el Seguro maritimo; ¢ qué es el concepto de varadura?

a) Es cuando el barco se queda sin combustible a mitad del mar

b) Es cuando parte de la mercancia es arrojada al mar por 6rdenes del capitan, para evitar una
pérdida mayor o total

¢) Es cuando una embarcacion queda suspendida o atorada en arena, lodo, etc.

d) Es cuando la mercancia es arrojada intencionalmente al mar por 6rdenes del capitan, como
resultado de una averia gruesa

5.- En el Seguro maritimo; ¢ qué es el concepto de averia gruesa?

a) Cuando el barco se queda sin combustible a mitad del mar

b) Dafio producido intencionadamente en un buque o en las mercancias que transporta para evitar
otros mayores en el propio buque o en su carga.

¢) Es cuando una embarcacion queda suspendida o atorada en arena, lodo, etc.

d) Es cuando la mercancia es arrojada accidentalmente al mar.

6.- En el Seguro maritimo; ¢,qué es el concepto de echazéon?

a) Es cuando el barco se queda sin combustible a mitad del mar

b) Es cuando parte de la mercancia es arrojada al mar por érdenes del capitan, para evitar una
pérdida mayor o total

¢) Es cuando una embarcacion queda suspendida o atorada en arena, lodo, etc.

d) Es cuando la mercancia es arrojada intencionalmente al mar por érdenes del capitan, como
resultado de una averia gruesa.

7.- Es cuando la embarcacion traspasa los limites territoriales de su nacionalidad
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a) Navegacion cabotaje

b) Navegacion interior

¢) Navegacion altura

d) Navegacion internacional

8.- Para que una embarcacion de recreo se considere como menor, debe contar con menos de:
a) 100 unidades de arqueo bruto
b) 300 unidades de arqueo bruto
¢) 500 unidades de arqueo bruto
d) 700 unidades de arqueo bruto

9.- Es la navegacién que se realiza dentro de los limites de los puertos o en lagos, lagunas, presas y
rios

a) Interior

b) De Cabotaje

c) De Altura

d) De Agua Dulce

10.- Dentro de la navegacién, es sindnimo de pérdida parcial
a) Averia gruesa

b) Averia particular

c¢) Pérdida inferior

d) Pérdida implicita

11.- Dentro del seguro de embarcaciones de los siguientes riesgos automaticamente quedan
amparados contratando las coberturas pérdida total y de averia particular, excepto

a) Incendio, rayo y explosion

b) Encallamiento o varadura

c) Naves aéreas

d) Huelgas, mitines y alborotos populares

12.- La navegacion de cabotaje es la que se realiza

a) Por mar entre puertos o puntos situados en zonas marinas mexicanas Yy litorales mexicanos

b) Dentro de los limites de los puertos o en aguas interiores mexicanas y demas cuerpos de agua
tierra adentro

¢) Por mar entre puertos o puntos localizados en territorio mexicano o en las zonas marinas
mexicanas y puertos o puntos situados en el extranjero, asi como entre puertos o puntos extranjeros
d) Por agua, de un punto a otro, con rumbo y fines determinados

13.- Una embarcacién que se dirige de San Diego, California, hacia la Paz, BCS, se encuentra
realizando una navegacion

a) Interior

b) De Cabotaje

c) De Altura

d) Internacional

14.- Dentro del seguro de embarcaciones, el gasto de salvamento de vidas por las lesiones sufridas
durante la préactica del esqui acuético, se cubre con:

a) Gastos de salvamento

b) Averia Particular

¢) Gastos médicos de ocupantes

d) No se cubre

Las respuestas son:

1) A
2) B
3) A
4) C
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Tema 8

Objetivo:
Andlisis de los componentes del Sistema financiero mexicano.

Notas para la ensefianza del tema:

1. Revisar en la pagina de SHCP, BMV si hay modificaciones en la estructura del sistema
financiero mexicano o modificaciones a la ley del mercado de valores o a la ley de fondos de
inversion.

2. Revisar si las ligas a las paginas referenciadas no han sufrido modificaciones en su disefio.

Tema 9

Objetivo:
Analizar los diferentes tipos de riesgos financieros, asi como los principios de toma de decisiones con
base a este.

Notas para la ensefianza del tema:
1. Verificar que las referencias descritas en los diferentes sitios web estan vigentes.
2. Verificar que el contenido de este tema este de acuerdo a las modificaciones vigentes de la
guia para la certificacién en la cédula A de seguros.

Tema 10

Objetivo:
Distinguir los tipos de tasa y su aplicacion.

Notas para la ensefianza del tema:
1. Verificar que las referencias descritas en los diferentes sitios web estan vigentes.
2. Verificar que el contenido de este tema este de acuerdo a las modificaciones vigentes de la
guia para la certificacion en la cédula A de seguros.

Tema 11
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Objetivo:
Explicar los elementos principales en torno a las AFORES y los participantes del SAR:

Notas para la ensefanza del tema:
1. Visitar las paginas WEB de los diferentes participantes para documentarse de informacion
actualizada.
2. - Usar herramientas disponibles en los sitios antes mencionados.
3. Verificar si no ha habido cambios con respecto a los temas de las AFORES y SIEFORES
4. Verificar si el contenido que estipula como minimo la ley sobre la guia del manual para
agentes promotores contiene alguna adecuacion al respecto

Objetivo:
Explicar las actividades, obligaciones y prohibiciones inherentes a la labor del agente promotor.

Notas para la ensefianza del tema:

1. El contenido de este mddulo es en su mayoria con fundamente en la ley, por lo que se sugiere
al profesor, verificar si ha habido modificaciones, circulares o boletines. Dichas modificaciones
se pueden consultar en la pagina de la CONSAR.

2. Mencionarle al participante que el curso esté disefiado con la informacion basica requerida por
la CONSAR.

3. Cada institucion financiera podré adicionar o evaluar informacion adicional como los productos
que ofrece, etc.

Objetivo:
Identificar los antecedentes y alcances actuales de la seguridad social en el pais.

Notas para la ensefianza del tema:
1. Revisar que las leyes o definiciones en la ley para brindar la versiébn méas actualizada de este
Curso.
2. Revisar las actualizaciones al marco normativo citado en este tema.

Tema 14

Objetivo:
Copiar aqui el objetivo que esta en el metadata, antes de la explicacién de cada tema.

Notas para la ensefianza del tema:
1. Checar las modificaciones a la ley con respecto a las cuentas individuales, subcuentas,
estados de cuenta, etc.
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2. Visitar la pagina WEB para verificar servicios que ofrece la CONSAR relacionados con
estos temas.

Evidencia

El participante debera elaborar una evidencia (producto final) por medio de la cual demuestre el dominio
de la competencia del curso, como elemento indispensable para conseguir la acreditacion del mismo. Es
decir, lo plasmado en la evidencia es aquello que buscamos que los estudiantes sean capaces de hacer
bien.

Es importante insistir en que los participantes se tomen en serio la elaboracion de las evidencias de sus
certificados, pues con ellas pueden armar un portafolio interesante de proyectos que les servira mucho al
momento de buscar ingresar al mercado laboral.

Las instrucciones para la realizacion de la evidencia son las siguientes:

Clave

Competencia del Genera estrategias de evaluacion y control para la administracion de

curso instituciones que manejan los esquemas de retiro y proteccién
financiera.

Nombre de la Disefiando un plan

Evidencia

Evidencia Usando productos reales del mercado asegurador y de Afores, el

participante disefiard de acuerdo a caracteristicas de un cliente; un
plan de ahorro de proteccién patrimonial para su retiro, asi como un
plan de proteccion de su patrimonio en temas de gastos médicos,
vida, autos y hogar.

Descripcién de la | El participante sabra disefiara a un cliente dentro de su etapa madura
actividad: de vida: un plan de ahorro de proteccién patrimonial para su retiro, asi
como un plan de proteccion de su patrimonio en: gastos meédicos,
vida, autos y hogar.

Técnica didactica: | Solucion de problemas

casos, solucién
de problemas,
ejercicio, etc.

Nivel Profesional
(bachillerato,

profesional,

maestria):

Palabras clave: Afores, seguros
Duracién 15 horas

Requerimientos
para la actividad
Instrucciones

para el alumno: Primera entrega

Con base a las caracteristicas y datos de la siguiente familia,
desarrolla un plan de proteccion de vida, ahorro y gastos médicos.
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Datos de la familia Pérez

Edad Fumador | Ocupacién
Esposo | 28 Si Arquitecto
Esposa | 26 No Ama de Casa
Hija 1 No Menor de Edad

Plan Vida

Si la familia cuenta con un presupuesto para una prima anual de
$13,000 pesos M.N.; desarrolla un plan de proteccion de vida
temporal por 20 afios, para ello deberas:

e Visitar a alguna aseguradora o agente de seguros que te
apoye en idear el mejor plan de vida que se acomode de
acuerdo a las necesidades de la familia.

e Determinar la suma asegurada que se adecle a tu
presupuesto de prima anual

e Sideseas puede agregarle al plan alguna cobertura adicional
como: Invalidez, vidas conjuntas etc. Siempre y cuando se
respete el presupuesto.

a) Presentar la cotizacion o el plan.
b) Explicar en forma de reporte sus beneficios y su estrategia de
proteccion.

Plan Vida Ahorro Educativo

El Sr. Pérez desea adquirirle a su hija un plan de ahorro (Vida
Profesional Educativo) que le sirva de apoyo (en caso de
supervivencia) para que cuando tenga 18 afios pueda disponer de un
fondo para solventar el pago de los estudios profesionales. El Sr.
Pérez cuenta con un presupuesto de prima anual de $20,000 pesos
M.N. para ello deberas:

e Visitar a alguna aseguradora 0 agente de seguros que te
apoye en idear el mejor plan de vida ahorro profesional que se
acomode de acuerdo a las necesidades de la familia.

e Determinar la suma asegurada que se adecle a tu
presupuesto de prima anual

e Sidesea puede agregarle al plan alguna cobertura adicional
como: Invalidez, vidas conjuntas etc. siempre y cuando se
respete el presupuesto.

a) Presentar la cotizacion o el plan.
b) Explicar en forma de reporte sus beneficios y su estrategia de
proteccion.

Plan Vida Ahorro Retiro

El Sr. Pérez desea a partir de hoy iniciar un Plan de Ahorro Vida con el
objetivo de juntar un fondo para poder disponer de él al momento de
su Retiro, el cual seria a la edad cumplida de 65 afos. El Sr. Pérez
cuenta con un presupuesto de prima anual de $18,000 pesos M.N.
para ello deberas:

e Visitar a alguna aseguradora o agente de seguros que te
apoye en idear el mejor plan de vida que se acomode de
acuerdo a las necesidades de la familia.

e Determinar la suma asegurada que se adecle a tu
presupuesto de prima anual

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO



a)
b)

Si deseas puede agregarle al plan alguna cobertura adicional
como: Invalidez, vidas conjuntas etc. Siempre y cuando se
respete el presupuesto.

Presentar la cotizacion o el plan.
Explicar en forma de reporte sus beneficios y su estrategia de
proteccion.

Desarrolla una conclusién global sobre los tres planes
Segunda entrega

Con base en las caracteristicas y datos de la siguiente familia,
desarrolla un plan de proteccion de vida, ahorro y gastos médicos.

Datos de la familia Pérez

Edad | Fumador | Ocupacion
Esposo | 28 Si Arquitecto
Esposa | 26 No Ama de Casa
Hija 1 No Menor de Edad

c)

d)

1)

2)

Plan Gastos Médicos

Si la familia cuenta con un presupuesto para una prima anual de
$40,000 pesos M.N.; desarrolla un plan de proteccion médica integra
nacional (que cubra accidentes y enfermedades) para ello deberas:

Visitar a alguna aseguradora o agente de seguros que te
apoye en idear el mejor plan de gastos médicos que se
acomode de acuerdo a las necesidades de la familia.
Definir libremente las coberturas a contratar que mejor se
adecuen al presupuesto de la prima anual.

a) Suma asegurada

b) Deducible

c) Coaseguro

d) Circulo médico

e) Nivel hospitalario

f) Regién o zona

g) Tope de coaseguro

Si deseas puedes agregar al plan libremente alguna cobertura
adicional como: fallecimiento, proteccion dental, reduccion de
coaseguro, enfermedades catastréficas en el extranjero, cero
deducible por accidentes, u otras, siempre y cuando se
respete el presupuesto.

Presenta la cotizacién o el plan més integro que se adecue al
presupuesto.

Explicar en forma de reporte sus beneficios, coberturas
basicas ya incluidas en el plan, asi como las coberturas
adicionales contratadas y su estrategia de proteccion.

Seguro Autos
La familia Pérez tiene dos autos:

Camioneta Dodge Journey SE Automatica, asientos de tela,
con clima y CD Modelo 2014

Jeep Compass Latitud FWD ATX, automética, asientos de
piel, Modelo 2015
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Desea asegurar ambos vehiculos con Cobertura amplia y sumando
los dos vehiculos, tienes un presupuesto en Prima Anual Total de
$20,000 Pesos M.N

e Visita a alguna aseguradora o agente de seguros que te
apoye en idear el mejor seguro de cobertura amplia que se
acomode de acuerdo al presupuesto

e Sideseas puedes agregar al plan alguna cobertura adicional
como valor factura, responsabilidad civil por fallecimiento,
responsabilidad civil en el extranjero, extension de RC, entre
otras, siempre y cuando se respete el presupuesto.

c) Presentaa la cotizacion o el plan més integro posible sin
sobrepasar el presupuesto

d) Explica en forma de reporte la cobertura béasica, las coberturas
adicionales que agregaste y la estrategia de proteccion.

Seguro de Casa Hogar
El Sr. Pérez desea asegurar su hogar contra incendio, rayo, terremoto
y efectos hidrometeoroldgicos y sus contenidos y cuenta con un
presupuesto de prima anual de $6,000 pesos M.N. El patrimonio del
Sr. Pérez se describe:

e Casa de 280 Mts 2 de construccién a $7,500el Mt2 de

construccion.
e Cocina, Closets, acabados y muebles: $300,000
e Equipo electrénico. $150,000

Para ello deberas:

e Visitar a alguna aseguradora o agente de seguros que te
apoye en idear el mejor plan de proteccion de hogar que mejor
se acomode al presupuesto

e Determinar la suma asegurada de cada seccion que deseas
libremente asegurar siempre y cuando no sobrepase el
presupuesto de prima anual. Las Secciones que podria
asegurar son: Edificio, Contenidos, Equipo Electrénico, Robo,
Dinero y Valores, Responsabilidad Civil, etc.

c) Presenta la cotizacién que cumpla el presupuesto y sea la
mas integra.

d) Explica en forma de reporte sus coberturas basicas, riesgos y
su estrategia de proteccion.

Desarrolle una conclusién global sobre las tres cotizaciones.
Entrega final

1. Investiga en una AFORE la siguiente informacion:

¢,Qué es una cuenta individual?

¢ Cémo se conforma la cuenta individual?

¢, Cémo se invierte la cuenta individual

¢,Qué es una SIEFORE?

¢En cuadl entraria de acuerdo a tu edad?

¢, Qué pasa si realizo una aportaciéon voluntaria? ¢ Cémo se
invierte?
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e Verifica el indicador de rendimiento neto ¢ Cual es el
rendimiento y las comisiones que ofrece la AFORE
investigada?

o |dentifica las aportaciones y retiros que se pueden realizar en
la cuenta individual

o |dentifica los elementos de un estado de cuenta

e ;Cbmo se puede contactar a la AFORE seleccionada?

Supuestos:
EL AFORE elegida sera acorde con tus caracteristicas personales.

2. Posteriormente genera una presentacion de la informacién
investigada. Incluye los resultados de tu investigacion.
3. Incluye conclusiones

Criterios de
evaluaciéon de la
actividad

Primera entrega

1. Cotizaciones de Cada Parte
2. Descripcién del Plan

3. Conclusién

Segunda entrega

1. Cotizaciones de Cada Parte
2. Descripcion del Plan

3. Conclusién

Entrega final

1. Introduccién y objetivo

2. Desarrollo de la investigacion
3. Presentacion en Power Point
4. Conclusion

Demostraciéon

Entregable(s):

Reporte y presentacion

Afo de creacion:

2015
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La rubrica con la que usted debera evaluar la evidencia final es la siguiente:

Concepto

Equivalencia

Introduccion y
objetivo

Desarrollo de la
investigacion

Presentacion en
Power Point

Conclusion

Excelente

15 puntos
Introduccion:
-Definir tema a
tratar.
-Evidenciar el
objetivo de
aprendizaje que se
lograra con
investigacion del
trabajo.
-Descripcion de
como se realizé la
evidencia
Contestar
preguntas de a
quién se
entrevisto y en
donde.

-Dar una idea
clara acerca de las
fuentes de
informacion
utilizadas y
lugares en donde
se recabo la
informacion.
Objetivo:
-Proporcionar
una guia de
referencia para
lograr la finalidad
del aprendizaje.
-Sefiala las
necesidades del
aprendizaje.
-Define
planeacion y
cronograma de
actividades.
-Define que
habilidades,
competencias,
conocimientos
seran adquiridos.

35 puntos
-Que todas las
preguntas estén
contestadas
-Que todas se
hayan contestado
en forma
correcta.

30 puntos
Contiene el 100%
de la informacion
investigada

20 puntos
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Sobresaliente

13 puntos
Introduccién:
-No define tema a
tratar claramente
-Evidenciar el
objetivo de
aprendizaje que se
lograra con
investigacion del
trabajo.
-Descripcion de
como se realizo la
evidencia
Contestar
preguntas de a
quién se
entrevisto y en

donde.

-Dar una idea
clara acerca de las
fuentes de
informacion
utilizadas y
lugares en donde
se recabo la
informacion.
Objetivo:

-No proporcionar
una gufa de
referencia para
lograr la finalidad
del aprendizaje.
-Sefiala las
necesidades del
aprendizaje.
-Define
planeacion y
cronograma de
actividades.
-Define que
habilidades,
competencias,
conocimientos
seran adquiridos.

31 puntos
-Que todas las
preguntas estén
contestadas
-Que 9 se hayan
contestado en
forma correcta.

27 puntos
Contiene el 90%
de la informacion
investigada.

18 puntos

NIVELES DE DESEMPENO
Aceptable Suficiente Insuficiente
11 puntos 9 puntos 7 puntos
Introduccién: Introduccién: Introduccién:

-No Define tema
a tratar
claramente.
-Evidenciar el
objetivo de
aprendizaje que se
lograra con
investigacion del
trabajo.
-Desctipcion de
como se realizo la
evidencia
Contestar
preguntas de a
quién se
entrevisto y en

donde.

-Dar una idea
clara acerca de las
fuentes de
informacion
utilizadas y
lugares en donde
se recabo la
informacion.
Objetivo:

-No proporcionar
una guia de
referencia para
lograr la finalidad
del aprendizaje.
-Sefiala las
necesidades del
aprendizaje.
-Define
planeacion y
cronograma de
actividades.
-Define que
habilidades,
competencias,
conocimientos
seran adquiridos.

28 puntos
-Que todas las
preguntas estén
contestadas
-Que 8 se hayan
contestado en
forma correcta.

24 puntos
Contiene el 80%
de la informacion
investigada.

16 puntos

-No Define tema
a tratar
claramente.

-No evidenciar el
objetivo de
aprendizaje que se
lograra con
investigacion del
trabajo.

-Descripcion de
c6mo se realizé la
evidencia
Contestar
preguntas de a
quién se
entrevisto y en
donde.

-Dar una idea
clara acerca de las
fuentes de
informacion
utilizadas y
lugares en donde
se recabo la
informacion.
Objetivo:

-No proporcionar
una guia de
referencia para
lograr la finalidad
del aprendizaje.
-No sefiala las
necesidades del
aprendizaje.
-Define
planeacion y
cronograma de
actividades.
-Define que
habilidades,
competencias,
conocimientos
seran adquiridos.

24 puntos
-Que 9 de las
preguntas estén
contestadas
-Que 7 se hayan
contestado en
forma correcta.

21 untos
Contiene el 70%
de la informacion
investigada

14 puntos

-No Define tema
a tratar
claramente.

-No evidenciar el
objetivo de
aprendizaje que se
lograra con
investigacion del
trabajo.

-No describe el
c6mo se realizo la
evidencia
Contestar
preguntas de a
quién se
entrevisto y en
donde.

-Dar una idea
clara acerca de las
fuentes de
informacion
utilizadas y
lugares en donde
se recabo la
informacion.
Objetivo:

-No proporcionar
una guia de
referencia para
lograr la finalidad
del aprendizaje.
-No sefiala las
necesidades del
aprendizaje.

-No define
planeacion y
cronograma de
actividades.
-Define que
habilidades,
competencias,
conocimientos
seran adquiridos.

21 puntos
-Que 8 de las
preguntas estén
contestadas
-Que 6 se hayan
contestado en
forma correcta.

18 puntos
Contiene el 60%
de la informacion
investigada.

12 puntos

No cumple con

el criterio

5

Introduccion:
-No Define tema
a tratar
claramente.
-No evidenciar el
objetivo de
aprendizaje que se
lograra con
investigacién del
trabajo.
-No describe el
co6mo se realizo la
evidencia
Contestar
preguntas de a
quién se
entrevisto y en
donde.
-No da una idea
clara acerca de las
fuentes de
informacion
utilizadas y
lugares en donde
se recabo la
informacion.
Objetivo:
-No proporcionar
una gufa de
referencia para
lograr la finalidad
del aprendizaje.
-No sefiala las
necesidades del
aprendizaje.
-No define
planeacion y
cronograma de
actividades.
-No define que
habilidades,
competencias,
conocimientos
seran adquiridos.

10 puntos
-Que 7 0 menos
de las preguntas
estén contestadas
-Que 5 0 menos
se hayan
contestado en
forma cotrecta.

15 puntos
Contiene el 50%
o menos de la
informacion
investigada.

10 puntos

38

Puntos
totales

15

35

30

20



-Define
claramente los
objetivos
alcanzados.
-Define
conocimientos,
habilidades y
competencias
adquiridas.
-Atertizar sus
conocimientos al
campo laboral.
-Detalla alcances
y limitaciones del
método empleado
para recabar la
informacion
solicitada.
-Detalla
propuestas o
sugerencias
relacionadas al
tema.
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-No define
claramente los
objetivos
alcanzados.
-Define
conocimientos,
habilidades y
competencias
adquiridas.
-Atertizar sus
conocimientos al
campo laboral.
-Detalla alcances
y limitaciones del
método empleado
para recabar la
informaciéon
solicitada.
-Detalla
propuestas o
sugerencias
relacionadas al
tema.

-No define
claramente los
objetivos
alcanzados.

-No define
conocimientos,
habilidades y
competencias
adquiridas.
-Atertizar sus
conocimientos al
campo laboral.
-Detalla alcances
y limitaciones del
método empleado
para recabar la
informacién
solicitada.
-Detalla
propuestas o
sugerencias
relacionadas al
tema.

-No define
claramente los
objetivos
alcanzados.

-No define
conocimientos,
habilidades y
competencias
adquiridas.

-No aterrizar sus
conocimientos al
campo laboral.
-Detalla alcances
y limitaciones del
método empleado
para recabar la
informacion
solicitada.
-Detalla
propuestas o
sugerencias
relacionadas al
tema.

-No define
claramente los
objetivos
alcanzados.

-No define
conocimientos,
habilidades y
competencias
adquiridas.

-No aterrizar sus
conocimientos al
campo laboral.
-No detalla
alcances y
limitaciones del
método empleado
para recabar la
informacion
solicitada.
-Detalla
propuestas o
sugerencias
relacionadas al
tema.

No define
claramente los
objetivos
alcanzados.
-No define
conocimientos,
habilidades y
competencias
adquiridas.
-No aterrizar sus
conocimientos al
campo laboral.
-No detalla
alcances y
limitaciones del
método empleado
para recabar la
informacion
solicitada.
-No detalla
propuestas o
sugerencias
relacionadas al
tema.

Total

39

100



