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Informacion general del curso

Modalidades

Clave banner: LTHP2104

Modalidad: Presencial, Online y Connect

Competencia del curso

Desarrolla las habilidades necesarias para
expresarse adecuadamente de manera oral y
escrita con el fin de establecer una
comunicacion interpersonal efectiva.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Introduccion al curso

¢Alguna vez te has preguntado como algunas personas logran cautivar con sus palabras? ;Como
transmiten sus ideas con tal claridad que capturan la atencion de todos? La respuesta radica en las
habilidades verbales, una herramienta esencial en el mundo de hoy. Te damos la bienvenida a este
emocionante viaje donde transformaras tus habilidades de expresion oral y escrita en una potente
herramienta de comunicacion interpersonal efectiva.

Imagina expresarte con confianza y conviccidn, transmitiendo tus ideas de manera cautivadora tanto
en persona como a través de medios escritos. Al concluir este curso, estaras completamente equipado
con las habilidades necesarias para desenvolverte en cualquier situacion de comunicacion,
estableciendo conexiones auténticas y logrando un impacto duradero.

¢Estas listo para dar voz a tus ideas de manera impactante? jEste curso desafiara tus limites y te
impulsara a comunicarte con confianza en cualquier escenario!

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Metodologia
Version Connect

Se ha disefado un curso Connect con la finalidad de ser impartido por un docente lider con experiencia
en el ambito laboral, quien compartira contigo su conocimiento, experienciay las mejores practicas que
realiza en su labor profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la interaccion virtual entre estudiantes localizados en
diferentes campus de la Universidad Tecmilenio, como una forma de enriquecer tu formacion,
contrastando la realidad de tu ciudad o region con la de otros compaferos.

Durante cada sesion virtual, el docente transmite su experiencia y actua como guia en el proceso de
aprendizaje durante la realizacion de las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucion semanal; en cada semana se lleva a cabo una sesion
virtual sincronica de tres horas a través de una herramienta tecnoldgica de videoconferencia. La
asistencia a estas sesiones de videoconferencia es muy importante, pero no obligatoria, ya que tienes
la posibilidad de revisar la sesion grabada en caso de no poder asistir en el horario establecido.

Version Online

Este curso ha sido disenado para desarrollar la competencia expresa en el apartado correspondiente.
La estructura del curso consiste en 7 temas dividido en dos mdodulos.

Cada tema incluira material didactico compuesto por lecturas, videos y otros recursos de apoyo para
facilitar la comprension. Los alumnos deberan dedicar al menos 10 horas semanales para la revision de
los temas, actividades, evidencias y la resolucion de exdmenes. Se espera que los alumnos gestionen
su tiempo de estudio de manera efectiva y desarrollen la autodisciplina necesaria para cumplir con las
horas de estudio recomendadas.

Los alumnos realizaran actividades relacionadas con cada tema para aplicar los conocimientos
adquiridos. Se evaluara a los estudiantes mediante un examen final que abarcara los dos modulos y
medira la comprension global de la competencia.

La comunicacion efectiva sera clave. Se utilizaran plataformas en linea y herramientas de mensajeria
para mantener a los alumnos informados sobre cualquier actualizacidn o recordatorios importantes.
Los alumnos deben aclarar sus dudas a través de canales establecidos, como foros en linea, correos
electronicos o sesiones de consulta programadas.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Esta metodologia busca garantizar un aprendizaje profundo y significativo, promoviendo la
participacion del estudiante y su compromiso con el desarrollo de la competencia establecida.

Version Presencial

Este curso ha sido disenado para desarrollar la competencia expresa en el apartado correspondiente.
La estructura del curso consiste en 7 temas dividido en dos maddulos.

Cada tema incluira material didactico compuesto por lecturas, videos y otros recursos de apoyo para
facilitar la comprension. Los alumnos deberan dedicar al menos 10 horas semanales para la revision de
los temas, actividades, evidencias y la resolucion de exdmenes. Se espera que los alumnos gestionen
su tiempo de estudio de manera efectiva y desarrollen la autodisciplina necesaria para cumplir con las
horas de estudio recomendadas.

Los alumnos realizaran actividades relacionadas con cada tema para aplicar los conocimientos
adquiridos. Se evaluara a los estudiantes mediante un examen final que abarcara los dos mddulos y
medira la comprension global de la competencia.

La comunicacion efectiva sera clave. Se utilizaran plataformas en linea y herramientas de mensajeria
para mantener a los alumnos informados sobre cualquier actualizacion o recordatorios importantes.
Los alumnos deben aclarar sus dudas a través de canales establecidos, como foros en linea, correos
electronicos o sesiones de consulta programadas.

Esta metodologia busca garantizar un aprendizaje profundo y significativo, promoviendo la
participacion del estudiante y su compromiso con el desarrollo de la competencia establecida.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



Evaluacion

NUmeros

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Evaluable

Examen 1
Evidencia 1
Examen 2

Evidencia 2

TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Ponderacion

20

30

20

30

Total 100
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Bibliografia y recursos especiales

Libro de texto

Fonseca, M., Fonseca, S., Lemus, F., Correa, A., y Pineda, M. (2011). Comunicacidn oral y escrita.
México: Pearson.
ISBN: 978-6073204767

Libros de apoyo

Larousse Editorial. (2011). Expresion escrita. Espaia: Larousse.
ISBN eBook: 9788480169387

Rios, A., y Bolivar, C. (2010). Razonamiento verbal y pensamiento analdgico: la solucién a muchos
problemas académicos. Colombia: Universidad del Rosario.
ISBN: 978-9587380835

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



-—  Temario

Tema1
Tema 2
Temas3
Tema 4
Temas
Tema 6

Temay

Guia para el profesor

Habilidades de comunicacion oral
Comunicacion interpersonal

La redaccion

Descripcion

Narracion

Argumentacion

Resumen y sintesis

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Version Connect

Las sesiones se dividen en tres bloques; estas son las actividades que se recomienda realizar:

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3
e Bienveniday presentacionde e Actividad de reconexion. e Actividad de reconexion.
agenda.
9 e Desarrollo detemas de la e Desarrollo detemasdela
e Actividad de bienestar- semana: semana:
mindfulness. . L
o Aplicacidonen o Aplicacionen
e Desarrollo detemas dela contextos reales. contextos reales.
semana: . .
o Actividades. o Actividades.
o Aplicacidonen . _
P o Cierre del tema. o Cierre del tema.
contextos reales.
- e Cierre del bloque mediante Cierre de la sesion mediante
o Actividades. e . e .
utilizacion de herramientas utilizacion de herramientas
o Cierre del tema. tecnoldgicas diversas para una tecnoldgicas diversas para una

. _ dinamica, foro o quiz. o .
e Cierre del bloque mediante ! . dinamica, foro o quiz.
utilizacion de herramientas

tecnoldgicas diversas para una

dinamica, foro o quiz.

Receso.

Consulta el espacio de profesores para revisar las herramientas tecnoldgicas que puedes utilizar para
cada una de tus sesiones.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Las actividades y evidencias de este curso deberan realizarse de manera individual. Como docente,
podras realizar foros donde se intercambien dudas y aprendizajes que enriquezcan las actividades.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera concentrarse en un
solo documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su retroalimentacion y

evaluacion.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacion y los criterios que utilizaras para otorgar una
calificacion. Lo anterior con la intencidn de que desde el inicio de la semana tengas claro el nivel de
complejidad y esfuerzo que requieren los alumnos para realizar las entregas semanales y garantizar su
éxito dentro del curso.

Proporciona a los alumnos algun medio de comunicacion para que te puedan contactar en caso de
tener dudas sobre algun ejercicio o sobre el contenido del curso.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



K72
Y
Ly

TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Para la transmisidon de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el fin de

mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente.

E% Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnologicos para

llevar a cabo y con éxito las secciones.

una excelente
comunicacion,
minimo con 6 MB de
ancho de banda.

m Computadora

Red con conexion
&" \ ancha para tener
Ty
@

‘ Camara

| Micréfono o bocinas

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Uso de los
navegadores Chrome
o Firefox

Durante la sesién se
recomienda no tener
otras aplicaciones
abiertas (ejemplo:
Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)

-~
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Temas

Semana
Examen
Evidencia

e Habilidades de comunicacion oral

e Comunicacidn interpersonal

e Laredaccion

e Descripcion

Narracion

Argumentacion

Resumen y sintesis x

~
°

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad de cursos, te
recomendamos revisar estos tutoriales.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.


https://utmedu.sharepoint.com/sites/DocentesTecmi/
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Lo puedes reportar a la cuenta

¢En donde o a quién reporto un error atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx,
detectado en el contenido del curso? también puedes compartir sugerencias para el
contenido y actividades del curso.

;Quién me informa de la cantidad de

sesiones y tiempo de cada una en las El coordinador docente te debe

de proporcionar esta informacion.
semanas?

Consulta con tu coordinador docente
los calendarios de acuerdo con la
modalidad de imparticién.

Si, es importante que captures calificaciones
¢Tengo que capturar las calificaciones en la plataforma para que los alumnos estén
informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo
que realizan en el curso. En banner es el
registro oficial de las calificaciones de los
alumnos.

en bannery en la plataforma educativa?

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

Bi ” El profesor se presentara ante el grupo y dara una
ienvenida _ By o,
Y breve introduccidn al curso. El profesor explicara a

presentacion de la ) o 15 minutos
P los alumnos los contenidos y actividades que se
agenda s
g revisaran durante la clase.
El profesor sequirad las instrucciones de la actividad
Actividad de correspondiente y accedera al siguiente enlace: 5 minutos
bienestar

https://youtu.be/Elt cALQQfU

Desarrollo de L,
Revision del tema:

temasdela 25 minutos

semana 1. Habilidades de comunicacion oral

Se brindara un espacio de receso para que el alumno _
Receso 15 minutos

lo utilice a su beneficio.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.


https://youtu.be/EIt_oALQQfU
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RN sioque:

Actividad

Actividad de
reconexion

Desarrollo de
temasdela
semana

Actividad del tema

Cierre de bloque

Receso

Guia para el profesor

Descripcion

El profesor guiara una actividad, de preferencia
fisica, para ayudar al alumno a reconectarse a la clase
(por ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Revision del tema:

2. Comunicacion interpersonal

Realizar examen 1.

El profesor debera generar una actividad con apoyo
de herramientas tecnolodgicas diversas para una
dindmica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Duracion

5 minutos

15 minutos

20 minutos

5 minutos

15 minutos
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Examen 1

Instrucciones:

1. Completa el examen 1 que se encuentra en el boton Evaluaciones.

Entregable

El examen se responde en la plataforma y se califica de forma automatica, no es necesario entregar
algun documento.

Criterios de evaluacion

Puntos sobre

Actividad Criterios de evaluacion Ponderacion L
evaluacion final

1 Resultado de examen 1. 100% 20 puntos

Totales 100% 20 puntos

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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RN soques

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna ot

. , . 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

El profesor resolverad dudas y/o reforzard el

Actividad del tema i
contenido de la semana.

35 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Actividad

Bienveniday
presentacion de
la agenda

Actividad de
bienestar

Desarrollo de
temas de la
semana

Receso

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Descripcion

El profesor se presentara ante el grupo y dara una breve
introduccion al curso. El profesor explicara a los alumnos
los contenidos y actividades que se revisaran durante la
clase.

El profesor sequira las instrucciones de la actividad
correspondiente y accedera al siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=tEYQTKIzXio&featur
e=youtu.be

Revision del tema:

3. Laredaccion

Se brindara un espacio de receso para que el alumno lo
utilice a su beneficio.

Duracion

15 minutos

5 minutos

25 minutos

15 minutos
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T sooc

Actividad Descripcion Duracion

El profesor quiara una actividad, de preferencia
Actividad de P g 1 GeP

., fisica, para ayudar al alumno a reconectarse a la clase 5 minutos
reconexion

(por ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de Revision del tema:

temasdela 15 minutos

semana 4. Descripcion

Actividad del tema Realizar la evidencia 1 parte 1. 15 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno _
Receso 15 minutos

lo utilice a su beneficio.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Evidencia 1. Parte 1

Descripcion:

Identificaras tus habilidades de comunicacion oral y no verbal, asimismo, proporcionaras una
estrategia para la mejora de tu comunicacion interpersonal. Por Ultimo, realizaras una reflexion sobre
la importancia e impacto de los tipos de comunicacion.

Objetivo:
Analizar la comunicacion interpersonal con el fin de proponer una accion que contribuya a mejorar las
relaciones interpersonales.

Instrucciones:

1. Pacta una entrevista con una persona a la que admires.

2. Redacta una bateria de al menos 10 preguntas. Estas preguntas deben ayudar a entender eso que
admiras de la persona entrevistada.

3. Ejecuta la entrevista y grabala en video. Esta puede realizarse de manera presencial o virtual, ambos
interlocutores deben estar en primer plano en la entrevista, la duracidn de la entrevista puede variar,
pero debes cumplir con las 10 preguntas minimas. Cuida el audio para tener mayor precision en el
analisis.

4. Sube tu entrevista a algun repositorio, puede ser OneDrive, YouTube, etcétera. En el reporte que
generaras, integra la liga de acceso al video; cuida que el video esté disponible para su revision.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna -

., _ . minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas. >
Actividad del tema Realizar la evidencia 1 (parte 2). 25 minutos

El profesor resolverd dudas y/o reforzara el

Actividad del tema i
contenido de la semana.

10 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Evidencia 1. Parte 2

5. Realiza el analisis del video de la entrevista e integra en un reporte lo siguiente:

a. ldentifica las caracteristicas de la comunicacion interpersonal del entrevistado (5).
Menciona cual es el nivel de interaccion de su comunicacion (4).

c. Senala qué tipo de mensaje esta transmitiendo (racional o emocional).
d. Identifica los componentes de la comunicacion. Ejemplifica.
e. ldentifica los propositos de la comunicacion. Justifica tu respuesta.

6. Agrega una conclusion de al menos dos parrafos donde propongas una estrategia para mejorar tu
comunicacion interpersonal y donde expliques el impacto del aprendizaje obtenido en tus relaciones
interpersonales.

Criterios de evaluacion

. . o ‘s .y Puntos sobre
Actividad Criterios de evaluacion Ponderacion L
evaluacion final

e Para consultar la rubrica de

Evidencia1 evaluacion de la evidencia, 100% 30 puntos
consulta el Anexo 1.

Totales 100% 30 puntos

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

. . El profesor se presentara ante el grupo y dara una
Bienveniday P ] p. . grupoy o,
., breve introduccion al curso. El profesor explicara a ,
presentacion ] L 15 minutos
los alumnos los contenidos y actividades que se
de la agenda

revisaran durante la clase.

El profesor sequirad las instrucciones de la actividad

Actividad de correspondiente y accedera al siguiente enlace:
. 5 minutos

bienestar https://www.youtube.com/watch?v=s3aExRtykuA&fe

ature=youtu.be
Desarrollo Revision del tema:
de temas de 25 minutos
la semana 5. Narracion

Se brindara un espacio de receso para que el alumno _
Receso 15 minutos

lo utilice a su beneficio.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.


https://www.youtube.com/watch?v=s3aExRtykuA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=s3aExRtykuA&feature=youtu.be
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RN sioque:

Actividad

Actividad de
reconexion

Desarrollo de
temas dela
semana

Actividad del tema

Cierre de bloque

Receso

Guia para el profesor

Descripcion

El profesor guiara una actividad, de preferencia
fisica, para ayudar al alumno a reconectarse a la clase
(por ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Revision del tema:

6. Argumentacion

Realizar el examen 2.

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
de herramientas tecnolodgicas diversas para una
dindmica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Duracion

5 minutos

20 minutos

15 minutos

5 minutos

15 minutos
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Examen 2

Instrucciones:

1. Completa el examen 2 que se encuentra en el boton Evaluaciones.

v/| Entregable

El examen se responde en la plataforma y se califica de forma automatica, no es necesario entregar
algun documento.

Criterios de evaluacion

Actividad Criterios de evaluacion Ponderacion Puntos sobre
evaluacion final

2 Resultado de examen 2. 100% 20 puntos

Totales 100% 20 puntos

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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RN soques

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna -

. . . 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

El profesor resolverd dudas y/o reforzara el

Actividad del tema i
contenido de la semana.

35 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.




Semana 4

Actividad

Bienveniday
presentacion
de la agenda

Actividad de

bienestar

Desarrollo de

temas de la
semana

Receso

Guia para el profesor

TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Bloque 1

Descripcion

El profesor se presentara ante el grupo y dara una breve
introduccion al curso. El profesor explicara a los alumnos los
contenidos y actividades que se revisaran durante la clase.

El profesor sequira las instrucciones de la actividad
correspondiente y accedera al siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=bPsGx6wy8CQ&feature=

youtu.be

Revision del tema:

7. Resumen y sintesis

Se brindara un espacio de receso para que el alumno lo utilice
a su beneficio.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Duracion

15 minutos

5 minutos

25 minutos

15 minutos
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Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna -

. . " minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas. >
Actividad del tema Realizar la evidencia 2 (parte 1). 35 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el

Receso . o
alumno lo utilice a su beneficio.

15 minutos

Guia para el profesor
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TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Evidencia 2 (parte 1)

Instrucciones:

Lee el cuento mas breve del mundo de Augusto Monterroso:

“Cuando desperto, el dinosaurio todavia estaba alli.”

pmmm———
\---—’

Se titula "El dinosaurio" y se encuentra en su libro "Obras completas (y otros cuentos)" (1990). Se
considera una obra maestra del microcuento.

1. Ahora debes hacer el cuento mas largo. Con lo que pensaste al leerlo, describe el lugar que
imaginaste (topografia) y al menos dos personajes, el que desperto y otro (retrato); también
describe al dinosaurio como lo imaginaste (prosopografia).

2. Inventa un relato sobre qué paso antes de despertar y narralo como cuento.

3. Creadialogos entre los dos personajes, en los cuales discutan qué deben hacer ahora, hasta
que lleguen a un acuerdo.

4. Relatalo que haceny el final del cuento. Pon un titulo diferente.

Importante:
No debe ser muy largo (una cuartilla aproximadamente). Cuida la ortografia y la puntuacion. Usa tu
creatividad y aplica lo aprendido en este modulo.

/| Entregable

Documento que incluya lo solicitado en la parte 1 de la evidencia final.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna -

. , " minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas. >
Actividad del tema Realizar la evidencia 2 (parte 2). 25 minutos

El profesor resolvera dudas y/o reforzara el

Actividad del tema i
contenido de la semana.

10 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Evidencia 2 (parte 2)

Instrucciones:

Elabora un ensayo sobre la utilidad de los aprendizajes que adquiriste en este curso de Habilidades
Verbales y las actividades que realizaste.

1. EnlaIntroduccion menciona el propdsito de realizar este ensayo y describe brevemente lo que
vas a incluir (uno o dos parrafos).

2. Incluye la Tesis del ensayo, es decir, una frase afirmativa o una pregunta que responderas en el
desarrollo.

3. En el Desarrollo o contenido debes aportar tus opiniones sobre los temas y actividades de este
curso. Emplea argumentos logicos vy justificalos. Incluye por lo menos una cita que hayas
investigado en alguna fuente confiable y que complemente lo que estas exponiendo. Recuerda
que puede ser una cita textual o parafraseada, pero debes dar crédito al autor anotando solo su
apellido y el afio de publicacion entre paréntesis, por ejemplo, (Monterroso, 1990).

4. Enla Conclusion sintetiza en dos o tres frases el contenido del desarrollo y reflexiona sobre tu
experiencia de aprendizaje al realizar este ensayo: ;qué aprendiste?, ;de qué te diste cuenta?,
stuviste alguna dificultad?, ;como la resolviste?, etcétera.

5. Fuente citada. Debes ponerlos datos completos de la fuente que citaste en el desarrollo. Usa el
formato APA.

Importante: No debe ser muy largo (una cuartilla aproximadamente). Cuida la ortografia y puntuacion,
aplica lo aprendido en este modulo y escribe todo con tus propias palabras, no debes copiar nada, solo
la cita que incluyas en el desarrollo.

+/| Entregable

Documento que incluye lo solicitado en las dos partes de la evidencia final.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Criterios de evaluacion

.. . Y s Puntos sobre
Actividad Criterios de evaluacion Ponderacion o
evaluacion final

e Para consultar la rubrica de

Evidencia 2 evaluacion de la evidencia, 100% 30 puntos
consulta el Anexo 2.

Totales 100% 30 puntos

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Version Online y Presencial

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados
en el mismo, con el fin de detectary, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer previamente la
informacion especifica al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es su involucramiento como facilitador
para propiciar que la competencia del curso se cumpla. Ademas, debe preparar a los participantes para
que vayan desarrollando propuestas de soluciones innovadoras a problemas actuales propios del area
de estudio.

Enseguida puede revisar las notas de ensefianza generales y por tema para este curso.

Habilidades de comunicacion oral

Notas para la enseianza del tema:

1. Busque videos donde se ejemplifique el modelo de la comunicacion.
2. Lleve ejemplos de los cuatro propdsitos de la comunicacion.

3. Recomiende a los alumnos revisar los recursos del tema.

Comunicacion interpersonal

Notas para la ensefanza del tema:

1. Recomiende investigar las distancias interpersonales entre europeos, asiaticos y latinoamericanos.
2. Al hacer el test de la actividad, ademas de hacer el reporte, se puede hacer un foro de clase en

el que cada quien mencione algo sobre sus resultados. ;Qué les sorprendio?

3. Enla practica se pide una entrevista para conocer las caracteristicas y elementos de la
comunicacion. Se debe respetar el tiempo minimo para que se puedan observar las

caracteristicas y elementos que se identificaran.

4. Recomiende a los alumnos revisar los recursos del tema.

La redaccion
Notas para la ensefanza del tema:

1. Recomiende a los alumnos revisar los recursos del tema.
2. Muestre ejemplos a los alumnos sobre el tema.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Descripcion

Notas para la ensefianza del tema:

1. Se sugiere que tras realizar la practica por escrito la compartan con todo el grupo para que los
alumnos identifiquen las caracteristicas que perciben de si mismos y las que perciben en los demas.
2. Recomiende a los alumnos revisar los recursos del tema.

Narracion

Notas para la ensefanza del tema:

1. Recomiende a los alumnos revisar los recursos del tema.

2. Se sugiere mostrar ejemplos de los tipos de narracion.
Argumentacion

Notas para la enseianza del tema:

1. Recomiende a los alumnos revisar los recursos del tema.

2. La practica se puede adaptar a un foro de clase y se pueden usar ejemplos de argumentacion.
Resumen y sintesis

Notas para la ensefianza del tema:

1. Recomiende a los alumnos revisar los recursos del tema.
2. Se sugiere presentarles ejemplos de resumen y sintesis.

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Descripcion:

Identificaras tus habilidades de comunicacién oral y no verbal, asimismo, proporcionaras una
estrategia para la mejora de tu comunicacion interpersonal. Por Ultimo, realizaras una reflexion sobre
la importancia e impacto de los tipos de comunicacion.

Objetivo:
Analizar la comunicacion interpersonal con el fin de proponer una accion que contribuya a mejorar las
relaciones interpersonales.

Desarrollo:
1. Pacta una entrevista con una persona a la que admires.
2. Redacta una bateria de al menos 10 preguntas. Estas preguntas deben ayudar a entender eso que
admiras de la persona entrevistada.
3. Ejecuta la entrevista y grabala en video. Esta puede realizarse de manera presencial o virtual, ambos
interlocutores deben estar en primer plano en la entrevista, la duracion de la entrevista puede variar,
pero debes cumplir con las 10 preguntas minimas. Cuida el audio para tener mayor precision en el
analisis.
4. Sube tu entrevista a algun repositorio, puede ser OneDrive, YouTube, etcétera. En el reporte que
generaras, integra la liga de acceso al video; cuida que el video esté disponible para su revision.
5. Realiza el analisis del video de la entrevista e integra en un reporte lo siguiente:

a. lIdentifica las caracteristicas de la comunicacion interpersonal del entrevistado (5).

b. Menciona cual es el nivel de interaccion de su comunicacion (4).

c. Senala qué tipo de mensaje esta transmitiendo (racional o emocional).

d. Identifica los componentes de la comunicacion. Ejemplifica.

e. ldentifica los propdsitos de la comunicacion. Justifica tu respuesta.
6. Agrega una conclusion de al menos dos parrafos donde propongas una estrategia para mejorar tu
comunicacion interpersonal y donde expliques el impacto del aprendizaje obtenido en tus relaciones
interpersonales.

Se realiza la entrega de la evidencia con base en los criterios de evaluacion que se muestran en la
rubrica 1 (ver anexo 1).

Guia para el profesor
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Descripcion:
Utilizar los conocimientos de comunicacion escita.

Objetivo:
Desarrollar las habilidades de comunicacion escrita para aplicarlas en situaciones reales.

Desarrollo:

Parte1
Lee el cuento mas breve del mundo de Augusto Monterroso:

“Cuando desperto, el dinosaurio todavia estaba alli.”

Se titula "El dinosaurio" y se encuentra en su libro "Obras completas (y otros cuentos)" (1990). Se
considera una obra maestra del microcuento.

1. Ahora debes hacer el cuento mas largo. Con lo que te imaginaste al leerlo, describe el lugar que
imaginaste (topografia) y al menos a dos personajes, el que despertd y otro (retrato); también
describe al dinosaurio como lo imaginaste (prosopografia).

2. Inventa un relato sobre qué paso antes de despertar y narralo como cuento.

3. Crea dialogos entre los dos personajes en los cuales discutan qué deben hacer ahora, hasta que
lleguen a un acuerdo.

4. Relata lo que haceny el final del cuento. Pon un titulo diferente.

Importante:
No debe ser muy largo (una cuartilla aproximadamente). Cuida la ortografia y la puntuacion. Usa tu
creatividad y aplica lo aprendido en este modulo.

Parte 2

Elabora un ensayo sobre la utilidad de los aprendizajes que adquiriste en este curso de Habilidades
Verbales y las actividades que realizaste.

1. En la Introduccion menciona el propdsito de realizar este ensayo y describe brevemente lo que vas a
incluir (uno o dos parrafos).

2. Incluye la Tesis del ensayo, es decir, una frase afirmativa o una pregunta que responderas en el
desarrollo.

Guia para el profesor
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3. En el Desarrollo o contenido debes aportar tus opiniones sobre los temas y actividades de este
curso. Emplea argumentos légicos y justificalos. Incluye por lo menos una cita que hayas investigado
en alguna fuente confiable y que complemente lo que estas exponiendo. Recuerda que puede ser una
cita textual o parafraseada, pero debes dar crédito al autor anotando solo su apellido y el afio de
publicacion entre paréntesis, por ejemplo, (Monterroso, 1990).

4. En la Conclusion sintetiza en dos o tres frases el contenido del desarrollo y reflexiona sobre tu
experiencia de aprendizaje al realizar este ensayo: ;qué aprendiste?, ;de qué te diste cuenta?, stuviste
alguna dificultad y como la resolviste?, etcétera.

5. Fuente citada. Debes poner los datos completos de la fuente que citaste en el desarrollo. Usa el
Formato APA.

Importante:

No debe ser muy largo (una cuartilla aproximadamente). Cuida la ortografia y puntuacion, aplica lo
aprendido en este modulo y escribe todo con tus propias palabras, no debes copiar nada, solo la cita
que incluyas en el desarrollo.

Se realiza la entrega de la evidencia con base en los criterios de evaluacion que se muestran en la
rubrica 2 (ver anexo 2).

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



Anexo 1

Rubrica de evidencia 1

Criterios de
evaluacién

1. Bateria de
preguntas.

2. Liga del
video.

Guia para el profesor

Altamente competente

100%-86%

10-9 puntos

Redacta una bateria de
al menos 10 preguntas
donde evidencia qué
admira de la persona
entrevistada.

30-26 puntos

Liga del video donde
subié la entrevista a
algun repositorio.

El video cumple con las
siguientes
especificaciones:

a. Ambos
interlocutores estan en
primer plano.

b. La entrevista se
escucha
correctamente.

c. El video esta
disponible para su
revision.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Nivel de desempeiio

Competente

85%-70%

8-7 puntos

Redacta una bateria
de al menos ocho
preguntas donde
evidencia qué admira
de la persona
entrevistada.

25-21 puntos

Liga del video donde
subid la entrevista a
algun repositorio.

El video cumple con
al menos dos de las
siguientes
especificaciones:

a. Ambos
interlocutores estan
en primer plano.

b. La entrevista se
escucha
correctamente.

c. El video esta
disponible para su
revision.

TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

AUn sin desarrollar
la competencia
P %

69%-0%
6-0 puntos

Redacta una
bateria de al
menos seis
preguntas donde
evidencia qué

10

admira de la
persona
entrevistada.

20-0 puntos

Liga del video
donde subid la
entrevista a algun
repositorio.

El video cumple

con al menos una
de las siguientes
especificaciones:

a. Ambos 30
interlocutores

estan en primer

plano.

b. La entrevista se
escucha
correctamente.

c. El video esté
disponible para su
revision.



3. Anélisis
del video.

4,
Conclusién.

Guia para el profesor
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30-26 puntos

El reporte incluye los
siguientes aspectos:

a. La identificacion de
las caracteristicas de su
comunicacion
interpersonal.

b. Menciona el nivel de
interaccién de su
comunicacion.

c. Sefiala el tipo de
mensaje que esta
transmitiendo.

d. Identifica los
componentes de la
comunicacién y
ejemplifica.

d. Identifica los
propdsitos de la
comunicacion y justifica
la respuesta.

30-26 puntos

Redacta de manera
detallada una
conclusién de al menos
dos pérrafos que
contiene una estrategia
para mejorar la
comunicacién
interpersonal y explica
el impacto del
aprendizaje obtenido
en las relaciones
interpersonales.

25-21 puntos

El reporte incluye al
menos tres de los
siguientes aspectos:

a. La identificaciéon de
las caracteristicas de
su comunicacion
interpersonal.

b. Menciona el nivel
de interaccién de su
comunicacion.

c. Sefala el tipo de
mensaje que estd
transmitiendo.

d. Identifica los
componentes de la
comunicacién y
ejemplifica.

d. Identifica los
propdsitos de la
comunicaciény
justifica la respuesta.

25-21 puntos

Redacta de manera
incompleta una
conclusién de al
menos dos péarrafos
que contiene una
estrategia para
mejorar la
comunicacién
interpersonal y
explica el impacto del
aprendizaje obtenido
en las relaciones
interpersonales.
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20-0 puntos

El reporte incluye
al menos dos los
siguientes
aspectos:

a. La identificacién
de las
caracteristicas de
su comunicacion
interpersonal.

b. Menciona el

nivel de

interaccién de su 30
comunicacion.

c. Sefiala el tipo de
mensaje que estd
transmitiendo.

d. Identifica los
componentes de
la comunicacién y
ejemplifica.

d. Identifica los
propésitos de la
comunicacién y
justifica la
respuesta.

20-0 puntos

Redacta de
manera confusa
una conclusién de
al menos un
parrafo que
contiene una 30
estrategia para
mejorar la
comunicacién
interpersonal o
explica el impacto
del aprendizaje
obtenido en las
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relaciones
Reflexiona sobre el Reflexiona sobre el interpersonales.
ejercicio mental ejercicio mental
realizado. realizado. Reflexiona sobre el
ejercicio mental
realizado.
Total 100%

Guia para el profesor
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Anexo 2

Rubrica de evidencia 2

Nivel de desempeiio

Altamente C tent Aun sin desarrollar
N ompetente .
Criterios de competente P la competencia %
(o]

evaluacién o 0
-7
85%-70% 69%.0%

100%-86%

30-26 puntos 25-21 puntos 20-0 puntos
D " detall Realiza una descripcion Lad iScion del
ipcid escribe con detalle a descripcién de
1. Descripcion L y adecuada de al menos P ]
de los precisién al menos dos . lugar y los personajes
) dos personajes, el - 30
personajes y el personajes del cuento, . . es limitada o poco
) ) dinosaurio y el lugar, : o
lugar. el dinosaurio y el lugar, precisa, dificultando la
. pero algunos detalles o
creando una imagen , i comprensién de la
. .. podrian ser mas o
visual clara y vivida. : historia.
precisos.
20-17 puntos 16-14 puntos 13-0 puntos
) - Narra de manera
..INarraC|on y coherente y fluida lo Narra lo sucedido antes La narracién de la
didlogos sobre . . -, .
) sucedido antes de de despertary los situacién y los didlogos
lo sucedido , g . 20
p despertar, asi como los didlogos con claridad, es confusa o poco
dantes e didlogos entre los pero lafluidez y la estructurada,
espertar. personajes, creando un coherencia podrian dificultando la
ambiente realista y mejorarse. comprensién.
envolvente.
10-9 puntos 8-7 puntos 6-0 puntos
3N Ofrece un desenlace p , El desenllace s
ié i ) roporciona un oco claro o
- Narracion impactante y bien P P d
del desenlace truid desenlace que carece de
construido que L ié
y titulo del . 9 ) resuelve la historia 'y resolucion, y el 10
resuelve la historia de i titulo al titulo no refleja
. ) asigna un titulo a
cuento manera satisfactoria y 9 adecuadamente el
, , cuento, aunque ido del
asigna un titulo i . contenido de
podria mejorarse. cuento.

apropiado al cuento.

Guia para el profesor
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4. Ensayo con
introduccion,
tesis,
desarrolloy
conclusion.

5. Argumentos
y cita en el
desarrollo.

Guia para el profesor

30-26 puntos

El ensayo tiene una
estructura clara y bien
organizada, con una
introduccidn atractiva,
tesis sdlida, desarrollo
coherente y conclusién
efectiva.

10-9 puntos

El ensayo presenta
argumentos propios
bien fundamentados,

incorporando al menos
una cita en formato
APA al final del ensayo.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

25-21 puntos

El ensayo presenta una
estructura adecuada con
introduccion, tesis,
desarrollo y conclusién,
aunque podria mejorar
la coherencia entre las
partes.

8-7 puntos

El ensayo incluye
argumentos propios,
pero podrian ser méas
sélidos, incorpora al

menos una cita en

formato APA al final del
ensayo.

TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

20-0 puntos

La estructura del

ensayo es confusa o

30
carece de una

organizacion clara,
dificultando la

presentacidn de ideas.

6-0 puntos

Los argumentos
presentados en el
ensayo son poco 10
relevantes, y no
menciona la cita en
formato APA al final del
ensayo.

Total 100%



