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Informacion general del curso

Modalidades

Clave banner: LTHR2102

Modalidad: Connect

Competencia del curso

Propone una estrategia de administracion del
cambio para implantar un proyecto de mejora
en una organizacion.

Introduccion al curso

Te damos la mas cordial bienvenida a tu curso de Administracion del Cambio, el cual tiene como
objetivo comprender los fundamentos para desarrollar una estrategia exitosa de cambio
organizacional y como gestionar el proceso de implementacion dentro de la empresa para llegar a su
estado futuro deseado.
Durante el curso desarrollaras competencias de analisis y diagndstico organizacional para proponer
ideas de mejora y construir la estrategia de cambio. Para lograrlo vas a aprender sobre metodologias
para gestionar el cambio en procesos de innovacion, como las siguientes:

o Lean Service Management

e Agile
e Lean Startup
e Lean Change Management

Al final del curso desarrollaras un proyecto integrador donde aplicaras los conocimientos para analizar
el entorno organizacional de una empresa, propondras los cambios requeridos y definiras los pasos de
implementacion. Los ejercicios estan disefiados de manera que puedas asociar los temas a situaciones
reales de negocio y que, durante tu experiencia laboral futura en cualquier empresa, sepas aplicarlos
para generar y gestionar proyectos de transformacion organizacional.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Metodologia

Se ha disefiado un curso Connect con la finalidad de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien compartira contigo su conocimiento, experienciay las
mejores practicas que realiza en su labor profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la interaccion virtual entre estudiantes localizados en
diferentes campus de la Universidad Tecmilenio, como una forma de enriquecer tu formacion,
contrastando la realidad de tu ciudad o region con la de otros compaieros.

Durante cada sesion virtual, el docente transmite su experiencia y actua como guia en el proceso de
aprendizaje durante la realizacion de las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucion semanal; en cada semana se lleva a cabo una sesion
virtual sincronica de tres horas a través de una herramienta tecnoldgica de videoconferencia. La
asistencia a estas sesiones de videoconferencia es muy importante, pero no obligatoria, ya que tienes
la posibilidad de revisar la sesion grabada, en caso de no poder asistir en el horario establecido.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Bibliografia

Cada curso requiere un material bibliografico disponible en formato electronico, para que su
adquisicion sea mas accesible y econdmica. Para conocer cual es el libro que debes adquirir, revisa
la seccion Bibliografia de tu curso.

= Buhler, E. (2019). Lidera el cambio exponencial: Ve mds alla del Agile y Scrum para llevar
adelante transformaciones de negocio aun mejores (22 ed.). Estados Unidos: Innovaaist
Publishing.

= Morato, J., y Pérez, G. (2021). Lean Service, management total: Lidereando el futuro de las
empresas. Espana: Gestion 2000.

GUIA PARAEL
DERECHOS RESE:
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LI 4
Evaluacion
En la seccion Evaluacion puedes consultar como se integrara la calificacion final del curso.
Dependiendo del curso, la evaluacion puede variar con una combinacidn de los siguientes elementos:
e Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por el alumno.
e Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana.

e Evaluacion final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini casos, examenes
de opcion multiple, ensayos, proyectos, entre otros.

Estructura de las sesiones

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3
e Bienveniday presentacionde e Actividad de reconexion. e Actividad de reconexion.
agenda.
g e Desarrollo de temas de la e Desarrollo de temas de la
e Actividad de bienestar- semana: semana:
mindfulness. ., .
o Aplicacion en o Aplicacion en
e Desarrollo de temas de la contextos reales. contextos reales.
semana: . ..
o Actividades. o Actividades.
o Aplicacidonen . .
P o Cierre del tema. o Cierre del tema.
contextos reales.
Actividad e Cierre del bloque mediante Cierre de la sesion mediante
o Actividades. e . , .
utilizacion de herramientas utilizacidon de herramientas
o Cierre del tema. tecnoldgicas diversas para una  tecnoldgicas diversas para una
_ _ dinamica, foro o quiz. B .
e Cierre del bloque mediante ! 9 dinamica, foro o quiz.

utilizacion de herramientas
tecnologicas diversas para una
dinamica, foro o quiz.

e Receso.

Antes de acudir a una sesion, es necesario que realices las lecturas de las explicaciones y del libro de
texto, ya que te proporcionaran los fundamentos tedricos de los temas del curso. De igual manera, se
requiere que revises el material adicional como videos y lecturas.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Durante las sesiones sincronicas, el docente da una breve explicacion del tema, resuelve dudas,
comparte las instrucciones de las actividades y te acompana durante la realizacion de estas.

Actividades

Algunas actividades han sido disefiadas para realizarse de manera individual y otras de manera
colaborativa. Para las actividades colaborativas, el profesor integra equipos con alumnos de diferentes
campus, lo cual te permite obtener experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo, se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracion que permiten la creacion de salas virtuales interactivas, donde puedes compartir
pantallas, documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismoy la interaccidn de los alumnos en distintos formatos,
durante las sesiones, el profesor alterna intervenciones individuales, plenarias y grupales que
enriquecen tus puntos de vista y, al mismo tiempo, te dan la oportunidad de presentar tus ideas y
posturas en torno a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana deberd concentrarse en un
solo documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y
evaluacion por parte del docente.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacion y los criterios que utilizara el docente para
otorgarte una calificacion. Lo anterior, con la intencion de que, desde el inicio de la semana, tengas
claro el nivel de complejidad y esfuerzo que requeriras para realizar las entregas semanales y
garantizar tu éxito dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algun ejercicio o sobre el contenido del curso, puedes contactar a tu
docente a través de los medios que este te indique.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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.7 Sesiones virtuales
Ly

Inserte la informacion aqui.

ﬂ Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnoldgicos

para llevar a cabo y con éxito las sesiones.

Red con conexion

ancha para tener Uso de los
una ex'celelj,te navegadores Chrome
comunicacion, o Firefox

minimo con 6 MB de
ancho de banda.

Durante la sesion se

EN = recomienda no tener

otras aplicaciones
Computadora abiertas (ejemplo:
o= Facebook, Netflix,

YouTube, etc.)

o Camara

o=

| Micréfono o bocinas

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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NuUmeros Evaluable Ponderacion
1 Actividad semana 1 10
2 Actividad semana 2 30
3 Actividad semana 3 10
4 Actividad semana 4 30
5 Examen final 20
Total 100

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Calendario

Inserte la informacion aqui.

Temas ]
© 2 © c
[ o v (7]
© S <
S T @ £
o =z 2 2
n £ > 4
<

1 1. Introduccion ala administracion del cambio v

2. Definiendo la meta y objetivos de cambio

3. Lean Service Management

4. Herramientas de cambio
2> 5. Benchmarking v

6. Elmétodo Lean Start Up

7. Reingenieria de procesos

8. Diferentes niveles de cambio del personal al organizacional
3 9. Sensibilizacion del cambio v

10. Estrategias de comunicacion del cambio

11. Despliegue del cambio

12. Estrategias de refuerzo de valores organizacionales y personales
4  13. Estrategias de mantenimiento y soporte del cambio v

14. El cambio en la estructura organizacional

15. Mejora continua: ciclo Deming
5 Examen final v

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Bibliografia y recursos especiales

Libros de apoyo

10

11

12

13

Buihler, E. (2019). Lidera el cambio exponencial: Ve mds alla del Agile y Scrum para llevar
adelante transformaciones de negocio aun mejores (22 ed.). Estados Unidos: Innovaaist
Publishing.

Morato, J., y Pérez, G. (2021). Lean Service, management total: Lidereando el futuro de las
empresas. Espana: Gestion 2000.

Contenido del curso

Introduccion a la administracion del cambio

Definiendo la meta y objetivos de cambio

Lean Service Management

Herramientas de cambio

Benchmarking

El método Lean Start Up

Reingenieria de procesos

Diferentes niveles de cambio del personal al organizacional
Sensibilizacion del cambio

Estrategias de comunicacion del cambio

Despliegue del cambio

Estrategias de refuerzo de valores organizacionales y personales

Estrategias de mantenimiento y soporte del cambio

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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14 El cambio en la estructura organizacional

15 Mejora continua: ciclo Deming

ﬁ Herramientas

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad de cursos, te
recomendamos que sigas al pie de la letra las indicaciones.

Ademas, revisa estos tutoriales:

e ,;Comoingreso ala plataforma de multipresencia virtual?

e  Tutoriales de Canvas para participantes

e ;Como evaluo el desempefio de mired?

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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https://utmedu-my.sharepoint.com/personal/osvaldov_tecmilenio_mx/Documents/Documents/2024/Requerimientos%20de%20conexi%C3%B3n%20para%20clases%20online.pdf
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(7} Preguntas frecuentes

Lo puedes reportar a la cuenta

¢En doénde o a quién reporto un error atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx,
detectado en el contenido del curso? también puedes compartir sugerencias para el
contenido y actividades del curso.

:Quién me informa de la cantidad de El coordinador docente te debe

sesiones y tiempo de cada una en las de proporcionar esta informacion.
semanas?

Consulta con tu coordinador docente
los calendarios de acuerdo con la
modalidad de imparticién.

Si, es importante que captures calificaciones
¢Tengo que capturar las calificaciones en la plataforma para que los alumnos estén
informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo
gue realizan en el curso. En banner es el
registro oficial de las calificaciones de los
alumnos.

en bannery en la plataforma educativa?

GUIA,
DERECHOS. e of or e




Guia para las sesiones

Actividad

Bienveniday

presentacion de la

agenda

Actividad de
bienestar

Desarrollo de

temasdela
semana

Actividad del tema

Receso

GUIA PARA EL PROFESOR

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
introduccion al curso. El profesor explicara a los
alumnos los contenidos y actividades que se
revisaran durante la clase.

El profesor sequira las instrucciones de la actividad
correspondiente y accedera al siguiente enlace:

https://youtu.be/RNEXYY|8p6w

Revision de los temas:

1. Introduccion a la administracion del cambio

2. Definiendo la meta y objetivos de cambio
Realizar la actividad de la semana.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Duracion

10 minutos

5 minutos

20 minutos

15 minutos

10 minutos
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Actividad 1

1. Identifica una empresa pequeia donde puedas desarrollar su visidn, aplicando el modelo de
indagacion apreciativa.

2. Documenta el nombre, ubicacion de la empresa y sus antecedentes.

3. Comprende ampliamente el significado de cada uno de los elementos del modelo y
conviértelos en preguntas para generar una guia de entrevista.

4. Entrevista al director de la empresa, gerente general o emprendedor. Las preguntas deben ser
para obtener informacion relacionada con cada uno de los elementos del modelo. Documenta
sus respuestas.

Nota: En caso de no contar con la posibilidad de entrevistar al personal de la empresa, puedes
agregar informacion recopilada a través de Internet.

5. Genera la vision de la empresa con base en las respuestas obtenidas durante la entrevista o en
la busqueda realizada a través de Internet.

6. Escribe las conclusiones de tus aprendizajes.

Entregable

Documento con lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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RN sioque:

Actividad Descripcion Duracion

El profesor quiara una actividad de preferencia fisica
Actividad de P g P

., para ayudar al alumno a reconectarse a la clase 5 minutos
reconexion

(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de Revision del tema:

temas de la 3. Lean Service Management 20 minutos
sémana 4. Herramientas del cambio

Actividad del tema Realizar la actividad de la semana. 20 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno

Receso 10 minutos

lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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R sroques

Actividad Descripcion Duracion

Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna nutos
s . " minu

reconexion fortaleza. Intervenciones positivas. >

Desarrollo de Revision del tema:

temasdela 20 minutos
semana Repaso de los temas previos

Actividad del tema Realizar la actividad de la semana. 30 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Criterios de evaluacion de la semana

Actividad 1 Criterios de evaluacion Ponderacion Puntos sobre
evaluacion final

Documentacion de la empresa: la 20% 2 puntos
empresa seleccionada debe estar

claramente identificada con nombre,

ubicacion y antecedentes detallados,

demostrando una comprension

profunda del contexto empresarial.

Aplicacion del modelo de indagacion 40% 4 puntos
apreciativa: los elementos del modelo

de indagacion apreciativa deben estar

comprendidos y convertidos en

preguntas relevantes y bien

estructuradas, alineadas con los

conceptos tedricos del modelo.

Desarrollo de la vision y conclusiones: 40% 4 puntos
la vision de la empresa debe ser clara,

coherente y reflejar un entendimiento

profundo de la informacion obtenida,

con conclusiones que demuestren un

aprendizaje significativo y bien

fundamentado.

Totales 100% 10 puntos

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



Actividad

Bienveniday
presentacion de la
agenda

Actividad de
bienestar

Desarrollo de
temas dela
semana

Actividad del tema

Receso

GUIA PARA EL PROFESOR

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
introduccion al curso. El profesor explicara a los
alumnos los contenidos y actividades que se
revisaran durante la clase.

El profesor sequirad las instrucciones de la actividad
correspondiente y accedera al siguiente enlace:

https://youtu.be/RNEXYY|8pbw

Revision de los temas:

5. Benchmarking
6. Elmétodo Lean Start Up

Realizar parte 1 de la Evidencia 1.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Duracion

10 minutos

5 minutos

20 minutos

25 minutos

15 minutos
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Evidencia1 Parte1

Esta actividad consiste en llevar un proceso de cambio organizacional aplicando conceptos de Lean
Service, puedes realizarla basandote en el caso de alguna empresa real o en un caso hipotético:
1. Documenta el nombre, giro industrial y tamano de la empresa.

2. ldentifica algun 4rea o departamento que cuente con procesos que pueden ser optimizados.
3. Analiza las actividades del departamento seleccionado y clasificalas de la siguiente forma:

e Actividades que no agregan valor, pero son necesarias.

e Actividades que agregan valor y estan vinculadas a la mision.

e Actividades que generan un desperdicio.

v/| Entregable

Documento con lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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| semaraz JETUE

Actividad Descripcion Duracion

Actividad de El profesor guiara una actividad de preferencia fisica

., para ayudar al alumno a reconectarse a la clase 5 minutos
reconexion

(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Revision del tema:
Desarrollo de

temas de la 7. Reingenieria de procesos 20 minutos
8. Diferentes niveles de cambio del personal al

organizacional

seémana

Actividad del tema Realizar parte 2 de la Evidencia 1. 25 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno _
Receso . . 15 minutos
lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



UNIVERSIDAD TECMILENIO

Evidencia 1 Parte 2

4. Desarrolla el canvas de cambio con informacion del departamento seleccionado, recuerda
responder las siguientes preguntas:

e ;Porqué se necesita el cambio justo ahora?

e ;Quéteinspira el cambioy cudles seran los valores requeridos?

e ;Cuales son los beneficios del cambio?

e ;Cuales son los objetivos que se desea alcanzar?

e ;Qué es necesario aprendery cual es el desafio del departamento?
e ;Qué crees que se deberia cambiar?

5. De acuerdo con la informacion de los puntos anteriores, mapea los procesos integrando los
cambios que consideres necesarios para optimizar las actividades que se realizan en el area o
departamento seleccionado, cuida mantener las actividades que agregan valor.

6. Responde las siguientes preguntas, recuerda fundamentar tus respuestas con bibliografia
obtenida de fuentes confiables:

e ;Como aplicarias los valores del manifiesto Agile para este cambio organizacional?
e ;Qué resistencias consideras que se pueden presentar en el personal?

o ;Qué estrategias utilizarias para disminuir la resistencia al cambio?

v/| Entregable
Documento con lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



T cooes

Actividad

Actividad de
reconexion

Desarrollo de
temasdela

seémana

Actividad del tema

Cierre de bloque

GUIA PARA EL PROFESOR

Descripcion

El profesor guiara una actividad que refuerce alguna
fortaleza. Intervenciones positivas.

Revision del tema:

Repaso de los temas previos

Realizar Evidencia 1.

El profesor debera generar una actividad con apoyo
de herramientas tecnoldgicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Duracion

5 minutos

20 minutos

25 minutos

10 minutos



Actividad

Bienveniday
presentacion de la
agenda

Actividad de
bienestar

Desarrollo de
temas dela
semana

Actividad del tema

Receso

GUIA PARA EL PROFESOR

Bloque 1

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
introduccion al curso. El profesor explicara a los
alumnos los contenidos y actividades que se
revisaran durante la clase.

El profesor sequirad las instrucciones de la actividad
correspondiente y accedera al siguiente enlace:

https://youtu.be/RNEXYY|8pbw

Revision de los temas:

9. Sensibilizacion del cambio
10. Estrategias de comunicacion del cambio

Realizar la actividad de la semana.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Duracion

10 minutos

5 minutos

20 minutos

25 minutos

15 minutos
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Actividad 2

1. Desarrolla un ejemplo de un caso de cambio organizacional que integre la descripcion de la
empresa o area que esta involucrada en el cambio, cantidad de personal que impactara el
cambio y detalla en qué consistira el cambio, puede ser algun cambio en las instalaciones,
cambios en la jerarquia, implementacion de algun tipo de tecnologia, entre otros.

2. Describe como crees que seria el comportamiento de cada uno de los tipos de empleados, los
comprometidos, los no comprometidos y los desconectados por decision, agrega un ejemplo
de comportamiento para cada tipo de empleado.

3. Indica qué tipo de estrategia de implementacion de cambios organizacionales utilizarias para el
comportamiento de cada uno de los tipos de empleados.

Entregable
Documento con lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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R sioque:

Actividad Descripcion Duracion

El profesor quiara una actividad de preferencia fisica
Actividad de P g P

., para ayudar al alumno a reconectarse a la clase 5 minutos
reconexion

(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Revision del tema:
Desarrollo de

temasdela 11. Despliegue del cambio 20 minutos
semana 12. Estrat'eg|a.s de refuerzo de valores
organizacionales y personales

Actividad del tema Realizar la actividad de la semana. 25 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno

Receso 15 minutos

lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
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REEEER sroques

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna iUt

e . o 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de Revision del tema:

temasdela 30 minutos

semana Repaso de la semana

Actividad del tema Realizar la actividad de la semana. 15 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Criterios de evaluacion de la semana

Criterios de evaluacion Ponderacion Puntos sobre
evaluacion final

Ejemplo de un caso de cambio 20% 2
organizacional con datos de la
empresa o area, personal y aplicacion.

Descripcion sobre la reaccion de los 40% 4
empleados.
Estrategia de implementacion 40% 4
derivado de la reaccion de los
empleados.

Totales 100% 15 puntos

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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ST EL EWA Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

Bi i El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
ienvenida . L, o
Y introduccion al curso. El profesor explicara a los

presentacion de la _ . 10 minutos
alumnos los contenidos y actividades que se
agenda o,
revisaran durante la clase.
El profesor sequirad las instrucciones de la actividad
Actividad de , : - ] .
_ correspondiente y accedera al siguiente enlace: 5 minutos
bienestar
https://youtu.be/RnEXYYj8pbw
Desarrollo de Revision del tema:
temas dela 13. Estrategias de mantenimiento y soporte del 20 minutos
Actividad del tema Realizar parte 1 de la Evidencia 2. 25 minutos
Se brindara un espacio de receso para que el alumno _
Receso . . 15 minutos
lo utilice a su beneficio.
Evidencia 2 Parte 1

Esta evidencia es continuacion de lo que realizaste en la Evidencia 1, por lo que debera trabajarse con
la informacion que previamente se desarrollo.
1. De acuerdo con el cambio organizacional o procesos a cambiar que detectaste en la Evidencia
1, disena la estructura organizacional necesaria para que se lleve a cabo el cambio. En caso de
que la empresa ya cuente con una estructura organizacional, modifica lo que consideres
necesario. Justifica las modificaciones o el disefio de la nueva estructura organizacional de
acuerdo con las necesidades de la organizacidn y el proceso de cambio.

De la nueva estructura organizacional, selecciona tres puestos y realiza lo siguiente:
2. Lasdescripciones de puesto para cada una de las posiciones del organigrama. Las
descripciones deben relacionarse con las necesidades que surgen por el proceso de cambio en
la organizacion.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Entregable

Documento con lo solicitado.

Actividad

Actividad de
reconexion

Desarrollo de
temas dela
semana

Actividad del tema

Cierre de bloque

Receso

Evidencia 2

Descripcion

El profesor guiara una actividad que refuerce alguna
fortaleza. Intervenciones positivas.

Revision del tema:

14. El cambio en la estructura organizacional

Realizar parte 2 de la Evidencia 2.

El profesor debera generar una actividad con apoyo
de herramientas tecnoldgicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el
alumno lo utilice a su beneficio.

Parte 2

UNIVERSIDAD TECMILENIO

Duracion

5 minutos

20 minutos

25 minutos

5 minutos

15 minutos

3. El perfil de puesto que corresponda a cada una de las descripciones de puesto.

4. ldentifica qué competencias son necesarias para cada puesto, por qué son importantes y cémo
estan vinculadas a la estrategia de la empresa.

5. Realiza una deteccion de necesidades de capacitacion, enlista al menos tres y agrega una

justificacion.

v

Entregable

Documento con lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna ot

. . . 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de L
Revision del tema: '
temasdela 20 minutos

semana 15. Mejora continua: ciclo Deming.

Actividad del tema Realizar la Evidencia 2. 20 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Anexo 1. Rubrica de evidencia1

Nivel de desempeiio

AUN sin desarrollar

S Altamente competente Competente
Criterios de P P la competencia %
evaluacién 100%-86% 85%-70%
69%-0%
10-9 puntos 8-7 puntos 6-0 puntos

1. Informacion de
la empresay

Desarrolla los
siguientes puntos:
nombre de la empresa,
giro industrial, tamafio
y nombre del

Desarrolla tres de los
siguientes puntos:
nombre de la empresa,
giro industrial, tamafio
y nombre del

Desarrolla de uno a
dos de los
siguientes puntos:
nombre de la
empresa, giro

del departamento en el departamento en el industrial, tamafio y 10
departamento. que se realizaré la que se realizara la nombre del
intervencion. intervencion. departamento en el
que se realizara la
intervencion.
25-21 puntos 20-17 puntos 16-0 puntos
Clasifica Clasifica las actividades
adecuadamente las del departamento en
actividades del dos de las siguientes
departamento en las tres categorias:
siguientes tres actividades que no
5 Anslisi de las categorias: actividades agregan valc?r, pero Clasifica las
actividades del que no agregan vf':1lor, sor? r'wecesarlas, actividades del 95
departamento. pero son necesarias, actividades que departamento en
actividades que agregan valor y estan categorias distintas
agregan valor y estan vinculadas a la misidony a las solicitadas.
vinculadas a la misiény actividades que
actividades que generan un
generan un desperdicio.
desperdicio.
20-17 puntos 16-14 puntos 13-0 puntos
3. Canvasde 20

cambio.

GUIA PARA EL PROFESOR

Elabora la matriz de
cambio y responde

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Elabora la matriz de
cambio y responde

Elabora la matriz de
cambio y responde



4. Mapeo del
proceso.

5. Implementacién
del cambio.

GUIA PARA EL PROFESOR

adecuadamente las
siguientes preguntas:
¢Por qué se necesita el
cambio justo ahora?
¢Qué te inspira el
cambio y cuales seran
los valores requeridos?
¢Cudles son los
beneficios del cambio?
¢Cudles son los
objetivos que se desea
alcanzar? ;Qué es
necesario aprendery
cudl es el desafio del
departamento? ;Qué
crees que se deberia
cambiar?

25-21 puntos

Mapea los procesos del
departamento
integrando los cambios
y manteniendo las
actividades que
agregan valor.

20-17 puntos

Responde de forma
fundamentada las
siguientes preguntas:
¢Coémo aplicarias los
valores del manifiesto
Agile para este cambio
organizacional? ;Qué
resistencias consideras
que se pueden
presentar en el
personal? ;Qué
estrategias utilizarias

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

adecuadamente de
cuatro a cinco de las
siguientes preguntas:
¢Por qué se necesita el
cambio justo ahora?
¢Qué te inspira el
cambio y cudles seran
los valores requeridos?
¢Cudles son los
beneficios del cambio?
¢Cudles son los
objetivos que se desea
alcanzar? ;Qué es
necesario aprendery
cual es el desafio del
departamento? ;Qué
crees que se deberia
cambiar?

20-17 puntos

Mapea los procesos del
departamento
integrando los
cambios, pero no
mantiene las
actividades que
agregan valor.

16-14 puntos

Responde de forma
fundamentada dos de
las siguientes
preguntas: ;Como
aplicarias los valores
del manifiesto Agile
para este cambio
organizacional? ;Qué
resistencias consideras
que se pueden
presentar en el
personal? ;Qué

UNIVERSIDAD TECMILENIO

adecuadamente a
tres o menos de las
siguientes
preguntas: ;Por qué
se necesita el

cambio justo ahora?
¢Qué te inspira el
cambio y cuales
seran los valores
requeridos? ;Cudles
son los beneficios
del cambio? ;Cuales
son los objetivos
que se desea
alcanzar? ;Qué es
necesario aprender
y cudl es el desafio
del departamento?
¢Qué crees que se
deberia cambiar?

16-0 puntos

Mapea los procesos
del departamento
sin integrar los
cambiosy no
mantiene las
actividades que
agregan valor.

13-0 puntos

Responde de forma
fundamentada solo
una de las
siguientes
preguntas: ;Cémo
aplicarias los valores
del manifiesto Agile
para este cambio
organizacional?
¢Qué resistencias
consideras que se
pueden presentar

25

20



Anexo 2. Rubrica de evidencia 2

Criterios de
evaluacion

1. Disefio de
estructura
organizacio
nal.

2. Descripciones
de puesto.

GUIA PARA EL PROFESOR

para disminuir la
resistencia al cambio?

Altamente competente

100%-86%

30-25 puntos

Disefia una nueva
estructura
organizacional e
incluye su justificacion.
La nueva estructura
organizacional se
relaciona claramente
con las necesidades de
la organizaciény el
proceso de cambio.

20-17 puntos

Elabora
adecuadamente las
descripciones para tres
puestos de la nueva
estructura
organizacional. Las
descripciones se
relacionan con las

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

estrategias utilizarias
para disminuir la
resistencia al cambio?

Nivel de desempeiio

Competente

85%-70%

24-21 puntos

Disefia una nueva
estructura
organizacional e
incluye su justificacion.
La nueva estructura
organizacional se
relaciona con las
necesidades de la
organizaciény el
proceso de cambio,
pero algunos puntos
resultan confusos.

16-14 puntos

Elabora
adecuadamente las
descripciones para dos
puestos de la nueva
estructura
organizacional. Las
descripciones se
relacionan con las

UNIVERSIDAD TECMILENIO

en el personal? ;Qué
estrategias
utilizarias para
disminuir la
resistencia al
cambio?

Total

AUnN sin desarrollar
la competencia

69%-0%
20-0 puntos

Disefia una nueva
estructura
organizacional, pero
no incluye su
justificacion. La
nueva estructura
organizacional se
relaciona con las
necesidades de la
organizaciony el
proceso de cambio,
pero algunos puntos
resultan confusos.

13-0 puntos

Elabora
adecuadamente las
descripciones para
uno de los puestos
de la nueva
estructura
organizacional. Las
descripciones se

100%

%

30

20



necesidades del
proceso de cambio.

20-17 puntos

Elabora
adecuadamente los
perfiles para tres
puestos de la nueva

necesidades del
proceso de cambio.

16-14 puntos

Elabora
adecuadamente los
perfiles para dos
puestos de la nueva

UNIVERSIDAD TECMILENIO

relacionan con las
necesidades del
proceso de cambio.

13-0 puntos

Elabora
adecuadamente los
perfiles para uno de
los puestos de la

3. Perfilde estructura estructura nueva estructura 20
puesto. organizacional. Los organizacional. Los organizacional. Los
perfiles se relacionan perfiles se relacionan perfiles se
claramente con las claramente con las relacionan
descripciones de descripciones de claramente con las
puesto. puesto. descripciones de
puesto.
15-13 puntos 12-10 puntos 9-0 puntos
Identifica las Identifica las Identifica las
competencias competencias competencias
necesarias para tres necesarias para tres necesarias para dos
puestos de la nueva puestos de la nueva puestos de la nueva
estructura estructura estructura
4. Competencias. organizacional. Incluye organizacional. No organizacional. No 15
una justificacion clara incluye la justificacion incluye la
sobre la importancia y ni menciona coémo se justificacién ni
cdmo se relacionan vinculan con la menciona coémo se
con la estrategia de la estrategia de la vinculan con la
empresa. empresa. estrategia de la
empresa.
15-13 puntos 12-10 puntos 9-0 puntos
Detecta al menos tres Detecta dos Detecta solo una
5. Necesidades de necesidades de necesidades de necesidad de
capacitacion. capacitacion para cada capacitacion para cada capacitacién para 15
uno de los tres puestos uno de los tres puestos cada uno de los tres
y agrega su y agrega su puestos y agrega su
justificacion. justificacion. justificacién.
100

Total

GUIA PARA EL PROFESOR
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