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Certificados

Para entender la importancia del curso del cual usted sera Facilitador, es necesario ofrecer un contexto
mayor sobre el programa de Certificados de la Universidad Tecmilenio, pues son parte medular del
nuevo modelo educativo basado en el aprender haciendo y en brindar una experiencia educativa a la
medida de los alumnos.

Un certificado es un programa académico corto compuesto de varias materias, embebido en la

segunda mitad del plan de estudios de profesional, que busca desarrollar competencias muy
especificas en el alumno y lo prepara para desempefiarse de la mejor manera en un empleo.

SABER + HACER + BIEN

Con este enfoque, buscamos en los egresados de profesional que ademas de saber (tener un
conocimiento teérico), también sean capaces de hacer (tener la habilidad de realizar una tarea) y de
saber-hacer (entender lo que se hace y tener la capacidad para hacerlo de la mejor forma), como se
explica en este video (https://www.youtube.com/watch?v=g1maCpZXX8s):

Haz clic en la imagen

'j]"ﬂ" UNIVERSIDAD
TECMILENIO.

Innovacién con propésito de vida.

P i () o001/038

En Universidad Tecmilenio, aprender haciendo significa que el participante cursara Certificados en los
que desarrolla competencias disciplinares de especialidad que son valoradas por el mercado
laboral, convirtiéndose en un profesional altamente competente y elevando asi su indice de
empleabilidad.

Competencias Competencias Competencias WISl p|ofesionista

transversales disciplinares -

laborales

competente
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La mayoria de nuestros Certificados se compone en promedio de cuatro materias, las cuales tienen un
seguimiento légico y terminan con un proyecto de gran calado y un alto nivel de complejidad (Gltima
materia). Una correcta realizacion del proyecto integrador demostrara el dominio de la competencia
global declarada en cada certificado.

¢ Certificado o certificacion?

Es muy importante tener en claro que un certificado y una certificacién son dos cosas distintas. Un
certificado es un reconocimiento formal que otorga internamente la Universidad Tecmilenio a los
estudiantes que demuestren haber aprobado las materias correspondientes, y adquirido la competencia
global del certificado.

Por su parte, la certificacion es también un reconocimiento, pero ésta se obtiene a través de la
acreditacion de un curso especifico del programa académico de la Universidad y aprobando un examen
de suficiencia aplicado por una entidad acreditadora externa (mapas mentales, idiomas, uso de
software, etc.).

Su trabajo como docente facilitador de este curso es muy importante para nosotros. Gracias por aportar

Su conocimiento y experiencia en la imparticion de este certificado. A continuacion podra revisar
informacion detallada del curso que impartira.

Certificado en Calidad Total

El certificado de Calidad Total se compone de 5 cursos mas una materia de proyecto integrador, de
acuerdo a la siguiente distribucion:

Definicion y Anadlisis, medicion y
medicién de control de sistemas
Seis Sigma sistemas de calidad de calidad Manufactura esbelta
Evalta el proceso a seguir Define y analiza los Evalua los procesosy Disefia un programa de
para aplicar la procesos criticos y define una estrategia para mejora al proceso de
metodologia Seis Sigma estratégicos de una mejorary controlar su produccion o de servicio

de falta de calidad en un herramientas de la beneficio significativo para manufactura esbelta que
bien o en un servicio. metodologia Seis Sigma. la organizacién. le permitan reducir sus
desperdicios.

para atacar un problema e empresa utilizando las e variabilidad logrando un Qaplicando herramientas de

Disefia y documenta la implementacién de mejora a un proceso determinado aplicando
la metodologia Seis Sigma y manufactura esbelta para controlar su variabilidad y
reducir su desperdicio.

Como se puede apreciar, este curso de Analisis, mejora y control de sistemas de calidad es el tercer
curso del certificado de Calidad Total version ejecutiva. Por lo mismo, es importante que como
Facilitador verifique que sus estudiantes hayan aprobado los cursos anteriores, pues de no haberlo
hecho se podra ver afectado el aprovechamiento académico de este curso.
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Certificaciones asociadas al certificado

Este certificado tiene dos certificaciones. Esto quiere decir, que al concluir el certificado el alumno podra
obtener las certificaciones de Yellow Belt y Lean Six Sigma Green Belt por parte de Sigma Pro
Americas, que es el organismo certificador.

Para poder obtener la certificacion Yellow Belt, el participante debe cubrir los siguientes requisitos:

1. Cursary aprobar el curso Seis Sigma.

2. Alfinalizar el curso deberas presentar un examen en la plataforma del Certificador (Sigma Pro).
Este examen sera programado por el CAMPUS al que correspondas y te indicara la hora y el dia
para presentar.

3. En el curso Seis Sigma realizaras un proyecto el cual debera ser revisado y acreditado en su
totalidad por Sigma Pro Américas, asi como un examen (en la plataforma del certificador) que
deberas aprobar para obtener la certificacion Yellow Belt.

4. Los docentes que imparten estos cursos deberan estar certificados como Instructor Yellow Belt.

Para obtener la certificacion Lean Six Sigma Green Belt, deberan cubrirse estos requisitos:

1. Cursary aprobar los cursos incluidos en el plan de estudios para esta certificacion:
Definicion y medicién de sistemas de calidad
Andlisis, mejora y control de sistemas de calidad
Manufactura esbelta
Proyecto integrador en Calidad total

2. Las evidencias en las materias previas a Proyecto integrador en Calidad Total servirhn como
practica a lo solicitado en este ultimo curso. De tal forma que sélo en dichos cursos se permitira
incluir empresas simuladas, para el curso de Proyecto integrador en Calidad Total es requisito
gue las evidencias sean implementadas en una empresa real.

3. Alfinalizar cada curso o materia deberas presentar un examen en la plataforma del Certificador
(Sigma Pro). Este examen sera programado por el CAMPUS al que correspondas y te indicara la
hora y el dia para presentar.

4. Durante el ultimo curso (Proyecto integrador en Calidad total) realizaras un proyecto el cual
debera ser revisado y acreditado en su totalidad por Sigma Pro Américas, asi como un examen
(en la plataforma del certificador) que deberas aprobar para obtener la certificacién Lean Six
Sigma Green Belt.

5. Los docentes que imparten estos cursos deberan estar certificados como Instructor Lean Six
Sigma Green Belt.

Competencia del certificado

Al finalizar el certificado de Calidad Total, el participante debera haber desarrollado y adquirido la
siguiente competencia global, en toda su extension:

Disefia y documenta la implementacion de mejora a un proceso determinado
aplicando la metodologia Seis Sigma y manufactura esbelta para controlar su
variabilidad y reducir su desperdicio.
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Competencia del curso

La competencia especifica que el participante habra de obtener al aprobar satisfactoriamente el curso
de Andlisis, mejoray control de sistemas de calidad es la siguiente, en toda su extension:

Evalla los procesos y define una estrategia para mejorar y controlar su
variabilidad logrando un beneficio significativo para la organizacion.

Metodologia del curso

Este curso tiene 6 créditos. El disefio del curso contempla la lectura del contenido, previo a la realizacion
de las practicas, actividades o avance de le evidencia, segiin corresponda en cada uno de los temas.

IMPORTANTE

Al iniciar este curso y haber aprobado la materia Definiciébn y medicién de sistemas de calidad eres
candidato a obtener la certificacién Lean Six Sigma Green Belt, la cual sera expedida por Sigma Pro, a
continuacion se enlistan los requisitos:

1. Cursary aprobar los cursos incluidos en el plan de estudios para esta certificacion:
Definicion y medicién de sistemas de calidad
Analisis, mejora y control sistemas de calidad
Manufactura esbelta
Proyecto integrador en Calidad total

2. Las evidencias en las materias previas a Proyecto integrador en Calidad Total servirdn como
practica a lo solicitado en este ultimo curso. De tal forma que sélo en dichos cursos se permitira
incluir empresas simuladas, para el curso de Proyecto integrador en Calidad Total es requisito
gue las evidencias sean implementadas en una empresa real.

3. Alfinalizar cada curso o materia deberas presentar un examen en la plataforma del Certificador
(Sigma Pro). Este examen sera programado por el CAMPUS al que correspondas y te indicara la
hora y el dia para presentar.

4. Durante el ultimo curso (Proyecto integrador en Calidad total) realizaras un proyecto el cual
debera ser revisado y acreditado en su totalidad por Sigma Pro Américas, asi como un examen
(en la plataforma del certificador) que deberas aprobar para obtener la certificacion Lean Six
Sigma Green Belt.

5. Los docentes que imparten estos cursos deberan estar certificados como Instructor Lean Six
Sigma Green Belt.

En cada tema, encontraras:
e Una breve explicacion del tema. Te ayudara a ampliar tu conocimiento.
e Una serie de lecturas y videos que debes revisar de manera obligatoria para una mejor
comprension de los temas.
e Una lista de lecturas y videos que se te recomiendan para complementar el estudio del tema.
e Una actividad de aprendizaje cuyo propésito es aplicar y experimentar con los conceptos
estudiados.

A través de las 4 semanas, debes trabajar en lo siguiente:
e 6 actividades
e 1 evidencia
¢ 1 examen (plataforma Sigma Pro, revisa la programacion en tu Campus)

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 6



Actividades

Las actividades deben enviarse a través de la plataforma Blackboard en la fecha indicada.
Si las actividades se realizaron en forma fisica (“a mano”), deberan ser digitalizadas para enviarlas a
través de dicha plataforma.

Evidencia

El proyecto final (evidencia) de este curso consiste en seleccionar una problemética en una empresa
simulada o real para la aplicacion de la metodologia Seis Sigma en las etapas de andlisis, mejora 'y
control. A través de ella el participante demostrara la capacidad de aplicar los conocimientos y
habilidades que obtendra a lo largo de los temas revisados en el curso. Es importante revisar la agenda
del curso, pues la mayoria de las evidencias requieren entregas de avances que los alumnos tienen
gue realizar conforme avanza el periodo académico.

Los detalles de la evidencia pueden ser consultados en la Ultima seccién de este documento. Asimismo,
tanto usted como los participantes podran encontrar esta informacion dentro del curso, siguiendo alguna
de estas 2 rutas:

Mi curso > Inicio > ¢Qué voy a aprender? > Evidencia, como se muestra enseguida:

© :Qué voy a aprender?

Bienvenida

Estructura del certificado

Competencia del curso

Evidencia K

La Evidencia consiste en desarrollar los elementos necesarios para incrementar tu liderazgo personal.
La evidencia tendra 2 entregables:

1. En el primer entregable “Todo sobre mi” se espera que el participante haga una labor profunda de introspeccién personal e
inicie la construccién de una revista sobre sus habilidades de liderazgo.

2. En el segundo entregable “Construyo mi future” se espera que el participante defina el rumbo a dénde quiere ir y genere un
plan de crecimiento persenal, habiende realizado un FODA. Luege, determinara un estrategia de desarrollo de relaciones
estratégicas alineadas alcanzar su propésito de vida.

La evidencia se compone de un avance y una entrega final.

Haz clic aqui para ver el avance 1.
Haz clic aqui para ver la entrega final.

Puedes consultar la ribrica de la evidencia haciende clic aqui

O bien: Mi curso > Inicio > Evidencia, como se muestra enseguida:
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Manejo farmacologico del sindrome metabélico

Inicio

Entregables Evidencia

Bienvenida

jBienvenido a tu curso Manejo farmacoldgico del
sindrome metabdlico!

En él estudiaras los tratamientos utilizados en
pacientes con diabetes, hipertension, obesidad
dislipidemias e higado graso

Sequir leyendo

7 ; i %
(&) Hazclicen lasimagenes para ver Ia informacion

¢Qué voy a aprender?

En este curso aprenderas sobre el sindrome
metabdlico

El sindrome metabdlico es uno de los principales
problemas que atenderas en tu practica diaria, ya
que el manejo de la obesidad y la diabetes
forman parte de tus competencias como personal
de la salud

Seguir leyendo

o 1 oA
¢Como voy a aprender?

El curso esta disefiado para que adquieras la
capacidad de identificar pacientes con sindrome
metabdlico, por medio de la adecuada medicion
de parametros corporales y clasificacion de
acuerdo a peso y talla

Seguir leyendo

NOTA: Es de suma importancia que enfatice en los participantes guardar todos
los trabajos y productos que generen durante el curso (actividades, tareas,
evidencias). Esto les servird para conformar un portafolio personal de proyectos, asi
como para la elaboracién de su proyecto integrador (Ultimo curso del certificado).
Para ello, se le solicita colocar un aviso en Blackboard (seccibn Announcements),
tomando como referencia el siguiente texto:

Estimado participante, recuerda guardar siempre una copia digital de todos los trabajos, actividades y
evidencias que realices en tus cursos. Contar con estos documentos te sera de utilidad especialmente

para dos fines:

1. Conformar un portafolio personal de proyectos, que te servird como un medio importante para
enriquecer tu proyeccién profesional.
2. Poder elaborar el proyecto integrador de tu certificado (Gltima materia).

Por lo tanto, asegurate de respaldar todos tus documentos localmente en un disco duro (computadora +
USB flash drive), y de preferencia también almacenarlos en la nube (servicios como Dropbox y Google

Drive).

Temario

Los temas que se abordaréan en este curso de certificado son los siguientes:

Los temas que se abordaran en este curso de certificado son los siguientes:
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Tema 1. Conceptos basicos de andlisis del sistema de medicién
Tema 2. Analisis de varianza (ANOVA)

Tema 3. Gage R&R industrial y de servicios

Tema 4. Analisis de capacidad del proceso

Tema 5. Regresion lineal

Tema 6. Disefio para Seis Sigma y seleccion de conceptos
Tema 7. Planes de control y control estadistico de proceso
Tema 8. Documentacién de proyectos de Seis Sigma

Recursos especiales

Para la imparticion de este curso, se requerira de hacer uso del software Minitab version minima 16.
Asimismo, el libro de texto que deberan adquirir los participantes es el siguiente:
Mader, D. (2014). Guia del participante para Lean Six Sigma Green Belt de Sigma Pro Parte 2.

Estados Unidos: Sigma Pro Inc.

Las explicaciones de cada tema en Blackboard no sustituyen de ninguna forma la necesidad de comprar
el libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer hincapié en esto frente a los
participantes.

Evaluacion

La evaluacion del curso se estructura de la siguiente manera:

Unidades Instrumento Evaluador Puntos
6 Actividades 45
1 Evidencia 35
1 Examen de Certificacion 20
Total 100 puntos

Dichos productos se entregaran de acuerdo a la siguiente agenda, definida una vez que se hayan
validado fechas y valores con lainformacidn disponible en Servicios en Linea:

Actividad Tema Ponderacion
Actividad 1 Tema 1 5
Actividad 2 Tema 2 5
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Actividad 3 Tema 3 5
Actividad 4 Tema 4 10
Primer avance evidencia 15
Actividad 5 Tema 6 10
Actividad 6 Tema 7 10
Entrega final evidencia 20
Examen final 20
Total 100

IMPORTANTE:

Estimado profesor, no olvides capturar las calificaciones de tu grupo en las fechas indicadas

Puedes ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio = Servicios 2 De Apoyo = BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Puedes ver un manual para capturar inasistencias siguiendo esta ruta en Mi espacio:

Mi espacio = Servicios > De Apoyo - BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Si deseas probar la nueva version BETA de MiEspacio haz clic agul’

SERVICIOS DE APOYO

Para agregar un servicio a tus favoritos, haz clic en el icono

L
(3]

Tecmilenio

Sitios Tecmilenio

Mi informacion
mi Desarrollo ‘ -
mis Prestacionesl >
mi Compensacién ‘ -
mis Beneficiesl e
mi Calidad de Vida | ~
mis Herramientas
Mis servicios ‘ ~
Mis datos ‘ -

Mi desarrolio ‘ -
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Busear servicios »

abrir todo @ cerrar todo @
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Notas de ensenanza por tema

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados en
el mismo, con el fin de detectar y, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer previamente la informacion
especifica al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es el involucramiento del Facilitador para
propiciar que la competencia del curso se cumpla, pero también ir preparando a los participantes para
gue vayan desarrollando propuestas de soluciones innovadoras a problemas actuales de la metodologia
DMAIC.

Las notas de ensefianza aqui mostradas son referencia para la versién presencial y en linea, a menos
gue se indique lo contrario en cada tema. Puede revisarlas a continuacion.

Generalidades

Para la imparticion de este curso, se sugiere:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Servicios en Linea para saber en
qué temas y semanas se deben realizar las actividades.

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una
comunicacioén constante y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos. Puede
ver un tutorial de la plataforma en esta liga:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1gUDA/view?usp=sharing

3. Revisar periédicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e
inquietudes de los alumnos acerca de las actividades y la evidencia.

4. Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

5. Proveer retroalimentacion constante de las actividades que realizan los participantes.

6. Realizar un calendario y subirlo a la plataforma para que los participantes puedan visualizar de
manera esquematica los temas y actividades que deberan estar revisando cada semana.

7. Recordar a los participantes que es de suma importancia que guarden tanto las actividades
como la evidencia del curso en su archivo personal, pues requerirdn dichos documentos para
elaborar su proyecto integrador (Ultimo curso del certificado).

8. Enriquecer el curso con videos o lecturas adicionales.

Si usted imparte el curso en modalidad online, se recomienda también lo siguiente:

9. Realizar al menos 2 sesiones sincrénicas durante el curso con los participantes para repasar
los temas revisados y resolver las diferentes dudas que puedan surgir. El Facilitador
seleccionara la herramienta o plataforma que mejor le convenga: Collaborate (dentro de
Blackboard), WebEx, Skype, Google Hangouts, Join.me, Zoom, etc.

Puedes ver una guia para organizar las sesiones sincrénicas haciendo clic en este enlace:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkdjASbzNCNmIIWW8/view?usp=sharing

10. Recordar con anuncios a los participantes acerca de las entregas de sus actividades por
medio de la seccion de Entrega de tareas o por correo electrénico.
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Tema 1. Conceptos bdsicos de andlisis de sistema de medicion

Objetivo:
Conocer la utilidad de un analisis de un sistema de medicion.

Notas para la ensefanza del tema:
1. Asegurar que el participante conozca el concepto de indice de discriminacion, % tolerancia e
indice de correlacion dentro de un analisis del sistema de medicion. Asimismo, el participante
debera de conocer las distintas fuentes de variacion dentro de un proceso.

Notas para la actividad:
1. Analizar las etapas de medicién dentro de un proyecto de Seis Sigma

Tema 2. Andlisis de varianza ( ANOVA

Objetivo:
Conocer y aplicar la herramienta de analisis ANOVA dentro de tu proyecto de Seis Sigma.

Notas para la ensefianza del tema:

1. Esimportante que el alumno conozca a fondo la herramienta ANOVA y practique su utilizacién
dentro de la etapa de analisis de su proyecto (si aplica).

Notas para la actividad:

1. Conocer las diferentes herramientas para procesos con respuestas continuas y tratamientos
discretos

Tema 3. Gage R&R industrial y de servicios

Objetivo:
Conocera la aplicacion de Gage R&R como parte fundamental de una validacion del grado de
confianza de un sistema de medicion.

Notas para la ensefianza del tema:
1. Conocera la aplicacién de Gage R&R como parte fundamental de una validacion del grado de

confianza de un sistema de medicion.

Notas para la actividad:
2. Conocer la aplicacion del andlisis Gage R&R vy la aplicacion del coeficiente alfa de Cronbach.

Tema 4. Andlisis de capacidad del proceso

Objetivo:
Conocer la aplicacion de la herramienta de capacidad del proceso dentro de un proyecto de mejora de
Seis Sigma.

Notas para la ensefianza del tema:

1. Es importante que el alumno conozca las distintas alternativas que tiene Minitab para un
correcto analisis de capacidad para datos normales y no normales. Asimismo, es importante
gue el alumno conozca como interpretar los valores de Cp, Cpk, Pp y Ppk para poder tomar
acciones y lograr el cumplimiento de los requerimientos del cliente.
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Notas para la actividad:
1. Analizar la capacidad de un proceso para revisar el cumplimiento de requisitos hacia el cliente

. s n

Tema 5. Regresion lineal

Objetivo:
Conocer la herramienta de regresion lineal y su aplicacién dentro de la etapa de andlisis de un
proyecto de Seis Sigma.

Notas para la ensefanza del tema:
1. Se debera asegurar que el participante conozca la técnica de andlisis - Regresion lineal y las
pruebas involucradas para su aplicacién dentro de un proyecto de Seis Sigma.

Tema 6. Diseno para Seis Sigma y seleccion de conceptos

Objetivo:

Conocer cada una de las etapas dentro de la metodologia de Disefio para Seis Sigma y la aplicacion
de la herramienta Matriz de Pugh para seleccionar la mejor alternativa dentro de un proyecto de Seis
Sigma.

Notas para la ensefianza del tema:
1. Conocer cada una de las etapas dentro de la metodologia de Disefio para Seis Sigma y la
aplicacién de la herramienta Matriz de Pugh para seleccionar la mejor alternativa dentro de un
proyecto de Seis Sigma.

Notas para la actividad:

1. Utilizar la Matriz Pugh para adaptar los proyectos a los requerimientos de los clientes

Tema 7. Planes de control y control estadistico de proceso

Objetivo:
Identificar los componentes de un plan de control y de un plan de prueba. Conocer y aplicar las
gréficas de control a un proceso.

Notas para la ensefianza del tema:
1. Esimportante que el participante conozca las distintas graficas de control y sus aplicaciones
para el seguimiento al desempefio de un proceso. Asimismo, debera de conocer la
importancia de un plan de pruebas y control dentro de la metodologia de Seis Sigma.

Notas para la actividad:

1. Conocer las particularidades de cada grafica de control y poder diferenciar su aplicaciéon a
procesos de control dependiendo de su naturaleza.

Tema 8. Documentacion de proyectos de Seis Sigma
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Objetivo:
Conocer e identificar cada uno de los componentes dentro del documento final del proyecto de Seis
Sigma.

Notas para la ensefianza del tema:
1. En este tema el participante debera de conocer los componentes esenciales dentro de un
proyecto final de Seis sigma. Asimismo debera de conocer la importancia de ser lider en un
proceso de administracion del cambio dentro de una organizacion.

Evidencia

El participante debera elaborar una evidencia (producto final) por medio de la cual demuestre el dominio
de la competencia del curso, como elemento indispensable para conseguir la acreditacion del mismo. Es
decir, lo plasmado en la evidencia es aquello que buscamos que los estudiantes sean capaces de hacer
bien.

Es importante insistir en que los participantes se tomen en serio la elaboracién de las evidencias de sus
certificados, pues con ellas pueden armar un portafolio interesante de proyectos que les servira mucho al

momento de buscar ingresar al mercado laboral.

Las instrucciones para la realizacién de la evidencia son las siguientes:

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 14



’qﬁ UNIVERSIDAL
ECM'LE'\"O

Inrovoin con propdsto de vida

L ctrn praseecacs st propuedad 3e ENSERAICA € INVES TIGACION SLSTRCR A C (UNVERSDAD TROMLENIO), womeghts for b way Facarsl da Do 36 Alor b abaaacin 3

el
o G, O Bl OB, MR O WA DS M W o S s ey ke Ge Koa - Loy Fadeest
e Denciin 3e ALSC( G SN0 00 el iy VMGt On Darecho Sa Mol

lmmmw&-mwu.mn—nm,mm.-—_s-m-hmmw - O e s o
ADAGE R & T A, [ AP 0 SRR NG W e e oAt g TECMLENOG.

D ORI S WOSA A Sa 5l TR W s»u-ﬁnmwmamaﬂ- TEOWL DG
e i encnsd pacs “mmm&naﬂ-mnn—rn
& Copke Ningare Iyende e Darechon O Autor ¢ 16 Gue valfeas |3 waore oe Taeiel

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 15



A UMIVERSIDAD
CMILENIO

PO O WL

I

Evalia los procesos y define una estrategia para mejorar y controlar su varabilidad logrando un
beneficio significative para la organizacion.

Descrpcion |

El participante debera seleccionar una problematica en una empresa simulada o real para la
aplicacion de la metodologia Seis Sigma en las etapas de analisis, mejora y confrol.

Hilizar y aplicar de las etapas de la metodologia DMAIC: Anslisis, mejora y control para atacar una
problematica.

Importante

Las evidencias en las materias previas a Proyecto integrador en Calidad Total sendiran como
praciica a lo solicitado en este dlimo curso. De tal forma que solo en dichos cursos se permitia
incluir empresas simuladas, para el curso de Proyecto integrador en Calidad Total es reqguisio que
las evidencias sean implementadas en una empresa real.
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Primer avance evidencia

Requerimientos
Herramienta Minitab [version minima 16)
* Pagueteria Ofice
Imstrucciones:
1. Selecciona una empresa real o simulada.
2 Idenfifica la problematica a atacar describiendo las variables de entrada y salida
imeolucradas.
3. Define la relacion gue existe entre las enfradas y de salida.
4. Calcula la capacidad del proceso con base a los requenmientos del cliente (Analisis de
Capacidad)
5. Aplica alguna de las herramientas vistas en clase ( Gage RER, ANOVA, Analisis de
comelacién o regresion lineal} para definir el grade de relacion numérica entre las variables

ywo la evaluacion del sistema de medician.

Eniregable

Entrega un documento de Word con la siguiente informacion:
& Problematica
b, Analisis de relaciones entre variables de entrada y de salida.
c.  Analisis de Capacidad
d.  Aplicacion de heramientas de analisis.

Criterio Puntaje
1. Problematica 10
2. Analisis de relaciones 10
3. Anlisis de Capacidad 30
4. Aplicacion de heramientas de analisis 50
Total 100
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Entrega final de evidencia

Requermientos

+ Hemamienta Minitab [version minima 18}
# Pagueteria Office

Imstrucciones

1. Elabora una lista de conceptos y analiza cual es la mejor de acuerdo a la mairiz de Pugh

2 Elabora un plan de control incluyendo un AMEF modificado y una o varias graficas de
conirol.
3. Ideniifica una lista de entregables dentro de la documentacion final de tu proyecto final.

Eniregable

IMPORTAMTE

Recuerda que para la entrega final, deberas presentar las etapas anteriores con las comecciones

aplicadas de acuerdo a la retroalimentacion de tu Facilitador.

Entrega en un documenio de Word lo siguiente:

a Matriz de Pugh

b. Plan de control incluyendo AMEF y graficas de control
c. Listado de entregables dentro del proyecto final

La rubrica con la que usted deberé evaluar la evidencia final es la siguiente:

Concepto

Equivalencia

Andlisis del
proceso

Matriz de
Pugh

Plan de
Control

Excelente

30 puntos
1. Elabora un
analisis
intensivo de
variables,
utiliza gréaficas
y herramientas
de analisis
vistas en
clase.

20 puntos
1. Realiza una
lluvia de ideas,
identifica
conceptos
factibles,
evalla
conceptos y
mezcla de
conceptos.

30 puntos
1. Realiza un
plan de control
siguiendo
todos los
componentes
descritos,
incluyendo
AMEF y

Sobresaliente

27 puntos
1. Elabora un
analisis
general de
variables,
utiliza gréaficas
y herramientas
de analisis
vistas en
clase.

18 puntos
1. Realiza una
lluvia de ideas,
identifica
conceptos
factibles,
evalla
conceptos.

27 puntos
1. Realiza un
plan de control
siguiendo
algunos de los
componentes
descritos,
incluyendo
AMEF y
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Aceptable

24 puntos
1. Identifica
variables, utiliza
graficas y
herramientas de
andlisis vistas
en clase.

16 puntos

1. Realiza una
lluvia de ideas,
identifica
conceptos
factibles y
selecciona
conceptos.

24 puntos
1. Realiza un
plan de control
con menos del
50% de los
componentes
descritos,
incluyendo
AMEF y gréficas
de control.

Suficiente

21 puntos
1. Identifica
variables, utiliza
herramientas de
andlisis vistas en
clase.

14 puntos
1. Realiza una
lluvia de ideas,
identifica
conceptos
factibles.

21 puntos
1. Realiza un plan
de control con
menos del 20% de
los componentes
descritos,
incluyendo
graficas de
control.

Insuficiente

18 puntos
1. Identifica
variables y
herramientas de
andlisis vistas
en clase.

12 puntos
1. Realiza una
lluvia de ideas,
identifica
conceptos.

18 puntos
1. Realiza
algunas gréficas
de controly un
AMEF.

No cumple con el
requisito

0 puntos
No identifica
variables.

0 puntos
No realiza lluvia
de ideas.

0 puntos
No realiza algunas
gréficas de
control.

Puntos
totales

30

20

30



Documentacié
n final

graficas de
control.

20 puntos
1. Realizay
describe los
componentes
necesarios
dentro de una
documentacié
n final y su
aplicacion al
problema
evaluado.

graficas de
control.

18 puntos
1. Realiza los
componentes
necesarios
dentro de una
documentacié
n final y su
aplicacion al
problema
evaluado.
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16 puntos
1. Realiza
algunos de los
componentes
necesarios
dentro de una
documentacion
final y su
aplicacién al
problema
evaluado.

14 puntos
1. Menciona los 1. Enlista los
componentes de componentes de
una un proyecto final
documentacion
final

12 puntos

0 puntos
No enlista los
componentes de
un proyecto final

20



