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Informacién general del curso

Nombre del curso: Direccidn y estilos de liderazgo

Nivel: Licenciatura
Modalidad: Connect

Clave: LTLI1801

Competencias del curso

. Desarrolla habilidades de
liderazgo y comunicacién para
fomentar en sus colaboradores el
logro de objetivos y relaciones
interpersonales positivas.

Introduccidn al curso

iBienvenido al curso de Direccion y estilos de
liderazgo!

;Qué tienen en comun el Bayern Munich, los
halcones marinos de Seattle o los medias rojas
de Boston? Todos son equipos campeones en
sus respectivos deportes, en los cuales, si bien
hay estrellas, son los sistemas de juego
implementados por sus respectivos
entrenadores los que los hacen ganadores.

En este curso aprenderas y aplicaras habilidades
y estilos de liderazgo para influir, motivar e
impulsar a tus futuros colaboradores vy
companeros hacia el logro de objetivos dentro
de un clima armonioso propiciado por el trabajo
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en equipo y las relaciones interpersonales
positivas; algo similar a lo que hacen Pepe
Guardiola, Pete Carroll o John Farrell,
entrenadores de los equipos que se mencionan
anteriormente.

Metodologia

Se ha disenado un curso Connect con la finalidad
de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien
compartira contigo su conocimiento, experiencia
y las mejores practicas que realiza en su labor
profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la
interaccion virtual entre estudiantes localizados
en diferentes campus de la Universidad
Tecmilenio como una forma de enriquecer tu
formacion, contrastando la realidad de tu ciudad
o region con la de otros comparieros.

Durante cada sesion virtual, el docente
transmite su experiencia y actia como guia en el
proceso de aprendizaje durante la realizacién de
las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucién
semanal; en cada semana se lleva a cabo una
sesion virtual sincrénica de tres horas a través de
una herramienta tecnolégica de
videoconferencia. La asistencia a estas sesiones
de videoconferencia es muy importante, pero no
obligatoria, ya que tienes la posibilidad de revisar
la sesién grabada en caso de no poder asistir en
el horario establecido.
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Cada curso requiere un material bibliografico disponible en formato electrénico para que su adquisicién
sea mas accesible y econémica. Para conocer cudl es el libro que debes adquirir, revisa la seccion

bibliografia de tu curso.

En la secciéon evaluacion puedes consultar como se integrara la calificacion final del curso. Dependiendo
del curso, la evaluacién puede variar con una combinacién de los siguientes elementos:

Examenes aplicados en plataforma en las semanas 1y 3.
Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por el alumno.
Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana.

Evaluacion final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini casos, examenes
de opcién multiple, ensayos, proyectos, entre otros.

Las sesiones se dividen en tres bloques, estas son las actividades que se recomienda realizar.

Bloque 1

Bloque 2

Bloque 3

e Bienvenida y presentacién de
agenda

e Actividad de bienestar-mindfulness
e Desarrollo de temas de la semana

o Aplicacion en contextos
reales

o Actividades
o Cierre del tema

e Cierre del bloque mediante
utilizacién de herramientas
tecnoldgicas diversas para una
dindmica, foro o quiz.

Actividad de reconexién

Desarrollo de temas de
la semana

o Aplicacion en
contextos reales

o Actividades
o Cierre del tema

Cierre del bloque
mediante utilizacién de
herramientas
tecnologicas diversas
para una dinamica, foro
o quiz.

Actividad de reconexién

Desarrollo de temas de la
semana

o Aplicacion en
contextos reales

o Actividades
o Cierre del tema

Cierre de la sesion
mediante utilizacién de
herramientas
tecnologicas diversas
para una dinamica, foro o
quiz.
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e Receso e Receso

Antes de acudir a una sesion, es necesario que realices las lecturas de las explicaciones y del libro de
texto, ya que te proporcionaran los fundamentos tedricos de los temas del curso. De igual manera, se
requiere que revises el material adicional como videos y lecturas.

Durante las sesiones sincronicas, el docente da una breve explicacion del tema, resuelve dudas,
comparte las instrucciones de las actividades y te acompana durante la realizacion de estas.

Algunas actividades han sido disefiadas para realizarse de manera individual y otras de manera
colaborativa. Para las actividades colaborativas el profesor integra equipos con alumnos de diferentes
campus, lo cual te permite obtener experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracién que permiten la creacion de salas virtuales interactivas, donde puedes compartir pantallas,
documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo vy la interaccion de los alumnos en distintos formatos,
durante las sesiones el profesor alterna intervenciones individuales, plenarias y grupales que enriquecen
tus puntos de vista y al mismo tiempo te dan la oportunidad de presentar tus ideas y posturas en torno
a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana deberd concentrarse en un
solo documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnolégica para su revision y evaluaciéon
por parte del docente.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacién y los criterios que utilizard el docente para
otorgarte una calificacion. Lo anterior con la intencién de que desde el inicio de la semana tengas claro
el nivel de complejidad y esfuerzo que requieres para realizar las entregas semanales y garantizar tu
éxito dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algin ejercicio o sobre el contenido del curso, puedes contactar a tu
docente a través de los medios que este te indique.

Para la transmision de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias.
Con el fin de mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente.
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Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnolégicos

para llevar a cabo y con éxito las sesiones:
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BLIR

Red con conexion
ancha para tener
una excelente
comunicacion,
minimo con 6 MB de
ancho de banda.

Computadora

Camara

Micréfono o bocinas
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Uso de los
navegadores Chrome
o Firefox

Durante la sesién se
recomienda no tener
otras aplicaciones
abiertas (ejemplo:
Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)
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Ndmero : Evaluable w Ponderacion

1 Actividad semana 1 10
2 Actividad semana 2 30
3 Actividad semana 3 15
4 Actividad semana 4 30
5 Examen final 15

Total 100

Calendariov’
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>
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e Rolesy comportamiento en los equipos
e Desarrollo del trabajo en equipo

1 e Evaluacion del desempefio v
e Naturaleza y caracteristicas de los equipos de trabajo
e Aprendizaje en equipo
e Tipos de liderazgo y caracteristicas del lider
2 v v
e Desarrollo personal
e Liderazgo y trabajo en equipo
e Lliderazgo y administracion
e Elestablecimiento de metas y estrategias
3 y g v

e Llasrelaciones interpersonales en el logro de objetivos
e Retroinformacion

e Proceso para el manejo de conflicto
4 | o Resolver los conflictos en forma colaborativa v
e Mads alld de la integracidn verdadera

5 | Examen final v

Bibliografia y recursos especiales

= Taboada, A. (2009). Leadership Plus: El buen inicio empresarial. México: Alfaomega.
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= Taboada, A. (2010). Lider Plus Vision 2020(2° ed.). México: Panorama.
ISBN 978-607-452-176-4

= Kotter, J. (2012). Leading Change. Estados Unidos: Harvard Business Review Press.
ISBN 9781422186435

Contenido del curso

Tema 1 Roles y comportamientos en los equipos

Tema 2. | Desarrollo del trabajo en equipo

Tema 3. | Evaluacién del desempefio

Tema 4. Naturaleza y caracteristicas de los equipos de trabajo
Tema Aprendizaje en equipo

Tema 6. | Tipos de liderazgo y caracteristicas del lider

Desarrollo personal

Liderazgo y trabajo en equipo

Liderazgo y administracion

Establecimiento de metas y estrategias

Las relaciones interpersonales en el logro de objetivos
Retroinformacién

Proceso para el manejo de conflicto

Resolver los conflictos en forma colaborativa

Mas alla de la integracién verdadera
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Herramientas

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad de cursos, te
recomendamos revisar estos tutoriales.

Preguntas frecuentes

Lo puedes reportar a la cuenta

¢En dénde o a quién reporto un error atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx,
detectado en el contenido del curso? también puedes compartir sugerencias para
el contenido y actividades del curso.

¢Quién me informa de la cantidad de sesiones El coordinador docente te debe
y tiempo de cada sesién en las semanas? de proporcionar esta informacion.

Consulta con tu coordinador docente
los calendarios de acuerdo con la
modalidad de imparticion.

¢En qué semanas se aplican los
examenes parciales y el examen final?

éTengo que capturar las Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma para
calificaciones en banner y en que los alumnos estén informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en el curso.
En banner es el registro oficial de las calificaciones de los alumnos.

la plataforma educativa?

GUIA PARA EL PROFESOR
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Guia para las sesiones
‘ Semana 1
Bloque 1
Actividad Descripcién Duracién
Bienvenida y El profesor se pl:e,:senta ante el grupo y da una
i breve introduccién al curso. El profesor .
presentacién de la L . 10 minutos
explicara a los alumnos los contenidos y
agenda L. .
actividades que se revisaran durante la clase.
Actividad de El prgfesor seguira Ia§ instrucciones (’1e la _
bienestar actividad correspondiente y accedera al 5 minutos

siguiente link https://youtu.be/JNCVDK2thZI|

Desarrollo de temas | Revisién del tema

de la semana 1. Roles y comportamiento en los equipos 20 minutos
Actividad del tema | Realizar actividad 1 de la semana. 15 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 10 minutos

alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 1

Individual (15 minutos)

1. Analiza los roles de los lideres mencionados por Taboada (2009) (como lo es el lider promotor,
administrador, comunicador o agente de cambio) y describe con cual te identificas y por qué.

2. Realiza una definicién personal del tridngulo de fundamentos de los equipos desarrollando los

siguientes conceptos.

1. Habilidades

Enfoque de los resultados del desempefio

Tipo de responsabilidad

Tipo de crecimiento personal

Compromiso

vk wnN
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6. Producto del trabajo colectivo
Entregables
Reporte que incluye la definicién personal del triangulo de fundamentos de los equipos.
Bloque 2
Actividad Descripcion Duracién
El profesor guiarad una actividad de 5 minutos
Actividad de preferencia fisica para ayudar al alumno a
reconexion reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,

estiramientos, etcétera).
Revisién de los temas

2. Desarrollo del trabajo en equipo 20 minutos
3. Evaluacion del desemperio

Desarrollo de temas
de la semana

Actividad del tema | Realizar actividad 2 de la semana. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
Cierre de bloque apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el

e - 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

Actividad 2

Individual (20 minutos)

1. Investiga y define el concepto de competencia y las caracteristicas del trabajo en equipo (8'C+D+E).
2. Define los conceptos del punto anterior con tus propias palabras.

Entregables
Reporte que incluye la definicién del concepto de competencia y caracteristicas del trabajo en equipo con tus
propias palabras.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 3
Actividad Descripcién Duracién
Actividad de El profesor guiard una actividad que refuerce 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Revision del tema
Desarrollo de temas | 4. Naturaleza y caracteristicas de los equipos .
. 20 minutos
de la semana de trabajo
Actividad del tema | Realizar actividad 3 de la semana. 30 minutos
El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
Cierre de la sesién | apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dinamica, quiz o foro plenario.

Actividad 3

Individual (30 minutos)

1. Realiza una conclusién donde reflexiones sobre el conocimiento de los tipos de roles y los
fundamentos que se requieren para ser un mejor colaborador.

Entregable
Reporte que contenga cada uno de los puntos solicitados en las tres actividades de la semana.

El resultado de todas las actividades realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo documento que se

entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion por parte del docente, con base en los
siguientes criterios de evaluacién.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Criterios de evaluacién de la semana

Puntos sobre

Actividad Criterios de evaluacion Ponderacion .
evaluacion final

Actividad Definicién personal del tridngulo de
1 fundamentos de equipos.

3 puntos

o Definicion del concepto de competencia 30% 3 puntos
SEEVIERRS | coracteristicas del trabajo en equipo
2 con tus propias palabras.

Reporte y conclusiones con lo solicitado 40% 4 puntos

ACt"éldad en las tres actividades de la semana.

Totales 100% 10 puntos

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 2
Bloque 1
Actividad Descripcion Duracién
Bienvenida y El prof_esor se prgsenta ant_e’ el grupoy dauna
.. breve introduccidn a la sesién. El profesor .
presentacion de la s . 10 minutos
explicara a los alumnos los contenidos y
agenda L o
actividades que se revisaran durante la clase.
Actividad de El prgfesor seguira Ia§ instrucciones (Ije la '
bienestar aFtIYldad (Eorrespondlente y accederd al 5 minutos
siguiente link https://youtu.be/og-klVxvm5g
Revisién de los temas
Desarrollo de temas . . .
de la semana 5. Aprendizaje en equipo 20 minutos
6. Tipos de liderazgo y caracteristicas del lider
Actividad del tema | Realizar actividad 1. 10 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 1

Individual (10 minutos)

1. Define tres acciones que representen cada una de las caracteristicas del lider plus (confianza,
visién, compromiso, objetividad y proactividad).

Entregables

Reporte que incluye las definiciones seleccionadas.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 2
Actividad Descripcion Duracién
El profesor guiara una actividad de 5 minutos
Actividad de preferencia fisica para ayydar al alumno'a
L. reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
reconexion o i
estiramientos, etcétera).
Desarrollo de temas | Revision del tema .
20 minutos
de la semana 7. Desarrollo personal
Actividad del tema | Realizar la actividad 2. 15 minutos
El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
Cierre de bloque apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dinamica, quiz o foro plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 2

Individual (15 minutos)

1. Reflexiona sobre cudl de las caracteristicas tiene mayor valor para ti y explica por qué.

Entregables

Reflexién y justificacion sobre la caracteristica con mayor valor.
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Bloque 3
Actividad Descripcién Duracién
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce 5 minutos
reconexioén alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de temas | Revision del tema .
. . . 20 minutos
de la semana 8. Liderazgo y trabajo en equipo
Actividad del tema | Realizar evidencia 1. 25 minutos
El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
Cierre de la sesién | apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Individual

Evidencia 1

Evidencia 1. Diagrama de flujo

Selecciona 10 caracteristicas que deben poseer los lideres de equipos y justifica la elecciéon de cada
una.

Indica cémo evaluarias cada una de las caracteristicas seleccionadas si fueras el director de
Recursos Humanos de una organizacion.

Efectlia una evaluacién de la dindmica actual de tu equipo de trabajo en la que comentes de forma
especifica la situacion actual para cada una de las 8C's + D + E.

Describe cémo es el enfoque de tu equipo; hacia la tarea, al procedimiento, o a la relacién. Justifica
tu evaluacion.

Apdyate en el procedimiento de 10 pasos para el éxito de los equipos de alto desempefio y elabora
un plan de trabajo adecuado para convertir a tu equipo en uno de alto desempefio (el plan de
trabajo deberd incluir al menos los siguientes elementos: actividades, responsables, recursos y
fechas de inicio y término de cada actividad). Finalmente, deberds representar graficamente tu
plan con un diagrama de Gantt.

Elabora un diagrama de bloques para representar cémo impulsaras el aprendizaje en tu equipo de
trabajo (agrega las notas aclaratorias necesarias que expliquen por completo el diagrama). De ser
necesario, investiga qué es y cémo se elabora un diagrama de bloques.

Integra todo lo anterior en un diagrama de flujo con los pasos a seguir para formar un equipo de
alto desempefio que ademas aprende.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Entregables
Diagrama de flujo con los pasos a seguir para formar un equipo de alto desempefio que ademas aprende.

El resultado de todas las actividades realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo documento que se

entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion por parte del docente, con base en los
siguientes criterios de evaluacion.

Criterios de evaluacion de la semana

Puntos sobre

Actividad Criterios de evaluacién Ponderacién e o
evaluacién final

o Reporte que incluye las 5 puntos
Actividad definiciones seleccionadas.
1
. Reflexion y justificacion sobre la 17% 5 puntos
ACt"é'dad caracteristica con mayor valor.
. . El resultado de la evidencia se 66% 20 puntos
Ewd:nqa evallia con base en la ribrica.
Totales 100% 30 puntos

El resultado de la evidencia realizada durante la semana se debera concentrar en un solo documento, el cual se

entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion por parte del docente, con base en la
rabrica de evaluacion disponible en el Anexo 1.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 3
Bloque 1
Actividad Descripcion Duracién
Bienvenida y El profesor se pl:(::senta ant_e’ el grupoy dauna
.. breve introduccion a la sesion. El profesor .
presentacion de la s . 10 minutos
explicard a los alumnos los contenidos y
agenda - .
actividades que se revisaran durante la clase.
Actividad de El prgfesor seguirad Ia§ instrucciones fie la '
bienestar actividad correspondiente y accedera al 5 minutos
siguiente link https://youtu.be/IrsaUmg2liw
Desarrollo de temas | Revision del tema .
. - .. 20 minutos
de la semana 9. Liderazgo y administracién
Cierre de bloque Realizar actividad 1. 10 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 1

Individual (10 minutos)

1. Desarrolla un ejemplo para cada uno de los tipos de liderazgo situacional.

o Directivo
o Supervisor
o Asesor

o Coach

Entregable

Reporte con ejemplos de cada uno de los tipos de liderazgo situacional.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 2

Actividad Descripcion Duracién

El profesor guiara una actividad de 5 minutos
preferencia fisica para ayudar al alumno a
reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).

Actividad de
reconexién

Desarrollo de temas | Revision del tema

de la semana 10. El establecimiento de metas y estrategias 20 minutos
Actividad del tema | Realizar la actividad 2. 15 minutos
El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
Cierre de bloque apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dinamica, quiz o foro plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos

alumno lo utilice a su beneficio

Actividad 2

Individual (15 minutos)

1. Define una situacién en donde realices el proceso de las necesidades de logro en los seis pasos
que se mencionan en el tema de establecimiento de metas y estrategias.

Entregable

Reporte que integre la situacion donde se realice el proceso de las necesidades de logro.

Bloque 3

Actividad Descripcién Duracién

Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce 5 minutos

reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Revisién de los temas
Desarrollo de temas | 11. Las relaciones interpersonales en el logro .
. 30 minutos
de la semana de objetivos
12. Retroinformacién
Actividad del tema | Realizar la actividad 3. 15 minutos

El profesor debera generar una actividad con
Cierre de la sesién | apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas 10 minutos
para una dinamica, quiz o foro plenario.

Actividad 3

Individual (15 minutos)

1. Realiza una conclusién relacionando los tipos de liderazgo con el enfoque del establecimiento de
metas.

Entregable
Reporte que integre conclusiones.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento que se entregara a través de la plataforma tecnolégica para su revision y evaluacion por parte del
docente, con base en los siguientes criterios de evaluacion.

Criterios de evaluaciéon de la semana

Puntos sobre

Actividad Criterios de evaluacién Ponderacién o
evaluacién final

Reporte con el andlisis de cada 6 puntos
N\ 16EGEY una de las 26 situaciones y
1 explicacién de los motivos mas

faciles y dificiles de identificar.

40% 6 puntos
A«i\TELEY Reporte que integre la ? P

2 informaciéon encontrada.
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Actividad

3
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Tecmilenio.
20% 3 puntos
Reporte que integre conclusiones.
Totales 100% 15 puntos
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Universidad

Tecmilenio.
Semana 4
Bloque 1
Actividad Descripcion Duracién
Bienvenida y El prof_esor se prgsenta ant_e’ el grupoy dauna
.. breve introduccion a la sesién. El profesor .
presentacion de la s . 10 minutos
explicara a los alumnos los contenidos y
agenda L o
actividades que se revisaran durante la clase.
El profesor seguira las instrucciones de la
Actividad de actividad correspondiente y accedera al .
. . - 5 minutos
bienestar siguiente link
https://youtu.be/zmGogSbH5FQ
Desarrollo de temas | Revision del tema .
. . 20 minutos
de la semana 13. Proceso para el manejo de conflicto
Cierre de bloque Realizar parte 1 de la evidencia 2. 10 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 2. Parte 1

Individual (10 minutos)

1. Lee el caso que se presenta, es titulado \Conflicto enla fa’lbrica\. Comentado [LMUM1]: PW: Favor de ligar a documento

”

2. ldentifica qué tipo de conflicto se presenta y determina las razones por las cuales se desata el conflicto. “Conflicto en la fabrica”.

3. Reflexiona sobre las siguientes preguntas.
a. ¢;Como resolverias el caso?
b. ¢Cémo piensas manejar el conflicto de manera que no afecte a los trabajadores de la
fabrica?
c. (Qué estrategias de comunicacion utilizarias?
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Actividad

Bloque 2

Descripcion

Unive[sidqd
Tecmilenio.

Duracion

El profesor guiara una actividad, de 5 minutos
Actividad de preferencia fisica, para ayudar al alumno a
reconexiéon reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).
Revisién del tema
Desarrollo de temas . .
14. Resolver los conflictos en forma 20 minutos
de la semana .
colaborativa
Actividad del tema | Realizar la parte 2 de la evidencia 2. 15 minutos
El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
. el apoyo de herramientas tecnoldgicas
Cierre de bloque ' apoy . 0l08
diversas para una dinamica, quiz o foro
plenario.
Se brindara un espacio de receso para que el .
Receso n €sp - paraq 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 2. Parte 2

Individual (15 minutos)

1. Realiza una lluvia de ideas con base en el caso y selecciona el estilo de liderazgo que adoptarias.

Justifica.

2. A manera de reflexion, responde las siguientes preguntas.
a. ¢Cudles son las principales metas que se tienen que cumplir en cada una de las dos

situaciones?

b. ¢Cudles serian las principales estrategias que tendrian que aplicar para mejorar las
relaciones interpersonales en cada una de las situaciones.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Universidad

Tecmilenio.
Bloque 3
Actividad Descripcién Duracién
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce 5 minutos
reconexioén alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de temas | Revision del tema 20 minutos
de la semana 15. Mas alla de la integracion verdadera
Actividad del tema | Realizar la parte 3 de la evidencia 2. 20 minutos
El profesor debera generar una actividad con
Cierre de la sesién | apoyo de herramientas tecnolégicas diversas 10 minutos
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Evidencia 2. Parte 3

Individual (20 minutos)

4. Planea un proceso de interaccién con los protagonistas del conflicto para la situacion Ay B.
5. Asegurate de especificar y describir cada una de las habilidades del proceso para el manejo de

conflictos (que podras descargar\aqui[), con base en cada situacion. Comentado [LMUMZ2]: PW: Favor de ligar al documento
“Proceso para el manejo de conflictos”.

a. Prevenir que suceda (situacion A).
b. Resolverlo si no pudiste prevenirlo (situacién B).

6. De las dos propuestas de proceso de interaccién que redactaste, menciona cudl utilizarias y por qué.
7. Elabora una conclusién en la que menciones la importancia de desarrollar habilidades de liderazgo y
comunicacion para lograr relaciones interpersonales positivas dentro de una empresa.

Entregable
Reporte que integre la informacidn solicitada.

El resultado de la evidencia realizada durante la semana se debera concentrar en un solo documento, el cual se

entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion por parte del docente, con base en la
rabrica de evaluacion disponible en el Anexo 2.
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Anexo 1. Rubrica de evidencia 1

Criterios de
evaluacion

1.
Caracteristicas
de liderazgo

2. Dindmica
actual

3. Equipo de
alto
desempefo

Altamente competente
100%-86%

25-21
1. Selecciona 10
caracteristicas de los
lideres.
2. Justificacion
satisfactoria de la
eleccion de
caracteristicas.
3. Indicacién clara de la
forma de evaluacion de
cada caracteristica de
liderazgo.

25-21

1. Buena evaluacion de
las 8 C del equipo.

2. Identificacion clara
de las areas de
oportunidad de
desarrollo del equipo.
3. Evaluacion
justificada del
porcentaje de enfoque
hacia la tarea, el
procedimiento y la
relacion al interior del
equipo.

25-21

1. Se sigue el
procedimiento de 10
pasos.

2. Plan completo: se
identifican actividades,
responsables, recursos
y fechas.
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Nivel de desempeiio

Competente
85%-70%

20-17

1. Selecciona 8
caracteristicas de los
lideres.

2. Justificacion regular
de la eleccién de
caracteristicas.

3. Indicacién regular de
la forma de evaluacién
de cada caracteristica
de liderazgo.

20-17

1. Evaluacién regular de
las 8 C del equipo.

2. Identificacién regular
de las areas de
oportunidad de
desarrollo del equipo.
3. Evaluacion subjetiva
del porcentaje de
enfoque hacia la tarea,
el procedimiento y la
relacion al interior del
equipo.

20-17
1. Se omiten algunos
pasos del
procedimiento.
2. Plan incompleto:
falta al menos un
elemento: actividades,
responsables, recursos
o fechas.

Universidad
Tecmilenio

AUn sin desarrollar la
competencia %
69%-0%
17-0
1. Selecciona menos de
7 caracteristicas de los
lideres.
2. Justificacion
insatisfactoria de la
eleccion de
caracteristicas.
3. No hay indicacién de
la forma de evaluacion
de cada caracteristica
de liderazgo.
17-0
1. Evaluacién
insatisfactoria de las 8
C del equipo.
2. Identificacién
deficiente de las areas
de oportunidad de
desarrollo del equipo.
3. Evaluacién no
justificada del
porcentaje de enfoque
hacia la tarea, el
procedimiento y la
relacion al interior del
equipo.
17-0
1. No se sigue el
procedimiento de 10
pasos.
2. Plan incompleto: no
incluye algunos
elementos: actividades,
responsables, recursos
o fechas.
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4, Aprendizaje
en equipo

3. El plan se representa
en un adecuado
diagrama de Gantt.

25-21

1. Diagrama de bloques
completo para impulsar
el aprendizaje en
equipo.

2. Notas aclaratorias al
diagrama de bloques.
3. Diagrama de flujo
completo parala
integracion de un
equipo de alto
desempefo que
aprende.
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3. El plan se representa
en un diagrama de
Gantt.

20-17
1. Diagrama de bloques
muy simplificado para
impulsar el aprendizaje
en equipo.
2. Algunas notas
aclaratorias al diagrama
de bloques.
3. Diagrama de flujo
muy simplificado para
la integracién de un
equipo de alto
desempefio que
aprende.

Universidad
Tecmilenio

3. No hay diagrama de
Gantt.

17-0
1. Diagrama de bloques
confuso e incompleto
para impulsar el
aprendizaje en equipo.
2. No hay notas
aclaratorias adicionales
al diagrama de bloques.
3. Diagrama de flujo
muy pobre para la
integracién de un
equipo de alto
desempefio que
aprende.

TOTAL
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Anexo 2. Rubrica de evidencia 2

Criterios de
evaluacién

1. Identifica el
tipo de
conflicto y las
razones por las
que se
produce.

2. Selecciona
el estilo de
liderazgo mas
adecuado para
solucionar el
problema.

3. Planea el

proceso de

interaccién
para prevenir
el conflicto de
la situacién A.

Altamente competente
100%-86%

20-171
1. Identifica
correctamente el tipo
de conflicto.

2. Identifica
correctamente al
menos tres razones por
las que se presento el
conflicto.

20-171
1. Selecciona de
manera correcta el
estilo de liderazgo mas
adecuado para
solucionar el problema.

2. Justifica
correctamente el estilo
de liderazgo que
selecciona.

20-17.1
1. Formato del proceso
de interaccién
correctamente lleno (no
se llenan las habilidades
ndmeros 5y 7).

2. Plantea
correctamente las
preguntasy
comentarios en las
habilidades 3, 6, 9 y 10.
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Nivel de desemperio

Competente
85%-70%

17-14
1. Identifica de manera
incorrecta el tipo de
conflicto.

2. ldentifica
correctamente al
menos dos razones por
las que se presento el
conflicto.

17 - 14
1. Selecciona de
manera correcta el
estilo de liderazgo mas
adecuado para
solucionar el problema.

2. Justifica
incorrectamente el
estilo de liderazgo que
selecciona.

17 -14

1. Formato del proceso
de interaccién
correctamente lleno (no
se llenan las habilidades
ndmeros 5y 7).

2. Plantea brevemente
las preguntas y
comentarios en las
habilidades 3, 6, 9 y 10.

Universidad
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AUn sin desarrollar la
competencia %
69%-0%
13.9-0
1. Identifica de manera
incorrecta el tipo de
conflicto.

2. Las razones por las
que se presento el
conflicto no
corresponden con la
historia.

139-0

1. Selecciona de
manera incorrecta el
estilo de liderazgo mas
adecuado para
solucionar el problema.

2. No justifica el estilo
de liderazgo que
selecciona.

13.9-0
1. Formato del proceso
de interaccién
incorrectamente lleno
(no se llenan las
habilidades nimeros 5
y 7).

2. Plantea
incorrectamente las
preguntas y
comentarios en las
habilidades 3, 6, 9 y 10.
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4. Planea el

proceso de

interaccién
para prevenir
el conflicto de
la situacién B.

5. Elabora
conclusion.

3. Anota claramente las
propuestas de la
habilidad 8.

20-171

1. Formato del proceso
de interaccién
correctamente lleno (no
se llenan las habilidades
ndmeros 5y 7).

2. Plantea
correctamente las
preguntas y
comentarios en las
habilidades 3, 6,9 y 10.

3. Anota claramente las
propuestas de la
habilidad 8.

20-171
1. Expone clara 'y
ampliamente las
razones por las cuales
es importante
desarrollar habilidades
de liderazgo y
comunicacion para
lograr relaciones
interpersonales
positivas dentro de una
empresa.
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3. Anota de manera
incompleta las
propuestas de la
habilidad 8.

17-14

1. Formato del proceso
de interaccién
correctamente lleno (no
se llenan las habilidades
ndmeros 5y 7).

2. Plantea brevemente
las preguntas y
comentarios en las
habilidades 3, 6, 9 y 10.

3. Anota de manera
incompleta las
propuestas de la
habilidad 8.

17-14

1. Expone parcialmente
las razones por las
cuales es importante
desarrollar habilidades
de liderazgo y
comunicacién para
lograr relaciones
interpersonales
positivas dentro de una
empresa.

Universidad
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3. Anota de manera
incompleta las
propuestas de la
habilidad 8.

13.9-0

1. Formato del proceso
de interaccion
incorrectamente lleno
(no se llenan las
habilidades nimeros 5
y 7).

2. Plantea
incorrectamente las
preguntas y
comentarios en las
habilidades 3, 6, 9 y 10.

3. Anota de manera
incompleta las
propuestas de la
habilidad 8.

13.9-0

1. Nombra las razones
por las cuales es
importante desarrollar
habilidades de liderazgo
y comunicacion para
lograr relaciones
interpersonales
positivas dentro de una
empresa.

TOTAL
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