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Certificados

Para entenderla importancia del curso del cual usted sera Facilitador, es necesario ofrecer un contexto mayor sobreel
programa de Certificados de la Universidad Tecmilenio, pues son parte medular del nuevo modelo educativo basado en el
aprender haciendo y en brindar una experiencia educativa a la medida de los alumnos.

Un certificado es un programa académico corto compuesto de varias materias, embebido en la segunda mitad del plan de
estudios de profesional, que busca desarrollar competencias muy especificas en el alumnoylo preparapara
desempefiarse de la mejor manera en unempleo.

SABER + HACER + BIEN

Con este enfoque, buscamos en los egresados de profesional que ademas de saber (tener un conocimiento tedrico),
también sean capacesdehacer (tenerlahabilidad de realizar unatarea) y de saber-hacer (entenderlo que se hace y tener
la capacidad para hacerlo de la mejor forma).

En Universidad Tecmilenio, aprender haciendo significa que el participante cursara Certificados en los que desarrolla
competencias disciplinares de especialidad que son valoradas por el mercado laboral, convirtiéndose en un profesional
altamente competentey elevando asi su indice de empleabilidad.

Competencias Competencias Competencias Profesional

laborales transversales disciplinares
competente

La mayoria de nuestros Certificados se compone en promedio de cuatro materias, las cuales tienen un seguimiento légico
y terminan con un proyecto de gran calado y un alto nivel de complejidad (Ultima materia). Una correcta realizaciéon del
proyecto integrador demostrard el dominio de la competencia global declarada en cada certificado.

¢ Certificado o certificacion?

Es muy importantetener en claro que un certificado y una certificacion son dos cosas distintas. Un certificado es un
reconocimiento formal que otorga internamente la Universidad Tecmilenio a los estudiantes que demuestren haber
aprobado las materias correspondientes, y adquirido la competencia global del certificado.

Porsu parte, la certificacion es también un reconocimiento, pero ésta se obtienea través de la acreditacion de un curso
especifico del programa académico de la Universidady aprobando un examen de suficiencia aplicado por una entidad
acreditadora externa (mapas mentales, idiomas, uso de software, etc.).

Su trabajo como docente Facilitador de este curso es muy importante para nosotros. Gracias poraportar su conocimiento
y experiencia en la imparticién de este certificado. A continuacion, podra revisarinformacién detallada del curso que
impartira.
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Certificadoen Liderazgo estratégico

El certificado Liderazgo estratégico se componede tres cursos, con lasiguiente progresion:

El lider desde adentro

Liderazgo estrategico

Reconoce y analiza las
caracteristicas y fuerzas que
actuan sobre un lider, para
desarrollar estrategias
efectivas de liderazgo
dirigidas al éxito empresarial
o social.

Ejecuta en un contexto
organizacional una
estrategia efectiva de
liderazgo basada en la
introspeccion y la
inteligencia emocional.

. ’,v-
Desarrollo de proyecto de
liderazgo estratégico

Analiza las caracteristicas y
fortalezas propias de un
lider, y potencializa su
capacidad de liderazgo
estratégico dentro de las
organizaciones a traves del
analisis de inteligencia
emocional.

Como se puede apreciar, este curso de Liderazgo estratégico es el segundo curso del certificado de Liderazgo estratégico.
Porlo mismo, es importante que como Facilitador verifique que sus estudiantes hayan aprobado los cursos anteriores,
pues de no haberlo hecho se podraver afectado el aprovechamiento académico de este curso.

Competencia global del certificado

Al finalizar el certificado de Liderazgo estratégico, el participante deberd haber desarrolladoy adquirido la siguiente

competencia global, en toda su extensién:

Analiza las caracteristicas y fortalezas propias de un lider, y potencia su capacidad de liderazgo estratégico dentro de las

organizaciones a través del analisis de inteligencia emocional.

Competencia del curso

La competencia especifica queel participante habrd de obtener al aprobar satisfactoriamenteel curso de Liderazgo

estratégico es lasiguiente, en toda su extension:

Ejecuta en un contexto organizacional una estrategia efectiva de liderazgo basada en la introspeccion y la inteligencia

emocional.

Metodologia del curso

En este curso de Liderazgo estratégico se revisaran 15 temas divididos en 3 médulos.

En cada tema, el participante encontrara:

e Unabreve explicacion del tema que ayudara al estudiantea ampliar su conocimiento.
e Unaserie de lecturas y videos obligatorios para una mejor comprensién de los temas.
e Unalista de lecturas y videos recomendados paracomplementar el estudio del tema.
e Unapractica noevaluable que servira para repasarlos conceptos abordados en el tema.
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e Unatarea o actividad de aprendizaje (evaluable) cuyo propdsito es aplicar y experimentar con los conceptos
estudiados.

Alo largo del curso, el participante debe trabajar en lo siguiente:
e 4 actividades
e 1avancede evidencia
e 1 entregafinal de evidencia

Actividades
Las actividades deben enviarse a través de la plataforma Blackboard en la fecha indicada.

Evidencia

El proyectofinal (evidencia) de este curso consiste en aplicar las competencias aprendidas de liderazgo
estratégico con inteligencia emocional en un caso real. A través de ella el participante demostrard la capacidad de aplicar
los conocimientos y habilidades que obtendraa lo largo de los temas revisados en el curso. Es importanterevisar la

agenda del curso, pues la mayoria de las evidencias requieren entregas de avances quelos alumnos tienen que realizar
conforme avanza el periodo académico.

Tanto usted como los participantes podran encontrar informacidn sobre la evidencia dentro del curso, siguiendo esta
ruta:

Mi curso > Inicio > Evidencia, como se muestra enseguida:

Manejo farmacologico del sindrome metabélico Inicio

Entregables Evidencia

oo %
(&) Hazclicen lasimagenes para ver Ia informacion.

-
e

-—
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¢Cémo voy a aprender?

Bienvenida

¢ Qué voy a aprender?

jBienvenido a tu curso Manejo farmacoldgico del
sindrome metabdlico!

En él estudiaras los tratamientos utilizados en
pacientes con diabetes, hipertension, obesidad
dislipidemias e higado graso

En este curso aprenderas sobre el sindrome
metabadlico

El sindrome metabalico es uno de los principales
problemas que atenderas en tu practica diaria, ya
que el manejo de la obesidad y la diabetes

El curso esta disefiado para que adquieras la
capacidad de identificar pacientes con sindrome
metabdlico, por medio de la adecuada medicion
de parametros corporales y clasificacion de
acuerdo a peso y talla

forman parte de tus competencias como personal
de la salud

S a S Seguir leyendo
Sequir leyendo Seguir leyendo E

NOTA

Es de sumaimportancia que enfatice en los participantes guardartodos los trabajosy productos que generen duranteel
curso (actividades, tareas, evidencias). Esto les servird para conformar un portafolio personal de proyectos, asi como para
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la elaboracion de su proyecto integrador (Gltimo curso del certificado). Para ello, se le solicita colocar un aviso en
Blackboard (seccion Announcements), tomando como referencia el siguiente texto:

“Estimado participante, recuerda guardar siempre una copia digital de todos los trabajos, actividades y evidencias
querealices en tus cursos. Contarcon estos documentos te serd de utilidad especialmente para dos fines:
1. Conformarun portafolio personal de proyectos, que te servird como un medio importante para enriquecer
tu proyeccion profesional.
2. Poderelaborarel proyecto integrador de tu certificado (ultima materia).
Porlo tanto, asegurate de respaldartodos tus documentos localmente en un disco duro (computadora +USB flash
drive), y de preferencia también almacenarlos en la nube (servicios como Dropboxy Google Drive).”

Temario

Los temas que se abordaran en este curso de certificado son los siguientes:

Tema 1. (Quées la inteligencia emocional?

Tema 2. Desarrollo de la inteligencia emocional

Tema 3. Liderazgo con inteligencia emocional

Tema 4. Transformacién en lider emocionalmente inteligente
Tema 5. Organizaciones emocionalmenteinteligentes
Tema 6. Cultura organizacional

Tema 7. Cambio organizacional

Tema 8. El impacto de la competencia

Tema 9. Factores socioldgicos, econdmicosy politicos
Tema 10. El impacto de la tecnologia

Tema 11. La funcién del lider dentro de la organizacion
Tema 12. El equipo de trabajo de un lider

Tema 13.Sinergia

Tema 14. Caracter y comunicacién

Tema 15. Exito en el equipo de trabajo

Bibliografia y recursos especiales
No requiere libro de texto

Evaluaciéon y agendas
La evaluacion del curso se estructura de la siguiente manera:
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Unidades | Instrumento Evaluador Puntaje

4 Actividades 40
1 Avance de evidencia 30
1 Evidencia final 30

Total 100 puntos

Dichos productos seentregaran de acuerdo a la siguiente agenda, definida unavez que se hayan validado fechasy valores
con la informacién disponible en Servicios en Linea:

Agenda
Actividades
Actividad 1 10
Actividad 2 10
Avance 1 de evidencia 30
Actividad 3 10
Actividad 4 10
Evidencia final 30

Banner
Estimado profesor, no olvide capturarlas calificaciones de su grupo en las fechas indicadas.
Puede ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:

e Miespacio = TEC Apps = Mis Herramientas de Trabajo = BANNER Tecmilenio Manuales Docentes
Siimparte clase de manera presencial, puedes ver un manual para capturarinasistencias siguiendo esta rutaen Mi
espacio:

e Miespacio = TEC Apps =2 Mis Herramientas de Trabajo = BANNER Tecmilenio Manuales
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1 = TEC APPS

3 TODAS LAS APPS

Mis herramientas de trabajo

E BANNER Tecmilenio INB

BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

M FAVORITOS

© RECOMENDADOS

BANNER Tecmilenio Manuales Académicos

Mi Compensacion +
BANNER Tecmilenio Manuales Escolares

Mis Documentos De Trabajo+

Mis Herramientas De - BANNER Tecmilenio Overall XE Admin
Trabajo

BANNER Tecmilenio SS8

BANNER Tecmilenio XE Admin Centro de Atencidn para Servicios de Edu

=
&
G@

Descarga de Lync Espacio Transformacion

4 @

Portal de procesos Servicios en Linea Tecmilenio

Sitio de Informacién Institucional £ | Success Factors
Tecmilenio

Notasde ensefanza

Antes de impartir el curso, por favorrevise de manera general los datosy conceptos proporcionados en el mismo, con el
fin de detectary, en sucaso, poderactualizar y/o enriquecer previamente la informacion especifica al tiempo en que se
esta impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importanciaen el desarrollo de los temas es su involucramiento como Facilitador para propiciar quela
competencia del curso se cumpla. Ademas, debe preparar a los participantes para quevayan desarrollando propuestas de
solucionesinnovadoras a problemas actuales propios del drea de estudio.

Enseguida puede revisar las notas de ensefianza generales y por tema para este curso.

Generalidades

Para la imparticion de este curso se sugiere:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Banner para saber en qué temas y semanas se deben
realizar las actividades.

2. Revisar el manualde Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una comunicacion constantey
efectiva con los estudiantes, despejardudasy motivarlos. Puedes ver un tutorial de la plataformaen esta liga:
https://drive.google.com/file/d/1PbQgW47gdmob1YQ42 NhMXkrwey9Ys4dl/view?usp=sharing

3. Revisar periédicamenteel foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e inquietudes de los
participantes acerca de las actividadesy la evidencia.

4. Motivaral alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

5. Proveerretroalimentacién constantede las actividades querealizan los participantes.

6. Elaborar unaAgenday subirla a la plataforma para quelos participantes puedan visualizar de manera
esquematicalos temas y actividades que deberdn revisar cada semana.
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https://drive.google.com/file/d/1PbQgW47gdmob1YQ42NhMXkrwcy9Ys4dl/view?usp=sharing

Generalidades

7. Recordar (opcionalmente) a los participantes acerca de las entregas de sus actividades por medio de la seccion
de Avisos de Blackboard.

8. Enriguecer el curso con videos o lecturas adicionales. Hay muchos videos sobre liderazgo y peliculas por analizar.
En el curso se abordan algunas, adicionalmente usted puede proponeralgunas otras que conozca.

Tema l

e Busquehistorias en donde pueda enfatizar en el participante la trascendencia de emociones mal manejadas.
Puede usar como ejemplos situaciones de famosos o artistas.

e Pidaejemplos a los participantes de asaltos emocionales que hayan tenido alguna vez.

e Deejemplos de asaltos emocionales que puedan identificarse facilmente en noticias recientes.

e Pidaalos participantes que reflexionen si creen que al pasar el tiempo ha aumentadosu lEy de qué manera.

Tema 2

e Analice juntoa los participantes qué habilidades de |E tuvo el piloto paraaterrizar el avidn, segln el contexto
gue se plantea al inicio del tema. Pida a los participantes ejemplos de situaciones similares donde hayan tenido
que usarsus habilidades de inteligencia emocional.

e Preguntea los participantes siya han utilizado algunas estrategias paralas 4 habilidades de IEy en qué
situaciones.

e Enriquezca el tema con lecturas, videosy ejemplos de la vidareal.

Tema 3

e Compartaideas de como los participantes, como lideres, podrian cumplir su tarea primaria de llevar las
emociones colectivas en unadireccidn positivay quitar las emociones negativas.

e Entretodos, busquen ejemplos de lideres resonantes, disonantes, demagogosy despistados.

e Discutan quétipo de liderazgo es conveniente en cada situacion.

e Compartan las ventajasy desventajas de cada tipo de liderazgo visto en este tema.

Tema 4

e Presente o pidaejemplos de los 6 estilos de liderazgo presentados en el tema.
e Elaboren unalista de ventajasy desventajas de cada estilo de liderazgo.
e Comenten cuando es necesario/conveniente utilizar cada estilo de liderazgo y cuando no.

e Enriquezca el tema con videos y lecturas.
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Tema 5

e Compartacon los participantes ejemplos de organizaciones emocionalmenteinteligentes. Indique por quélas
considera asi.

e Pidaalos participantes que analicen si su familia es una “organizacion” emocionalmente inteligente, por qué si
0 por quéno, y qué podrian hacer paracambiarla.

e Deigual manera, analicen si el grupo es emocionalmenteinteligente y qué podrian hacer para

e mejorar la situacion.

LEERS

e Enel tema se muestran diferentes definiciones de cultura organizacional. Puede pedir a los participantes de su
curso quelleguen a unadefinicién propia, o bien, apoyarlos para consensuaruna grupal. Esto les ayudaraa
comprender mejor el concepto y poderidentificar la culturade la organizaciénala que lleguen.

e Compartacon los participantes que hay rituales y ceremonias que son exclusivas de los empleados, y otras que
son compartidas con los clientes. Un ejemplo de estas Ultimas son los restaurantes, quetienen una rutina
preparadacuando un cumpleafiero(a) los visita. Otro ejemplo son algunas agencias de autos, en las que al
entregar un coche nuevo al cliente tocan unacampanay lanzan serpentinas para celebrar. Comente también
las repercusiones positivasy negativas que las ceremonias y rituales pueden tener.

Tema 7

e Construirel conocimiento con baseen la historia mencionada del caso Blockbuster.

e Ponerénfasis especial a las fuerzas queempujan al cambio, a las fuerzas que restringen el cambio y a los pasos
para llevar a cabo el cambio de manera exitosa.

e Ayudaral participantea comprender el tema se puede usarla imagen de un analisis de fuerzas como se usan
en los modelos fisicos (especialmente para ingenieros), en donde, para que haya cambio, es necesario que la
fuerza de cambio sea mayora la fuerza restrictiva. Sila fuerza restrictiva es mayora la fuerza de cambio la
organizacion, se mantendra en su situacion actual.

Tema 8

e Sesugiere invitara un empresario o a algln directivo de una empresa que haya tenido que lidiar conla

competencia para queexplique el impacto de la competencia en sucompafiiay de qué forma la ha enfrentado.
e Elfacilitador debe asegurarse que el participante comprendala importanciade tomar en cuentala

competenciay quesepa como hacerle frente.
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Tema 9

e Serd buenoque el profesor busque un caso de negocios para cada uno de los factores.

e Esmuyimportanteque quede claro cémo los factores se afectan e influyen entre si mismos.

e Haga énfasis en el tipo de liderazgo que se requiere parahacer frente a los factores que afectan ya sea de
manera positiva o negativa a una organizacion.

Tema 10

e Paralamodalidad presencial, es recomendable invitara la clase a alguien con experiencia en tecnologias de la
informacién o con otras tecnologias que se apliquen actualmenteen la industriay en el mundo de los
negocios.

e Serecomienda al impartidor investigar un poco sobre las nuevas tendencias tecnoldgicas que podrianimpactar
nuestro entorno en el corto/mediano plazo.

e Esimportante, asicomo hablar sobre la importanciade la tecnologia, dejar claro que una buenatecnologia con
un liderazgo deficiente nosirve de nada. Es decir, la tecnologia ayuda, pero es masimportanteel desarrollo del
liderazgo.

Temall

e Serecomienda que el facilitador tenga al menos 6 historias de lideres que han impactado poderosamenteasus
organizaciones, 3 de ellas negativasy 3 de ellas positivas. Cada una debe tener identificado el rol del lider.
e Utilice ejemplos de lideres populares o famosos para que el participante pueda tener claros susroles en la

organizacion. Puedeincluir politicos, directores de futbol, artistas, u otros.
e Busquealgln ejemplo de empresa u organizacion que cuyo lider no sea el de mayorrango o experiencia y
compartalo. Preguntea los participantes qué ventajas y desventajas creen que puedatener este modelo.

e Preguntea los participantes cuando creen que es conveniente la microadministraciony cuando no.

Tema 12

e Fomenteel juicio critico de sus estudiantes a través de un debate en el que se tomen posturas respecto a
despedir o noa personas que no son buenas para el equipo. Relacione estas ideas con los postulados dela
psicologia positiva.

e Compartaejemplos de los habitos Rockefeller.

e Enriguezca el tema convideos y lecturas sobretrabajo en equipo.
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Tema 13

e Preguntea los participantes en qué tipos de juntas han participado, cémo han sidoy como pudieron ser mas
eficientes.

e Compartasus experiencias en juntas productivasy no productivas.

e Traiga al menos 3 casos de estudio de equipos de trabajo con distintas etapas de moral, para ser identificadas
en clase.

Tema 14

e Serecomienda analizar cinco discursos de lideres, en dondese refleje en qué nivel de liderazgo se encuentra
cada uno. Undiscurso por nivel.

e Déejemplos de lideres con humildad personal.

e Compartaejemplos de lideres con voluntad profesional.

e Enriquezca laimparticion del tema con videosy lecturas.

Tema 15

e Sesugiere buscar3 casos en dondelos siete pasos se hayan seguido, para ejemplificar mejor el tema.

e Discuta con los participantes el concepto puercoespiny proponga un gjercicio donde cada uno reflexione
sobre sus 3 circulos.

e Preguntea susalumnossiconocen a lideres de nivel 5 y pidales ejemplos.

e Enriquezca el tema usandovideosy lecturas de apoyo.
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