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Certificados

Para entender la importancia del curso del cual usted sera Facilitador, es necesario ofrecer un contexto mayor sobre el
programa de Certificados de la Universidad Tecmilenio, pues son parte medular del nuevo modelo educativo basado en el
aprender haciendo y en brindar una experiencia educativa a la medida de los alumnos.

Un certificado es un programa académico corto compuesto de varias materias, embebido en la segunda mitad del plan de
estudios de profesional, que busca desarrollar competencias muy especificas en el alumno vy lo prepara para
desempefiarse de la mejor manera en un empleo.

SABER + HACER + BIEN

Con este enfoque, buscamos en los egresados de profesional que ademds de saber (tener un conocimiento tedrico),
también sean capaces de hacer (tener la habilidad de realizar una tarea) y de saber-hacer (entender lo que se hace y tener
la capacidad para hacerlo de la mejor forma).

En Universidad Tecmilenio, aprender haciendo significa que el participante cursara Certificados en los que desarrolla
competencias disciplinares de especialidad que son valoradas por el mercado laboral, convirtiéndose en un profesional
altamente competente y elevando asi su indice de empleabilidad.

Competencias Competencias Competencias

mper Profesional
laborales transversales disciplinares

competente

La mayoria de nuestros Certificados se compone en promedio de cuatro materias, las cuales tienen un seguimiento logico
y terminan con un proyecto de gran calado y un alto nivel de complejidad (Ultima materia). Una correcta realizacién del
proyecto integrador demostrara el dominio de la competencia global declarada en cada certificado.

éCertificado o certificacion?

Es muy importante tener en claro que un certificado y una certificacién son dos cosas distintas. Un certificado es un
reconocimiento formal que otorga internamente la Universidad Tecmilenio a los estudiantes que demuestren haber
aprobado las materias correspondientes, y adquirido la competencia global del certificado.

Por su parte, la certificacion es también un reconocimiento, pero ésta se obtiene a través de la acreditacion de un curso
especifico del programa académico de la Universidad y aprobando un examen de suficiencia aplicado por una entidad
acreditadora externa (mapas mentales, idiomas, uso de software, etc.).

Su trabajo como docente Facilitador de este curso es muy importante para nosotros. Gracias por aportar su conocimiento
y experiencia en la imparticion de este certificado. A continuacion, podra revisar informacién detallada del curso que
impartira.
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Certificado en Logistica y Cadena de Suministro

El certificado de Logistica y Cadena de Suministro se compone de tres cursos, con la siguiente progresion:
. .

LN E

Operaciones logisticasy
administracion de cadena de Gestidn de transportes, inventarios y

Wi Gestion de abastecimientos, demanda
suministro globales almacenes

y sistemasde informacion

Propone la optimizacion de la Disefia una estrategia para reducir

o J . Integra los diferentes sistemas y
cadena de suministro de una costos a través de un almacén

tecnologias de informacion que se
emplean para administrar una cadena
de suministro mejorando el proceso
de compra.

organizacion mediante la optimo con inventarios actualizados
implementacion de actividades y el establecimiento de rutas de
Iog.|st-|cas clavey el transporte para mejorar los tiempos .=
fortalecimiento de su cadena de traslado.

de valor.

Como se puede apreciar, este curso de Operaciones Logisticas y administracién de cadena de suministro globales es el
primer curso del certificado de Logistica y Cadena de Suministro. Por lo mismo, es importante que como Facilitador
verifique que sus estudiantes hayan aprobado los cursos anteriores, pues de no haberlo hecho se podra ver afectado el

aprovechamiento académico de este curso.

Competencia global del certificado
Al finalizar el certificado de Logistica y Cadena de Suministro, el participante deberd haber desarrollado y adquirido la

siguiente competencia global, en toda su extension:

Propone estrategias de optimizacién de la cadena de suministro, manejando almacenes dptimos e inventarios

controlados, e integra sistemas de informacion que mejoran los procesos de compras y los indicadores de calidad.

Competencia del curso
La competencia especifica que el participante habrd de obtener al aprobar satisfactoriamente el curso de Operaciones

Logisticas y administracion de cadena de suministro globales es la siguiente, en toda su extension:

Propone la optimizacion de la cadena de suministro de una organizacion mediante la implementacién de actividades

logisticas clave y el fortalecimiento de su cadena de valor.

Metodologia del curso
En este curso de Operaciones Logisticas y administracion de cadena de suministro globales se revisardn 16 temas.
En cada tema, el participante encontrara:

e Una breve explicacion del tema que ayudara al estudiante a ampliar su conocimiento.

e Una serie de lecturas y videos obligatorios para una mejor comprension de los temas.
e Una lista de lecturas y videos recomendados para complementar el estudio del tema.
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e Una practica no evaluable que servira para repasar los conceptos abordados en el tema.

e Una tarea o actividad de aprendizaje (evaluable) cuyo propdsito es aplicar y experimentar con los conceptos
estudiados.

A lo largo del curso, el participante debe trabajar en lo siguiente:
e 4 actividades
e 1 avance de evidencia
e 1 entrega final de evidencia

Actividades
Las actividades deben enviarse a través de la plataforma Blackboard en la fecha indicada.

Evidencia

El proyecto final (evidencia) de este curso consiste en optimizar la cadena de suministro identificando las actividades
logisticas claves para fortalecer su cadena de valor. A través de ella el participante demostrara la capacidad de aplicar los
conocimientos y habilidades que obtendra a lo largo de los temas revisados en el curso. Es importante revisar la agenda

del curso, pues la mayoria de las evidencias requieren entregas de avances que los alumnos tienen que realizar conforme
avanza el periodo académico.

Tanto usted como los participantes podran encontrar informacién sobre la evidencia dentro del curso, siguiendo esta
ruta:

Mi curso > Inicio > Evidencia, como se muestra enseguida:

Manejo farmacologico del sindrome metabélico Inicio

Entregables Evidencia

(\}/“ Haz clic en las imagenes para ver la informacion

-
S e

.-

-
-—

g/

Bienvenida

jBienvenido a tu curso Manejo farmacoldgico del
sindrome metabdlico!

En él estudiaras los tratamientos utilizados en
pacientes con diabetes, hipertension, obesidad
dislipidemias e higado graso

Seguir leyendo

NOTA

¢ Qué voy a aprender?

En este curso aprenderas sobre el sindrome
metabdlico

El sindrome metabdlico es uno de los principales
problemas que atenderas en tu practica diaria, ya
que el manejo de la obesidad y la diabetes
forman parte de tus competencias como personal
de la salud

Seguir leyendo

A A
¢Como voy a aprender?

El curso esta disefiado para que adquieras la
capacidad de identificar pacientes con sindrome
metabdlico, por medio de la adecuada medicion
de parametros corporales y clasificacion de
acuerdo a peso y talla

Seguir leyendo

Es de suma importancia que enfatice en los participantes guardar todos los trabajos y productos que generen durante el
curso (actividades, tareas, evidencias). Esto les servira para conformar un portafolio personal de proyectos, asi como para
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la elaboracidn de su proyecto integrador (Ultimo curso del certificado). Para ello, se le solicita colocar un aviso en
Blackboard (seccién Announcements), tomando como referencia el siguiente texto:

“Estimado participante, recuerda guardar siempre una copia digital de todos los trabajos, actividades y evidencias
que realices en tus cursos. Contar con estos documentos te serd de utilidad especialmente para dos fines:
1. Conformar un portafolio personal de proyectos, que te servird como un medio importante para enriquecer
tu proyeccion profesional.
2. Poder elaborar el proyecto integrador de tu certificado (ultima materia).
Por lo tanto, asegurate de respaldar todos tus documentos localmente en un disco duro (computadora + USB flash
drive), y de preferencia también almacenarlos en la nube (servicios como Dropbox y Google Drive).”

Temario

Los temas que se abordaran en este curso de certificado son los siguientes:

Identificacion de las necesidades de los clientes
Actividad emprendedora

Propuesta de valor

Modelo de negocio

Cadena de valor

Competitividad

Marco conceptual logistica

Procesos logisticos

L 0o N O Uk WD

Disefio de red logistica

H
o

Organizacion

Controles e indicadores

=
N

Marco conceptual cadena de suministro

'_\
w

Procesos de negocio

H
&

Cadenas de suministro globales

'_\
w1

Colaboracion

'_\
o

Sustentabilidad y logistica inversa

Bibliografia y recursos especiales

El libro de texto que deberan adquirir los participantes es el siguiente:

Chopra, S. & Meindl, P. (2013). Administracién de la cadena de suministro. Estrategia, planeacion y operacién. México:
Pearson Educacion.

ISBN: 9786073221337
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Evaluacién y agendas
La evaluacion del curso se estructura de la siguiente manera:

Unidades | Instrumento Evaluador Puntaje
4 Actividades 40
1 Evidencia 60

Total 100 puntos

Dichos productos se entregaran de acuerdo a la siguiente agenda, definida una vez que se hayan validado fechas y valores
con la informacién disponible en Servicios en Linea:

Actividad 1 10
Actividad 2 10
Avance 1 evidencia 30
Actividad 3 10
Actividad 4 10
Evidencia final 30
Total 100

Banner
Estimado profesor, no olvide capturar las calificaciones de su grupo en las fechas indicadas.
Puede ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:
e Miespacio = TEC Apps = Mis Herramientas de Trabajo = BANNER Tecmilenio Manuales Docentes
Si imparte clase de manera presencial, puedes ver un manual para capturar inasistencias siguiendo esta ruta en Mi
espacio:
e Miespacio 2 TEC Apps = Mis Herramientas de Trabajo = BANNER Tecmilenio Manuales
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1 = TEC APPS

3 TODAS LAS APPS

Mis herramientas de trabajo

E BANNER Tecmilenio INB

BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

M FAVORITOS

© RECOMENDADOS
BANNER Tecmilenio Manuales Académicos

Mi Compensacion +
BANNER Tecmilenio Manuales Escolares
Mis Documentos De Trabajo+

Mis Herramientas De - BANNER Tecmilenio Overall XE Admin BANNER Tecmilenio SS8
Trabajo

=
&
G@

BANNER Tecmilenio XE Admin Centro de Atencidn para Servicios de Edu

Descarga de Lync Espacio Transformacion

4 @

Portal de procesos Servicios en Linea Tecmilenio

Sitio de Informacién Institucional £ | Success Factors
Tecmilenio

Notas de ensefianza

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados en el mismo, con el
fin de detectar y, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer previamente la informacién especifica al tiempo en que se
estd impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es su involucramiento como Facilitador para propiciar que la
competencia del curso se cumpla. Ademas, debe preparar a los participantes para que vayan desarrollando propuestas de
soluciones innovadoras a problemas actuales propios del drea de estudio.

Enseguida puede revisar las notas de ensefianza generales y por tema para este curso.

Generalidades

Para la imparticion de este curso se sugiere:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Banner para saber en qué temas y semanas se
deben realizar las actividades.

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una comunicacion constante
y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos. Puedes ver un tutorial de la plataforma en esta
liga: https://drive.google.com/file/d/1PbQgW47gdmob1YQ42NhMXkrwcy9Ys4dl/view?usp=sharing

3. Revisar periédicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e inquietudes de los
participantes acerca de las actividades y la evidencia.

4. Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

Proveer retroalimentacién constante de las actividades que realizan los participantes.

6. Elaborar una Agenda vy subirla a la plataforma para que los participantes puedan visualizar de manera
esquematica los temas y actividades que deberan revisar cada semana.

d
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https://drive.google.com/file/d/1PbQgW47gdmob1YQ42NhMXkrwcy9Ys4dl/view?usp=sharing

Generalidades

7. Recordar (opcionalmente) a los participantes acerca de las entregas de sus actividades por medio de la
seccion de Avisos de Blackboard.
8. Enriguecer el curso con videos o lecturas adicionales.

Objetivo:
Identificar una necesidad y elaborar una propuesta para satisfacerla.

Notas para la ensefianza del tema:
e Después de exponer cada concepto dar un ejemplo, preferentemente del entorno local, regional o nacional,
para que los participantes puedan establecer facilmente una relacién.

Notas para la actividad:

Esta es una actividad creativa derivada de la observacion que haya hecho el participante, en principio no hay malas
ideas.
Los criterios para seleccionar las ideas creativas de productos/servicios serian:
e Originalidad: Se entiende por original algo Unico o diferente, que se aparta de lo conocido, que es muy escaso,
algo que no se le habia ocurrida a nadie antes
¢ Sensibilidad: La habilidad para identificar problemas, necesidades, entender el entorno externo y pensar en
soluciones.
¢ Flexibilidad: Una idea creativa proviene de sondear numerosas posibilidades, de contemplar diversos puntos
de vista, de abordar los problemas desde diferentes angulos, de explorar caminos divergentes entre los cuales
se selecciond el mas valioso; si la idea inicial es muy rigida, muy obvia, muy convencional, y puede ser
facilmente mejorada, entonces no es muy creativa.
e Grado de novedad: Poder dar una solucion ingeniosa a un problema de forma clara y el ser capaz de ver
asociaciones remotas entre ideas para aplicarlas con un propdsito, conjuntan una perspectiva de novedad y
utilidad que es una medida de creatividad.

Si hubiera participantes que entregan ideas creativamente “pobres” se les debe animar para aplicarse mas y producir
ideas que sean creativas.

Objetivo:

GUIA PARA EL PROFESOR
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Identificar las caracteristicas y atributos de un emprendedor, el actor principal en el proceso de creacién de una

empresa, el que identificd una necesidad, elabord una propuesta para satisfacerla y desarrolld una estrategia, plan de
accion, para convertir la propuesta en una empresa que genere utilidades.
Notas para la ensefianza del tema:
e Esimportante que el participante identifique la misidon y vision de una empresa y en base a eso detectar las
necesidades con las que cuenta una empresa.
Notas para la actividad:
Esta es una actividad creativa y de sintesis de los conceptos que hasta ahora han aprendido.
Los criterios para evaluar el ejercicio serian:
e Originalidad: Se entiende por original algo Unico o diferente, que se aparta de lo conocido, que es muy escaso,
un negocio que no se le habia ocurrida a nadie antes.
e Grado de elaboracion: La idea creativa de negocio no debe ser vaga o una leve intuicién, el alumno debe hacer
un esfuerzo mental, para completar la idea inicial hasta dar forma a la manera de realizarla, el concepto de
negocio, su Mision, Vision y Estrategia.

Objetivo:

Entender lo que significa una propuesta de valor, reconocer los elementos e Identificar la razon principal por la que

muchas propuestas de valor fracasan.

Notas para la ensefianza del tema:

1. Después de exponer cada concepto dar un ejemplo, preferentemente del entorno local, regional o nacional, para
que los participantes puedan establecer facilmente una relacién.

2. Lanzar las preguntas ya elaboradas en el Contexto al grupo y no avanzar hasta que los participantes respondan
adecuadamente a los cuestionamientos, se debe obligarlos a pensar.

Notas para la actividad:

Esta es una actividad de investigacién, de analisis y de sintesis de los conceptos que hasta ahora ha aprendido el (los)

participante (s).

Los puntos para evaluar el foro o reporte serian:

e (Calidad de la informacion obtenida de la investigacion iestd completa?

e Profundidad del andlisis realizado por el alumno éidentificd correctamente la propuesta de valor? élos
diferenciadores? élos elementos de satisfaccidon del cliente?

e (Capacidad de sintesis ¢ pudo integrar los elementos de su analisis y elaborar una conclusién que respondiera
satisfactoriamente a la Ultima pregunta?

e Enun foro de discusién habria que considerar la interaccion de los alumnos para refinar las respuestas de sus
compafieros, se debe establecer como elemento para la evaluacion que el alumno lea las aportaciones de al menos
dos de sus compafieros, y agregue sus comentarios, argumentando o completando las ideas, no solamente
respondiendo "estoy de acuerdo contigo" o "me parece interesante tu aportacion".

GUIA PARA EL PROFESOR
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Objetivo:
Entender la estructura para crear y distribuir la propuesta de valor, para quién se crea valor y cdmo vamos a llegar a los
clientes y reconocer que el éxito del Modelo de Negocio depende de que los ingresos sean mayores que los costos.

Notas para la ensefianza del tema:
e Después de exponer cada concepto dar un ejemplo, preferentemente del entorno local, regional o nacional,
para que los participantes puedan establecer facilmente una relacién.
e lanzar las preguntas ya elaboradas en el contexto al grupo y no avanzar hasta que los participantes respondan
adecuadamente a los cuestionamientos, obligarlos a pensar.
e Analizar Modelos de Negocio de empresas muy conocidas como Bimbo y FEMSA Coca Cola para que los
participantes distingan mejor los elementos del modelo.
Notas para la actividad:

Esta es una actividad de investigacién, de analisis y de sintesis de los conceptos que hasta ahora ha aprendido el (los)
alumnos.
Los puntos para evaluar el foro o reporte serian:
e (Calidad de la informacién obtenida de la investigacion éesta completa?
e Profundidad del andlisis realizado por el participante éidentifico correctamente las causas de la quiebra de la
empresa?
e (Capacidad de sintesis ¢ pudo realizar una buena comparacién con los supermercados actuales que ofrecen el
servicio? éIntegro conceptos de modelo de negocio en sus argumentos?

Objetivo:
Entender los procesos primarios y de soporte en la cadena de valor. Entender la relacion entre creacién de valory la
competitividad de la empresa.

Notas para la ensefianza del tema:

1. Después de exponer cada concepto favor de dar un ejemplo, preferentemente del entorno local, regional o
nacional, para que los participantes puedan establecer facilmente una relacién.

2. Lanzar las preguntas ya elaboradas en el Contexto al grupo y no avanzar hasta que los Alumnos respondan
adecuadamente a los cuestionamientos, obligarlos a pensar.

3. Analizar cadenas de valor de empresas conocidas como Oxxo, Nemak o Maseca para que identifiqguen mejor y los
participantes puedan describir su cadena de valor.

Notas para la actividad:

Esta es una actividad de investigacién, de analisis y de sintesis de los conceptos que hasta ahora ha aprendido el

participante.

Los puntos para evaluar en el reporte serian:

e C(Calidad de la informacion obtenida de la investigacion, ¢ estd completa?
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e Profundidad del andlisis realizado por el participante, ¢identificd correctamente los procesos de la cadena de
valor?

e (Capacidad de sintesis, épudo estimar los costos?, éla creacion de valor?, ielaboré una buena conclusién?,
éintegrd conceptos de cadena de valor en sus argumentos?

Objetivo:
Definir qué es una ventaja competitiva, conocer el proceso de mejora continua y entender su alcance, y conocer el
proceso de innovacién y entender su alcance.

Notas para la ensefianza del tema:

e Después de exponer cada concepto dar un ejemplo, preferentemente del entorno local, regional o nacional, para
gue puedan los participantes establecer facilmente una relacién.

e lanzar las preguntas ya elaboradas en el Contexto al grupo y no avanzar hasta que los participantes respondan
adecuadamente a los cuestionamientos, obligarlos a pensar.

e Analizar estrategias de empresas conocidas como Oxxo, Nemak o Maseca para que identifiquen mejor y puedan
describir los conceptos.

Notas para la actividad:

Esta es una actividad de investigacion, de analisis y de sintesis de los conceptos que hasta ahora ha aprendido el (los)

participante.

Los puntos para evaluar el reporte serian:

e (Calidad de la informacion obtenida de la investigacion, éestd completa?

e Profundidad del andlisis realizado por el participante, éidentificd correctamente la estrategia?, élos procesos de
mejora continua?, élas innovaciones?

e (Capacidad de sintesis, ¢pudo integrar y explicar los conceptos en la empresa? ielaboré una buena conclusion?,
éutilizé los conceptos en sus argumentos?

GUIA PARA EL PROFESOR
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Objetivo:
Identificar la importancia estratégica, econdmica y operacional de la logistica y cadena de suministro en los negocios.

Notas para la ensefianza del tema:

e Dado que en esta seccién se abordan por primera vez los conceptos de Logistica y Cadena de Suministro es
importante que al alumno le quede clara la definicion de cada concepto y las diferencias y similitudes que hay
entre ambos temas.

Notas para la actividad:
e Asegurar que el alumno al revisar las opiniones de expertos a nivel mundial entienda las diferencias conceptuales
y practicas que existen entre los temas de logistica y cadena de suministro.

Objetivo:
Identificar los retos a tomar en cuenta en los procesos basicos en la operacidn de un proyecto logistico de la cadena de
suministro a nivel mundial.

Notas para la ensefianza del tema:

e Eneltema de Gestion de Inventarios deberd ponerse especial énfasis en el hecho de que a las empresas les
cuesta tener inventario en sus almacenes (Inversion + Costo de Ordenar + Costo de Mantener o Manejar). Sin
embargo, también cuesta No Contar con inventarios (Costo de oportunidad). Por lo tanto, el personal de logistica
(especificamente el de almacenes) tiene la responsabilidad de CONTESTAR estratégicamente QUE, CUANTO Y
CUANDO Ordenar de inventario de tal manera que no sobre ni falte dicho inventario.

e Enfatizar la importancia del proceso de seleccién del mejor modo de transporte de tal manera que se minimice el
costo total de transporte mientras se maximiza el nivel de servicio al cliente.

e |nvitar a los alumnos a visitar diferentes websites (México y USA) de servicios logisticos de almacenaje,
distribucion y transporte con el propdsito de familiarizarse con los diferentes tipos de servicios que ofrecen, sus
costos y condiciones de trabajo.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Objetivo:
Identificar el impacto de la localizacién de plantas para la red logistica de la cadena de suministro y el medio ambiente;
a través de estrategias basadas en las diferentes condiciones de operacién, trabajo e infraestructura.

Notas para la ensefianza del tema:
e Dado que la localizacion de instalaciones tiene un impacto directo en la disponibilidad de mano de obra, asegurar:
Que los alumnos puedan identificar al menos 2 efectos positivos y 2 efectos negativos de la localizacién de plantas

en la disponibilidad de mano de obra.

Objetivo:
Identificar los componentes funcionales de la estructura organizacional en la excelencia operacional de una empresa

Notas para la ensefianza del tema:

e Dado que en la mayoria de las empresas la funcion logistica estd definida por las actividades relacionadas con
almacenamiento, distribucién y transporte, es de vital importancia que el alumno sea capaz de proponer una
estructura bdsica de operacion para la funcién logistica. Por lo tanto, como resultado de las actividades sugeridas
para este tema el alumno debera concluir que como minimo la funcion logistica de cualquier empresa estara
organizada de la siguiente manera:

e logistica

Gestidn de inventarios y almacenes

Gestion del transporte

Gestion de la distribucién

e Adicionalmente se espera que el alumno tenga muy claro la relacién que logistica tendrd con las areas Produccion
(operaciones), Ventas y Atencién a clientes.

Notas para la actividad:
Es importante que el alumno pueda identificar al menos 3 responsabilidades funcionales de la logistica en una

empresa.
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Objetivo:
Analizar indicadores y criterios de evaluacion del desempefio de la funcidn logistica en la cadena de suministro de una
empresa.

Notas para la ensefianza del tema:

e Este tema por tratarse de indicadores logisticos es importante que el alumno entienda la interpretacion y uso de
los indicadores de cada una de las 6 categorias incluidas a continuacién en la Muestra de Indicadores de Gestién
Logistica.

e Enclase en linea: Se los pueden explicar por medio de un video o bien anexar el archivo en recursos de apoyo, es
importante que lo vean ya que lo van a ocupar para realizar la actividad.

e Enclase presencial: Es importante que lo vean en clase ya que lo van a ocupar para hacer la actividad.

Notas para la actividad:

Asegurar que el alumno identifica al menos 2 factores criticos del éxito logistico de c/u de las 3 empresas seleccionadas
en esta actividad para su andlisis.

Objetivo:
Identificar los componentes estructurales y operativos de la cadena de suministro, asi como su importancia estratégica
a corto, mediano y largo plazo en empresas de clase mundial

Notas para la ensefianza del tema:

e Enlaactualidad son muchas (y muy variadas) las empresas que basan su estrategia competitiva en la excelencia
operativa de su cadena de suministro. Por lo tanto, es importante que el alumno entienda el rol que juega la
cadena de suministro de una empresa en su posicionamiento competitivo global.

e Esrecomendable pedir a los alumnos que busquen en Internet, al menos 3 empresas extranjeras y 1 nacional,
cuyo éxito comercial se deba al éxito operacional de su cadena de suministro.

e |dentificar el nombre de la empresa, giro del negocio, ubicacién, website. ¢Cudles son los elementos de logistica y
la cadena de suministro que estdn siendo bien ejecutados por la empresa?

Notas para la actividad:
Solicitar al alumno que realice la investigacién antes de presentarse al salén de clases, para poder asegurar su material
de trabajo.
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Objetivo:
Conocer los procesos de manufactura asi como las actividades que se realizan durante el suministro y la distribucion.

Notas para la ensefianza del tema:
e Después de exponer cada concepto dar un ejemplo, preferentemente del entorno local, regional o nacional, para
gue puedan los alumnos establecer facilmente una relacion.
e lanzar las preguntas ya elaboradas en el tema y no avanzar hasta que los Alumnos respondan adecuadamente a
los cuestionamientos, obligarlos a pensar.
e Analizar procesos de empresas conocidas como Oxxo, Nemak o Maseca para que los identifiquen mejor y puedan
describirlos.

Notas para la actividad:

Esta es una actividad de investigacién, de andlisis y de sintesis de lo que hasta ahora han aprendido el (los) alumnos.

Los puntos para evaluar en el reporte serian:

e (Calidad de la informacion obtenida de la investigacion ¢estd completa?

e Profundidad del andlisis realizado por el alumno éidentifico correctamente los procesos? élos describe
correctamente?

e Elaborar una conclusién sobre lo aprendido en el tema

Objetivo:
Analizar las implicaciones de la globalizacion en relacién a la competitividad de las empresas y el perfil del consumidor
en la actualidad.

Notas para la ensefianza del tema:

e Después de exponer cada concepto dar un ejemplo, preferentemente del entorno local, regional o nacional, para
gue puedan los alumnos establecer facilmente una relacion.

e lanzar las preguntas ya elaboradas en el Contexto al grupo y no avanzar hasta que los Alumnos respondan
adecuadamente a los cuestionamientos, obligarlos a pensar.

e Analizar estrategias de empresas conocidas para que los alumnos identifiquen mejor y puedan describir los
conceptos
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Objetivo:
Reconocer la importancia de las relaciones de colaboracion en la empresa y la cadena de suministro, asi como la
trascendencia de la confianza y la integracion externa e interna para mejorar el desempefio competitivo.

Notas para la ensefianza del tema:

e Después de exponer cada concepto dar un ejemplo, preferentemente del entorno local, regional o nacional, para
gue puedan los alumnos establecer facilmente una relacion.

e lanzar las preguntas ya elaboradas en el Contexto al grupo y no avanzar hasta que los Alumnos respondan
adecuadamente a los cuestionamientos, obligarlos a pensar.

e Solicitar a los alumnos que analicen en empresas conocidas los conceptos expuestos.

Notas para la actividad:

Esta es una actividad de investigacién, de anélisis y de sintesis de los conceptos que se presentaron.

Los puntos para el reporte serian:

e (Calidad de la informacion obtenida de la investigacion iestd completa?

e Profundidad del andlisis realizado por el alumno éidéntico los conceptos? ¢Pudo argumentar sus respuestas en
forma légica?

e (Elaboro una buena conclusion?

Objetivo:
Analizar el concepto de logistica inversa

Notas para la ensefianza del tema:

e Seespera que el alumno se familiarice con la importancia econdmica y ambiental de la Logistica Inversa en las
empresas. Al hacerlo se podra explorar si existe una verdadera conciencia ecoldgica en las empresas por el manejo
logistico correcto de productos fuera de uso.

e En esta actividad sera importante asegurar que el alumno entienda las diferencias logisticas y operativas que se
presentan en el manejo de productos con vy sin posibilidades de venta.

Notas para la actividad:

En esta actividad se espera que el alumno se familiarice con la importancia econdmica y ambiental de la Logistica
Inversa en las empresas. Al hacerlo se podra explorar si existe una verdadera conciencia ecolégica en las empresas por
el manejo logistico correcto de productos fuera de uso. En esta actividad serd importante asegurar que el alumno
entienda las diferencias logisticas y operativas que se presentan en el manejo de productos con y sin posibilidades de
venta
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