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Datos generales de la materia

Nombre de la materia: Marketing Automation
Nivel: Profesional

Clave: LTMD2209
Competencia

Desarrolla, gestiona y optimiza estrategias de captacion de trafico web a través de las campafias de publicidad en
Google ads. Asimismo, aplica la estrategia dptima seguin cada tipo de negocio, y aprende a gestionar equipos y tareas,
como manager de un departamento de Marketing de Buscadores.

Introduccion

Gracias a las campafias publicitarias pagadas que podremos impulsar que nuestro mensaje llegue a las personas
adecuadas, donde tan sdélo con las campafias de Google, es posible llegar a alrededor del 90% de los internautas en las
mas de 2 millones de paginas web que forman parte de su Red de Display.

En esta experiencia de aprendizaje aprenderas a desarrollar, gestionar y optimizar estrategias de captacion de trafico a
través de Campafias Publicitarias Pagadas en Google Ads, identificando la segmentacion adecuada a tu negocio, y
compartiendo los mensajes de la marca a través del uso de diferentes formatos de acuerdo con tus objetivos. Con lo
cual serds capaz de identificar y optimizar el presupuesto para maximizar su rendimiento a través de una
implementacién de campafia afin al tipo de negocio.

Informacidn general programada

Metodologia

En esta experiencia de aprendizaje seras acompafiado por un docente lider con experiencia en el dmbito
laboral, quien compartira contigo su conocimiento, experiencia y las mejores practicas que realiza en su
labor profesional para servirte de guia en el proceso de elaboracidon de las actividades y evidencias.

Durante el desarrollo de la materia, tendras sesiones virtuales que te ayudaran a interactuar entre
aprendedores localizados en diferentes campus de la Universidad Tecmilenio como una forma de
enriquecer tu formacién contrastando la realidad de tu ciudad o region con la de otros compafieros.

La materia tiene una distribucién semanal y tanto las actividades como las evidencias, quizzes y la
certificacion que deberas completar para finalizar el curso, han sido disefiadas para realizarse de manera
individual. Todas y cada una de ellas tienen como objetivo desarrollar la competencia general de la
materia y se resolveran y entregaran a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion
por parte del docente y de acuerdo con el calendario de entregas.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacion y los criterios que utilizarad el docente para
otorgarte una calificacidn en la seccion correspondiente. Lo anterior con la intencién de que desde el
inicio tengas claro el nivel de complejidad y esfuerzo que requieres para realizar las entregas semanales y
garantizar tu éxito.

En caso de tener dudas sobre alguna actividad, evidencia o la certificacion, puedes contactar a tu docente
a través de los medios que te indique.
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Bibliografia de apoyo y certificaciones

Bibliografia de apoyo:

Pareja, G. (2019). Google Ads Aumenta tus Ventas con Google: Crea tu primera campafia en 10
pasos. Pareja Publishing.
ISBN-10: 1717985440

Cursos requeridos para las certificaciones:

e Skillshop. (2019). Certificacién en Display de Google Ads. Recuperado
de https://skillshop.exceedlms.com/student/path/18061-google-ads-display-
certification?sid=b843c181-fa6d-4d63-836d-7ddb87fd89b3&sid i=0

e Skillshop. (2019). Certificacién sobre las Campaiias de Busqueda de Google Ads. Recuperado
de https://skillshop.exceedims.com/student/path/18128-google-ads-search-
certification?sid=bb44b4a2-4aaa-427d-9594-38bc1f2c8239&sid i=1

La evaluacion es una combinacion de los siguientes elementos:

Dos actividades distribuidas en 4 semanas.

Dos quizzes distribuidos en 4 semanas.

Las evidencias para demostrar que el participante adquiri6 las habilidades y los conocimientos
requeridos para acreditar el certificado (avance de evidencia en la semana 2 y la evidencia final en
la semana 4).

La acreditacion de la certificacion 1 en la semana 3 y la certificacion 2 en la semana 4.

A continuacién, puedes revisar el detalle de la evaluacion:

Evaluable
Actividad 1 10
Avance de evidencia 20
Quiz 1 4
Certificacion 1 6
Actividad 2 10
Quiz 2 4
Evidencia final 40
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Certificacion 2

* Las certificaciones se evaluaran de la siguiente manera:

e Presentaday aprobada (6 puntos).
e  Presentaday no aprobada (3 puntos).
e No presentada y no aprobada (0 puntos).

Estructura de las sesiones Connect y Online

Las sesiones se dividen en tres bloques, estas son las actividades que se recomiendan realizar:

Bloque 1

Bloque 2

Bloque 3

e Bienveniday presentacion
de agenda.

e  Practica de bienestar.

e Desarrollo de temas de la
semana:

o Aplicacién en
contextos reales
(Introduccion).

o  Explicacién de los
temas de la
semana con
ejercicios
practicos.

e Receso.

e Recapitulacion de lo
realizado en el bloque
previo.

e Desarrollo de temas de la
semana:

o Explicacion de los
temas de la
semana con
ejercicios
practicos.

e Receso.

Recapitulacion de lo
realizado en el bloque
previo.

Desarrollo de temas de la
semana:

o Explicacion de los
temas de la
semana con
ejercicios
précticos.

o  Cierre de temas.

Explicacién de las
actividades que deberan
realizarse en la semana
(fuera de la sesion).

Antes de acudir a una sesion, es necesario que realices las lecturas de las explicaciones, ya que te
proporcionardn los fundamentos tedricos de los temas. De igual manera, se requiere que revises las

lecturas y los videos requeridos.

Durante las sesiones sincronicas, el docente da una breve explicacion del tema, resuelve dudas y

comparte las instrucciones de lo que se debe realizar fuera de dichas sesiones.

Las actividades y fases del proyecto han sido disefiadas para realizarse de manera individual, por
lo que todas y cada una de ellas tienen por objetivo desarrollar la competencia general de la
materia. A saber, tienen una combinacién de los siguientes elementos:
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Actividades y quizzes Evidencia Certificacion
Actividad 1

e Certificacion sobre las Campafias de
Busqueda de Google Ads.

Actividad 2 Avance de evidencia

Quiz 1 Evidencia final e Certificacion en Display de Google
Ads.

Quiz 2

Las actividades y las evidencias se resolveran y entregaran a través de la plataforma tecnologica
para su revision y evaluacion por parte del docente, segun el calendario de entregas.

Se responderan dos examenes rapidos (quizzes), en donde tendras tres oportunidades para
resolverlos. Se considera como calificacion aprobatoria obtener 70 o més de calificacion en cada

quiz.

Para llevar a cabo las certificaciones se accedera al sitio web de Skillshop (se incluye infografia)
para presentar la evaluacion y obtener los puntos de la ponderacién que corresponden.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacion y los criterios que utilizara el docente
para calificarte. Lo anterior con la intencion de que desde el inicio tengas claro el nivel de
complejidad y esfuerzo que requieres para realizar las entregas semanales y garantizar tu éxito.

En caso de tener dudas sobre alguna actividad, evidencia/fase del proyecto o certificaciones,
puedes contactar a tu docente a través de los medios que te indique.

Sesiones virtuales

Para la transmision de las sesiones, se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el fin de mejorar
la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente.
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Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnolégicos
para llevar a cabo y con éxito las sesiones:

Red con conexién ancha
para tener una excelente
comunicacién, minimo con
1 MB de ancho de banda

.LI

Computadora

]

Cémara

<]

Micréfono o bocinas

Uso de los navegadores
Chrome o Firefox

Durante la sesién, se
recomienda no tener otras
aplicaciones abiertas
(ejemplo: Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)

7]

Tutoriales

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad, te recomendamos
que sigas al pie de la letra las indicaciones de tu docente, asi como revisar estos tutoriales:

o |Cémo entrar a Canvas?) Comentado [JARR1]: PW: Ligar a
e iComo consulto [mis\ calificaciones? https://youtu.be/If777UQVUBg
I . 5

° ¢‘C(?mo\ fentrego mis tareas? - — Comentado [JARR2]: PW: Ligar a

e (Como ingreso a la plataforma de multipresencia h/lrtual\? ; https://youtu.be/RjSSbQL-7s4

. h’utoriales‘de Canvas para aprendedores -

e (Cdémo evallo el desempefio [de‘ mi red? Comentado [JARR3]: PW: Ligar a
https://youtu.be/kt3gOU4q7ko
Comentado [JARR4]: PW: Ligar a guia para cursar tu clase
en linea

iTe deseamos mucho éxito!
Comentado [JARR5]: PW: Ligar a

https://www.youtube.com/playlist?list=PLxtBF8TpS7EPESpQ
HHV-8iAjyDNngZSNO

Comentado [JARRG]: Ligar a BCP Recomendaciones
Sesiones Zoom

()

Calendario de entregas de los aprendedores

Elementos (agenda) D
or hora

Semanal |Actividad 1 8
Semana 2  |Avance de evidencia 20
Quiz 1
Certificacion 1 8
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLxtBF8TpS7EPE5pQHHV-8iAjyDNnqZSN0
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxtBF8TpS7EPE5pQHHV-8iAjyDNnqZSN0

Semana3 |Actividad 2 8
Quiz 2

Semana 4  |[Evidencia final 30
Certificacion 2 8

Temario de la materia

LGELES EEEEEEEEE——————————

Tema 1. Introduccién al SEM

1.1 Fundamentos Principales

1.2 Diferencias entre SEO y SEM

13 Beneficios de usar Google Ads

14 Tipos de Campanfias en Google Ads

1.5 Conceptos basicos del SEM

Tema 2. Campaiias de Google Ads

2.1 Creacion de Cuenta

2.2 Interfaz de Google Ads

2.3 Objetivos de negocio

2.4 Tipos de campaiia segln objetivo

2.5 Campanias inteligentes

2.6 Estructura de campana

2.7 Conjuntos de anuncios

2.8 Gestion de presupuesto

2.9 Certificaciones en Google Ads

Tema 3. Campaiias de Red Busqueda |

3.1 ;Como crear tu primera campana de busqueda?
3.2 Redes de busqueda, ubicacion, idioma y dispositivo
3.3 Presupuesto de campafa y Estrategias de pujas

3.4 Planificador de palabras claves

3.5 Herramientas para generar ideas de palabras claves
3.6 Tipos de intenciones de blsqueda

3.7 Prevision de trafico estimado

3.8 Concordancia de palabras claves

Tema 4. Campaiias de Red Busqueda Il

4.1 Tipos de Anuncios de texto

4.2 IAnuncios de textos dinamicos

4.3 ;Como redactar el mejor anuncio de texto?

4.4 Extensiones de anuncios mas importantes

4.5 IAspectos basicos de la subasta de Google Ads

4.6 Nivel de calidad de los anuncios

4.7 La importancia de la pagina de aterrizaje (Landing Page)
4.8 Medicion de la efectividad de anuncios en la red de bdsqueda
4.9 Planificador de rendimiento

Tema 5. Campaiia de Google Display |

5.1 Publicidad de display en Google Display ads

5.2 Creacion de Campaiia

5.3 Segmentacién: Definicion del Buyer persona

54 Tipos de segmentacion en la red de display

5.5 IAudiencias guardadas, similares y Listas de Remarketing
Tema 6. Campaiias de Google Display Il

6.1 Formatos de Anuncios de display

6.2 IAnuncios de display adaptables

6.3 I/Anuncios de imagen

6.4 Anuncios AMP html

6.5 Medicion de la efectividad de anuncios

Tema 7. Campaiias de publicidad en YouTube




7.1 La importancia de Youtube

7.2 Creacion de campanias de video

7.3 Formatos de anuncio en youtube

74 Segmentacion de publicos

7.5 Definicion de presupuesto diario

Tema 8. paiias de Shopping, Apps, Hoteles y Locales
8.1 Campaiias de Google Shopping para comercio electrénico
8.2 Creacion de cuenta Google Merchant Center

8.3 Campaiias de Shopping inteligente

8.4 Campaiias Locales

8.5 Campaiia de Hotel Ads

8.6 Campaiias en Google Discovery

8.7 Campaiia de aplicaciones

Herramientas

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad, te recomendamos revisar estos

f;utoriales.

Preguntas mas frecuentes

¢En donde o a quién reporto un error detectado en el contenido?

Lo puedes reportar a la cuenta atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx, también puedes compartir sugerencias para el
contenido y actividades o evidencias.

¢Quién me informa de la cantidad de sesiones y tiempo de cada sesion en las semanas?

El coordinador docente te debe proporcionar esta informacion.

¢En qué semanas se aplican los exdmenes parciales y el examen final?

Consulta con tu coordinador docente los calendarios de acuerdo con la modalidad de imparticion.
éTengo que capturar las calificaciones en banner y en la plataforma educativa?

Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma para que los aprendedores estén informados de su
avance y reciban retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en la materia. En banner es el registro oficial
de las calificaciones de los aprendedores.
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https://utmedu.sharepoint.com/sites/DocentesTecmi
mailto:atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx
https://utmedu.sharepoint.com/sites/DocentesTecmi

Guia para las sesiones

Nota: Los enlaces que se compartan en las notas son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a ellos considera
que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Bienvenida y presentacion de
agenda.

Practica de bienestar.

Desarrollo de temas de la
semana:

o Aplicacién en
contextos reales
(Introduccién).

o Explicacion de los
temas de la
semana con
ejercicios practicos.

Receso.

Actividad

Semana 1l

Bloque 1

Descripcion

El profesor se presenta ante el
grupo y da una breve
introduccion a la materia.

Del banco de practicas de
bienestar que se agregan al final
de este documento, el profesor
impartidor seleccionard alguna
para aplicarla en la sesion.

El profesor explicara a

los aprendedores los
contenidos a través del analisis
de précticas en la industria que
permitan ver la relevancia y
factibilidad de los temas.

Se brindard un espacio de receso
para que el aprendedor lo utilice
a su beneficio.

Bloque 2

Duracién ‘
5 minutos.

5 minutos.

40 minutos.

10 minutos.

Recapitulacion de lo realizado
en el bloque previo.

Desarrollo de temas de la
semana:

o Explicacion de los
temas de la
semana con
ejercicios practicos.
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El profesor recapitulard de
manera dindmica lo realizado en
el bloque previo.

El profesor explicard a los
aprendedores los contenidos con
ejercicios practicos.

5 minutos.

45 minutos.




Receso.

Se brindard un espacio de receso
para que el aprendedor lo utilice
a su beneficio.

Bloque 3

10 minutos.

Recapitulacion de lo realizado
en el bloque previo.

Desarrollo de temas de la
semana:

o Explicacion de los
temas de la
semana con
ejercicios practicos.

o Cierre de temas.

Explicacion de lo siguiente que
debera realizarse fuera de la
sesion:

e Actividad 1.
e Certificaciones

El profesor recapitulara de
manera dindmica lo realizado en
el bloque previo.

El profesor explicard a los
aprendedores los contenidos con
ejercicios practicos y realizara un
cierre de los temas
correspondientes.

Se brindara una breve explicacién
de lo que consiste la actividad 1y
las certificaciones.

Especificar lo siguiente:

e laactividad 1 se entrega
en lasemana 1.

e La certificacion 1 se inicia
en semana 1 a la par de
los temas vistos en clase,
y el examen de
certificacion se presenta
en la semana 2.

e La certificacion 1 se inicia
en semana 3 a la par de
los temas vistos en clase,
y el examen de
certificacion se presenta
en la semana 4.

10 minutos.

25 minutos.

15 minutos.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del Tema 1.

En este tema es importante que se comprendan ampliamente los conceptos, ya que serdn la base del resto del
mddulo. Es importante establecer los cuatro fundamentos principales del SEM, los cuales son los siguientes:

® Pensamiento estratégico.

e Conocimiento del consumidor y del producto.

o Habilidad para generar buenas ideas.

e Habilidad para transmitir las ideas claras al usuario final.
Ademads, serd importante complementar con ejemplos de la vida real para que logren captar la importancia de este
tema.




Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del Tema 2.

Este tema continla con los conceptos clave que seran muy importante para el dominio de las plataformas de Google
Ads, ademds de conocer los tipos de campaiias y los objetivos de negocio.

Para ello, sera importante que se complemente con ejemplos de la vida real que ayuden al aprendedor a
comprender a profundidad el tema, asi como el entendimiento absoluto de la plataforma de Google Ads, por tanto,
es recomendable que durante la imparticién puedan entrar a la plataforma y visualizar el uso de las secciones y sus
componentes.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del Tema 3.

El aprendedor incursionara en uno de los médulos mas grandes de Google Ads: las campafias de la red de busqueda.
Es importante que al momento de explicar este tema se refuerce la diferencia que existe entre la optimizacién del
sitio web para el buscador (SEO) y las campafias pagadas en la red de busqueda.

También es importante que consideren explicar a profundidad los primeros componentes de la plataforma para la
implementacidn de las campaiias en la red de busqueda de Google, con el fin de facilitar la implementacion agil de
las campainias.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del Tema 4.

Este tema incluye las bases del tema 11, pero a un nivel més avanzado, por lo que no solo es importante explicar el
tema, sino ayudar a los aprendedores a generar la practica alrededor de la implementacidn de estos pasos avanzados
que, aunque no son complicados, son menos comunes y requeriran mas apoyo.

Actividad Integradora 1

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion de la actividad integradora 1.

e  Este ejercicio busca que el aprendedor trabaje con una empresa enfocada en ventas directas al consumidor.

e Serecomienda que el profesor visite las propiedades digitales de la empresa propuesta, para que sensibilice
sobre el contexto de esta. https://linktr.ee/casacultiva

e Durante este ejercicio, el aprendedor debera reflexionar sobre el mercado meta y desarrollar el perfil de al
menos dos grupos de consumidores. Pueden utilizar el formato visto durante el curso para la construccion
de su Buyer Persona.

e Refuerza el rol de consultor que debe tener el aprendedor al momento de realizar los ejercicios, en especial
para quitar los sesgos personales, y enfocarse en la necesidad del consumidor y de la empresa.

Semana 2

Bloque 1

Descripcion Duracién




Bienvenida y presentacion de
agenda.

Practica de bienestar.

Desarrollo de temas de la
semana:

o Aplicacion en
contextos reales
(Introduccién).

o Explicacion de los
temas de la
semana con
ejercicios practicos.

Receso.

Actividad
Recapitulacion de lo realizado
en el bloque previo.

Desarrollo de temas de la
semana:

o Explicacién de los
temas de la
semana con
ejercicios practicos.

Receso.

El profesor se presenta ante el
grupo y da una breve
introduccion a la materia.

Del banco de préacticas de
bienestar que se agregan al final
de este documento, el profesor
impartidor seleccionard alguna
para aplicarla en la sesién.

El profesor explicard a los
aprendedores los contenidos con
ejercicios practicos.

Se brindard un espacio de receso
para que el aprendedor lo utilice
a su beneficio.

Bloque 2

El profesor recapitulard de
manera dindmica lo realizado en
el bloque previo.

El profesor explicard a los
aprendedores los contenidos con
ejercicios practicos.

Se brindara un espacio de receso
para que el aprendedor lo utilice
a su beneficio.

Bloque 3

5 minutos.

5 minutos.

40 minutos.

10 minutos.

5 minutos.

45 minutos.

10 minutos.

Recapitulacion de lo realizado
en el bloque previo.

El profesor recapitulard de
manera dindmica lo realizado en
el bloque previo.

5 minutos.




Desarrollo de temas de la El profesor explicard a los 35 minutos.
semana: aprendedores los contenidos con
ejercicios practicos y realizara un
o Explicacion de los cierre de los temas
temas de la correspondientes.
semana con
ejercicios practicos.

o Cierre de temas.

Explicacion de lo siguiente que Se explicara en qué consiste el 10 minutos.
debera realizarse fuera de la avance de evidencia, asi como el
sesion: contenido y la forma de

responder el quiz 1.
e Avance de evidencia.
e Quizl. Especificar lo siguiente:

e Elavance de evidencia
se entrega en la semana
2.

e Elquiz 1se presentaen
la semana 2.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del Tema 5.

Este es el segundo tema mas relevante dentro de las campafias de Google Ads, en el cual estaremos aprendiendo de
los conceptos base para la implementacion de una camparia de display. Se recomienda plasmar algunos ejemplos de
las ventajas que tiene la implementacién de las campaiias de display vs. otros tipos de campafias digitales,
incluyendo las mismas campafias de la red de busqueda.

Algunos de los tipos de campafia que revisaran en el médulo son un poco avanzadas, lo que se facilitard cuando el
aprendedor tenga experiencia previa, sin embargo, este tema se podrd entender aln sin esa experiencia. Es
importante que como profesores nos sensibilicemos del expertise del grupo sobre este tema y que reforcemos mas
aquellos temas que no sean tan comunes, ya que eso implicard una mayor facilidad en el uso de la plataforma y sus
ventajas.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del Tema 6.

Este tema incluye conceptos y practicas mas avanzadas para la implementacion de las campafias de Google display,
por lo que es importante platicarles ejemplos y casos para ayudarlos a reflexionar y generar una mejor comprension,
explicando a su vez las ventajas para sacarle el maximo provecho.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la elaboraciéon del Avance de evidencia.

Una buena estrategia es aquella que se puede implementar, por lo que dar contexto a las estrategias es muy
importante, ya que es lo que hace la diferencia entre una aspiracion y una estrategia.

En esta fase, el aprendedor tendrd la oportunidad de brindar contexto a la propuesta que va a desarrollar en el
proyecto, es importante reforzar con ellos la importancia de esta fase, tomando en cuenta que, de encontrar
suficiente informacidn, se contard con una muy buena base para hacer una buena recomendacion.

En esta fase, también es importante que los aprendedores sepan sintetizar la informacidn y detectar insights, de
tal manera que la informacién que presenten sea de valor y facil de entender.

Los avances de la evidencia son muy importantes, ya que seran la base de la Evidencia Final.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la presentacion de la certificacion 1.




Certificacion sobre las Campaiias de Blisqueda de Google Ads
Objetivo de la actividad

Demuestra tu maestria a la hora de crear y optimizar campanias de busqueda de Google. Los usuarios que obtengan
la certificacion demostraran su destreza en el manejo de soluciones automatizadas, como Smart Bidding y Audience
Solutions, para mejorar el rendimiento de las campafias y lograr objetivos de marketing especificos.

Si obtienes esta certificacidn, Google reconoce que eres capaz de hacer lo siguiente:

e Transformar una idea de marketing online en una estrategia de marketing digital coherente.

e Desarrollar una estrategia para la busqueda de Google mediante planes de marketing de empresa
mas amplios.

e Elaborar un plan para conseguir mas clientes potenciales, ventas o trafico para sitios web a través de
la busqueda de Google.

e Elaborar un plan para llegar a nuevos clientes y volver a despertar el interés de los que ya tienes con
las audiencias de la red de busqueda de Google.

e Asegurar que el plan de marketing en buscadores se ajuste a tu presupuesto de marketing digital.

Instrucciones

1. Sigue estos pasos para ingresar a la certificacion:

a. Inicia sesion en Skillshop: https://skillshop.exceedlms.com/ con tu cuenta de Google.

b. Haz clic en tu foto en la esquina superior derecha y selecciona "Mi perfil" en el menu.

c. Hazclic en "Editar perfil".

d. Agrega tu pais, empresa y correo electrdnico de la empresa. Asegurate de utilizar tu direccién de
correo electrénico corporativa, asi como de ingresar el nombre completo de la empresa.

e. En"Asociar una o mas de sus cuentas de Google Ads o YouTube a su perfil de Skillshop", selecciona
"Conectarse a la cuenta de Ads" y sigue los pasos para seleccionar tu(s) cuenta(s).

f.  Presiona "Guardar".

2. Comparte tu certificacion en linea (LinkedIn, etc.).
a. Cuando hayas iniciado sesion en tu cuenta de Google en Skillshop, haz clic en tu foto en la esquina
superior derecha y selecciona "Mi perfil" en el menu.
En "Premios", haz clic en la certificacion que deseas compartir.
c. Copia la URL que se obtiene después de hacer clic en una certificacién especifica (por ejemplo,
//skillshop.exceedlms.com/student/award/38504259). Este enlace se puede compartir en
cualquier lugar.

Nota importante: Es recomendable explorar el material con tiempo.

Definicién de los criterios de evaluacion

. Presentada y aprobada. 8

. Presentada y no aprobada. 4

. No presentada y no aprobada. 0
Entregable(s)

e Imagen del diploma digital y del puntaje obtenido en la certificacion a través de la plataforma.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la aplicacion del Quiz 1.




El quiz 1 contiene 20 preguntas relacionadas a los primeros 4 temas estudiados. Se pondera con 4 puntos sobre la
evaluacidn total y requiere de un 70 minimo para acreditarse. El aprendedor tendra tres intentos para obtener la
calificaciéon mds alta que pueda.

Actividad
Bienvenida y presentacion de
agenda.

Practica de bienestar.

Desarrollo de temas de la
semana:

o Aplicacién en
contextos reales
(Introduccién).

o Explicaciéon de los
temas de la
semana con

ejercicios practicos.

Receso.

Actividad
Recapitulacion de lo realizado
en el bloque previo.

Desarrollo de temas de la
semana:

o Explicacion de los
temas de la
semana con

ejercicios practicos.

Receso.

Semana 3

Bloque 1

El profesor da una breve
bienvenida y presenta la agenda
de la sesion.

Del banco de practicas de
bienestar que se agregan al final
de este documento, el profesor
impartidor seleccionara alguna
para aplicarla en la sesién.

El profesor explicard a los
aprendedores los contenidos con
ejercicios practicos.

Se brindard un espacio de receso
para que el aprendedor lo utilice
a su beneficio.

Bloque 2

El profesor recapitulara de
manera dindmica lo realizado en
el bloque previo.

El profesor explicard a los
aprendedores los contenidos con
ejercicios practicos.

Se brindara un espacio de receso
para que el aprendedor lo utilice
a su beneficio.

uracion
5 minutos.

5 minutos.

40 minutos.

10 minutos.

5 minutos.

45 minutos.

10 minutos.




Bloque 3

Recapitulacion de lo realizado El profesor recapitulard de 10 minutos.
en el bloque previo. manera dindmica lo realizado en
el bloque previo.

Desarrollo de temas de la El profesor explicard a los 30 minutos.
semana: aprendedores los contenidos con
ejercicios practicos y realizara un
o Explicacion de los cierre de los temas
temas de la correspondientes.
semana con
ejercicios practicos.

o Cierre de temas.

Explicacién de lo siguiente que Se explicara en qué consiste la 10 minutos.
debera realizarse fuera de la actividad 2, asi como el
sesion: contenido y la forma de

responder el quiz 2.
e Actividad 2.
e Quiz2. Especificar lo siguiente:

e laactividad 2 se entrega
en la semana 3.

e Elquiz 2 se presenta en
semana 3.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del Tema 7.

YouTube es uno de los principales canales de publicidad en las que el aprendedor se podré basar para generar un
alto impacto sobre la marca. Por ende, para quienes no se han adentrado en el mundo del marketing digital, esto
también implicara un cambio de mindset para dejar de ver a YouTube como una plataforma de entretenimiento a
una de conexidn con las audiencias.

También serd importante reforzar la diferencia que existe en la implementacion de este tipo de campaiias, pero
sobre todo el tipo de pago que se puede hacer.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del Tema 8.

En este tema los aprendedores enfocaran su préctica sobre las campaiias de nicho, por lo que serd importante
ayudarles a identificar (si no estan en estos nichos de negocio) cémo le pueden sacar provecho a algunos de los
componentes, por ejemplo, a Google My Business, el cual definitivamente es un componente bésico para cualquier
negocio que tenga una tienda o sucursales. Hay que ayudarlos a reflexionar sobre qué pasos de sus campaiias se
podrian automatizar.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion de la actividad integradora 2.

e  Este ejercicio tiene como objetivo que el aprendedor desarrolle estrategias de generaciéon de demanda en
mercados de nicho, a través de Google Ads.




e Se le pedira al aprendedor que defina al menos 3 segmentos de clientes, asi como sus perfiles de buyer
persona basados en el ejemplo que se reviso en el tema 13: “Grafico 03: Ejemplo de Buyer Persona”.

e Aligual, se le pedird que desarrolle una propuesta de estrategia digital, utilizando Google Ads, asi como una
propuesta de contenidos que debera incluir la propuesta.

e Esimportante que el profesor impartir sobre La Hacienda Xcanatun, para dar recomendaciones a los
aprendedores sobre el nicho de viajes sobre el cual se le pide al aprendedor que desarrolle su propuesta.

e Esimportante destacar que debido al tiempo propuesto por el ejercicio que es de 8 horas, la propuesta que
se espera del aprendedor contiene los elementos bdsicos, aunque en algunos casos el aprendedor podra
profundizar e ir un paso mas adelante. Al momento de hacer la evaluacidn, se recomienda considerar que la
propuesta debe contenedor los elementos basicos, para no comparar entre entregables de los
aprendedores.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la aplicacion del Quiz 2.

El quiz 2 contiene 20 preguntas relacionadas a los siguientes 4 temas estudiados. Se pondera con 4 puntos sobre la
evaluacion total y requiere de un 70 minimo para acreditarse. El aprendedor tendrd tres intentos para obtener la
calificacién mas alta que pueda.

Semana 4
Bloque 1
Actividad Descripcion Duracién
Bienvenida y presentacién de El profesor da una breve 5 minutos.
agenda. bienvenida y presenta la agenda
de la sesion.
Practica de bienestar. Del banco de practicas de 5 minutos.

bienestar que se agrega al final
de este documento, el profesor
impartidor seleccionard alguna
para aplicarla en la sesién.

Integracion del contenido: El profesor brindara una visién 40 minutos.
integral de los temas expuestos
o Explicacion de los hasta el momento, explicando

temas vistos hasta  con ejercicios practicos.
el momento con

una vision integral

y practica.

Receso. Se brindard un espacio de receso | 10 minutos.
para que el aprendedor lo utilice
a su beneficio.

Bloque 2

Descripcion Duracién




Recapitulacion de lo realizado
en el bloque previo.

Integracion del contenido y
participacion:

o Explicacion de los
temas vistos hasta
el momento con
una vision integral
y practica.

o Participacion.

o  Solucién de dudas.

Receso.

Actividad
Recapitulacion de lo realizado
en el bloque previo.

Explicacion de lo siguiente que
debera realizarse fuera de la
sesion:

e Evidencia final.

e Presentarla
certificacion de
HubSpot.

El profesor recapitulard de 10 minutos.
manera dinamica lo realizado en
el bloque previo.

El profesor brindara una visién 30 minutos.
integral de los temas expuestos

hasta el momento, explicando

con ejercicios practicos.

El profesor propiciarad un espacio
adecuado para la participacion y
solucién de dudas por parte de
los aprendedores.

Se brindara un espacio de receso | 10 minutos.
para que el aprendedor lo utilice

a su beneficio.

Bloque 3

uracién
El profesor recapitulard de 5 minutos.
manera dindmica lo realizado en
el bloque previo.

Se explicard en qué consiste la 45 minutos.
evidencia final y se recordara a

los aprendedores que deberdn

presentar la certificacion de

HubSpot esta semana.

Especificar lo siguiente:

e Laevidencia final se entrega
en lasemana 4.

e La evidencia de resultados
del examen de certificacién
se entrega en semana 4.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la elaboracion de la Evidencia final.

Evidencia Final

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacidn de la Evidencia Final

e Durante la primera seccidon del entregable, y como parte la estrategia, los aprendedores trabajaran en
plantear los elementos que guiaran la propuesta estratégica: objetivos, segmentos y factores de éxito.

e Esimportante reforzar en esta fase, la importancia que tienen dichos elementos, ya que si sabemos a donde
queremos llegar, con quién, y como lo vamos a medir, claramente podremos monitorear los resultados y
darnos cuenta de que la implementacion de la propuesta nos esta llevando por el camino correcto.




e Uno de los elementos mas relevantes de esta fase, es la definicion del segmento (desarrollado en el
entregable de Avances de la Evidencia) y el buyer persona. Las campafias de Marketing Digital se deben
implementar no sélo por plataforma, sino por el contexto en el que se desarrollan las audiencias, de ahi la
importancia del Buyer Persona. Y a la par, entender su ciclo de compra, para identificar los posibles puntos
de contacto, que serdn cruciales para definir el canal mas adecuado por segmento.

e Durante esta fase del proyecto, se plantearan algunas de las bases para el desarrollo de |a estrategia digital.
Es importante reforzar con los aprendedores que cada uno de los elementos que se desarrollen en esta
etapa, deben estar ligadas y responder a los objetivos planteados, y al perfil de la audiencia, para que la
propuesta de la estrategia digital haga sentido y genere los resultados esperados.

e Esimportante reforzar que las estrategias digitales, siempre deben estar centradas en las audiencias
objetivo, las cuales comenzaron a desarrollar

e Con esta fase, el aprendedor propondra un presupuesto de campaiia, y mas alla del monto del presupuesto,
lo importante es que este monto esté justificado con base en los objetivos y resultados esperados.

e En esta fase se propuso realizar una Ficha de Ayuda, la cual busca convertirse en una guia que facilite a los
aprendedores, llevar lo aprendido en el médulo a la practica, en sus propias campafias digitales. Se plantea
que este entregable sea el que tenga mayor peso, finalmente es un documento que les va a servir a los
aprendedores al momento implementar proyectos fuera del aula.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la presentacion de la certificacion 2.

Certificacion en Display de Google Ads
Objetivo de la actividad

Demuestra que eres capaz de conseguir los mejores resultados posibles con Google display, a partir de tu inversion
en publicidad. Los usuarios que obtengan la certificacién demostrardn que saben desarrollar estrategias y campanias
de display eficaces para alcanzar objetivos de marketing concretos.

Por ende, si obtienes la certificacion en display de Google Ads, Google reconoce que eres capaz de hacer lo siguiente:

e Transformar una idea de marketing online en una estrategia de marketing digital coherente.

e Desarrollar una estrategia de Google display con planes de marketing de empresa mas amplios.

e Disefiar un plan para aumentar la notoriedad, influir en la consideracion, generar acciones y aumentar la
retencion de clientes mediante Google display.

e Elaborar un plan para llegar a nuevos clientes y volver a despertar el interés de los que ya tienes con
audiencias de Google display.

e Ajustar el plan de marketing de display al presupuesto de marketing digital.

Instrucciones

3. Sigue estos pasos para ingresar a la certificacion:

a. Inicia sesion en Skillshop: https://skillshop.exceedlms.com/ con tu cuenta de Google.

b. Haz clic en tu foto en la esquina superior derecha y selecciona "Mi perfil" en el menu.

c. Hazclic en "Editar perfil".

d. Agrega tu pais, empresa y correo electrénico de la empresa. Asegurate de utilizar tu direccién de correo
electrdénico corporativa, asi como de ingresar el nombre completo de la empresa.

e. En"Asociar una o mas de sus cuentas de Google Ads o YouTube a su perfil de Skillshop", selecciona
"Conectarse a la cuenta de Ads" y sigue los pasos para seleccionar tu(s) cuenta(s).




f.  Presiona "Guardar".

4. Comparte tu certificacion en linea (LinkedIn, etc.).

a. Cuando hayas iniciado sesion en tu cuenta de Google en Skillshop, haz clic en tu foto en la esquina
superior derecha y selecciona "Mi perfil" en el menu.
En "Premios", haz clic en la certificacion que deseas compartir.

c. Copiala URL que se obtiene después de hacer clic en una certificacion especifica (por ejemplo,
//skillshop.exceedlms.com/student/award/38504259). Este enlace se puede compartir en

cualquier lugar.

Nota importante: Es recomendable explorar el material con tiempo.

Definicidn de los criterios de evaluacion

. Presentada y aprobada. 8

. Presentada y no aprobada. 4

. No presentada y no aprobada. 0
Entregable(s)

e Imagen del diploma digital y del puntaje obtenido en la certificacion a través de la plataforma.

Anexo 1. Banco de practicas de bienestar

Practica 1

Nombre de la practica

Un momento para respirar

Descripcion de la practica

Aprender a respirar por nariz y a tranquilizar tu mente.

Palabras clave

Fortalezas de cardcter, y autorregulacion.

Instrucciones para el aprendedor

La autorregulacion, también percibida como
control, es una fortaleza de caracter muy
importante dentro de la Psicologia Positiva. Este
concepto implica regular lo que uno siente y
hace, ser disciplinado, asi como mantener un
control sobre los apetitos y, especialmente,
sobre las emociones.

En la actualidad vivimos situaciones muy
estresantes que provocan que nuestra reaccion
instintiva y natural ante ellas sea estallar en ira.

pag. 21




Pero, las consecuencias de este
comportamiento no sélo se quedan en
nosotros, sino que también pueden llegar a
afectar a terceros.

A continuacion, se presenta un ejercicio que te
ayudara a cultivar la fortaleza de
autorregulacion:

1. Toma 2 minutos de tu tiempo, siéntate
en un lugar cdmodo, donde no haya mucho
ruido que te pueda distraer.

2. Escucha musica de relajacion (crea tu
propio ambiente de meditacion).
3. Comienza a respirar y exhalar por nariz.

Trata de que tu respiracidn y exhalacion dure el
mismo tiempo.

4. Fija tu mente en tu respiracién, en
como entra y sale el aire de tu cuerpo.

Asi durante dos minutos.

Te recomendamos que si durante este periodo
algun pensamiento (olvide algo en la oficina,
mads tarde tengo que hacer tal actividad, etc.)
llega a tu mente, solo déjalo pasar y regresa a la
concentracién en tu respiracién.

Al finalizar los dos minutos sentiras paz en tu
ser, comienza a hacer este ejercicio de
respiracion y meditacion todos los dias, y poco a
poco vas aumentando los minutos de este.

Fuente

Conferencia Rosalinda Ballesteros.

Practica 2

Nombre de la practica

Fomentando la atencién plena

Descripcion de la practica

Llevaras a cabo breves ejercicios de meditacién para
fomentar la atencion plena en tus actividades diarias.

Palabras clave

Atencion plena, fortalezas de cardcter, autorregulacion.

Instrucciones para el aprendedor

La meditacién es una herramienta que ayuda a
mejorar el desempefio de cualquier persona, ya
que fomenta el desarrollo de la atencién plena
en una sola actividad. Para fomentar la atencion
plenay lograr cada vez mas estar en una zona
de concentracién mientras realizas tus
actividades cotidianas, puedes llevar a cabo los
siguientes ejercicios de meditacién:
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Encuentra en algin momento del dia cinco
minutos para ti, siéntate en un lugar cémodo,
donde no tengas distracciones.

Haz tres respiraciones profundas por nariz y
exhala por nariz.

Comienza a hacer un repaso de tu dia, de lo que
mas te acuerdes, por ejemplo, te levantaste,
¢qué hiciste?, ¢desayunaste?, ¢te bafaste?,
édiste los buenos dias?, etcétera. Si
desayunaste, ¢qué fue lo que desayunaste, éte
gustd?, étomaste tu alimento despacio o
apurado? Si estabas apurado, équé era lo que te
tenia en esa situacion?

Sigue meditando en lo que te acuerdes: éte
molestase con alguien?, épor qué?, iqué fue lo
que paso?, écrees que era posible haber
reaccionado de alguna manera mas pacifica?

Con este ejercicio te daras cuenta de que
reaccionamos o hacemos cosas de manera
automatica, algunas veces si estamos mas
conscientes y presentes, podemos tener otra
actitud sin que alguna situacion nos afecte
demasiado.

Fuente

Fuente:
http://talentdevelop.com/articles/Page8.html

Practica 3

Nombre de la practica

Experiencias dificiles

Descripcion de la practica

En esta prdctica podras analizar las estrategias que
seguiste para afrontar problematicas y como aprendiste
de tales sucesos.

Palabras clave

Resiliencia.

Instrucciones para el aprendedor

Todos hemos pasado por situaciones complejas,
no solo en lo laboral, sino también en el ambito
familiar y personal. La manera en que
enfrentamos dichos obstaculos es muy
diferente, algunas personas contintian con su
vida sin problema alguno, a otras tantas se les
complica esa transicién, también hay quienes
no pueden sobreponerse a las experiencias
dificiles.

De acuerdo con Margarita Tarragona (2012), “la
resiliencia es la capacidad de reponerse tras la
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adversidad, de recuperarse después de vivir
experiencias dificiles, dolorosas o traumdticas.
Para algunos la resiliencia implica no solo salir
adelante después de una situaciéon muy dura,
sino incluso crecer o ser mejor a raiz de esta
experiencia”. La siguiente practica te ayudard a
fomentar esta importante cualidad:

1. Crea una tabla con tres columnas y cinco filas.

2. Enla primera columna escribe un evento dificil
o desagradable al que te hayas enfrentado en tu
vida.

3. Enlasegunda columna menciona cudles son tus
creencias sobre esa adversidad.

4. En latercera columna describe las
consecuencias que tiene esa creencia.

5. Cuando termines, lee toda la tabla y reflexiona
sobre cdmo te ha cambiado cada evento, y
cémo lo enfrentaste.

6. Escribe al final, ¢écomo enfrentarias cada evento
hoy en dia?

Fuente

e Metodologia ABC.
e Fundamentos de psicologia positiva.

Practica 4

Nombre de la practica

Concentrarse en lo positivo

Descripcion de la practica

Analizaras sucesos que te hayan ocurrido recientemente,
buscando orientar el andlisis hacia las consecuencias
positivas.

Palabras clave

Resiliencia y esperanza.

Instrucciones para el aprendedor

¢Qué es lo primero que piensas cuando recibes
una noticia inesperada?, o bien, équé te
imaginas cuando un acontecimiento complejo
se presenta ante ti?

La mayoria de las personas automaticamente se
concentra en el peor de los escenarios
independientemente del tipo de noticia que
reciban. Martin Seligman sugiere hacer un
breve ejercicio para fomentar la resilienciay la
esperanza con base en la premisa antes
sefialada:

1. Piensa en una noticia reciente que hayas
recibido y que creas es negativa para ti.

2. Luego de analizarla, haz una tabla con tres
columnas. En la primera sefiala cudl seria el
peor de los escenarios posibles que pudieran




resultar de esa noticia, en la segunda columna
sefiala cuadl seria el mejor de los escenarios
posibles, y en la ultima cual es el escenario que
realmente tiene mayor probabilidad de ocurrir.

3. Reflexiona sobre los tres escenarios, écomo
enfrentarias a cada uno de ellos?

Procura repetir este ejercicio cada vez que
sientas que te enfrentas a una situacion
complicada. Hacerlo te dara perspectiva y te
ayudara a cultivar tu resiliencia.

Fuente

Seligman, M. (2011). Building Resilience. Recuperado de
https://hbr.org/2011/04/building-resilience

Practica 5

Nombre de la practica

Crecimiento postraumatico

Descripcion de la practica

En esta practica hards un recuento de las situaciones
dificiles a las que te has enfrentado y reflexionaras sobre
lo positivo que surgié de ellas.

Palabras clave

Resiliencia.

Instrucciones para el aprendedor

De acuerdo con Margarita Tarragona (2012), “la
resiliencia es la capacidad de reponerse tras la
adversidad, de recuperarse después de vivir
experiencias dificiles, dolorosas o traumaticas.
Para algunos la resiliencia implica no solo salir
adelante después de una situacion muy dura,
sino incluso crecer o ser mejor a raiz de esta
experiencia”. La siguiente practica te ayudarad a
fomentar esta importante cualidad:

1. Escribe acerca de un momento en el que
enfrentaste una adversidad significativa o
pérdida.

2. Primero escribe acerca de las puertas que se te
cerraron debido a esa adversidad o pérdida,
équé perdiste?

3. Después escribe acerca de las puertas que se
abrieron al termino o como secuela de esa
adversidad o pérdida.

4. ¢Hay nuevas maneras de actuar, pensar, o
relacionarse que son mds probables de suceder

ahora?
Fuente e Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss de
University of Pennsylvania Positive Psychology
Center, y basado en el libro A Primer in Positive
Psychology de Christopher Peterson.
Practica 6
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Nombre de la practica

La mejor versidn de ti mismo

Descripcion de la practica

Escribe durante por lo menos 20 minutos acerca de la
mejor version posible de ti mismo.

Palabras clave

Emociones positivas, fortalezas de caracter,
autorregulacion y esperanza.

Instrucciones para el aprendedor

Imagina que dentro de 20 afios has crecido en todas las
dreas o maneras que te gustaria crecer y las cosas te han
salido tan bien como te las imaginaste.

e (Como es esa mejor version de ti mismo?
e (Qué hace él o ella cotidianamente?
e ¢Qué dicen los demds acerca de él o ella?

No es necesario que compartas este escrito, ya que el
objetivo de esta reflexidn es enfocarse en la experiencia
que viviste mientras reflexionabas en esa mejor version
posible de ti mismo.

Fuente e Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss de
University of Pennsylvania Positive Psychology
Center, y basado en el libro A Primer in Positive
Psychology de Christopher Peterson.
Practica 7

Nombre de la practica

Obtener lo que quieres

Descripcion de la practica

Reflexionards sobre alguna meta que desees alcanzary
propondras una forma de conseguirla.

Palabras clave

Logro, involucramiento, fortalezas de caracter,
esperanza, autorregulacion, metas y objetivos a largo
plazo.

Instrucciones para el aprendedor

Tener una idea clara de lo que deseas lograr a corto,
mediano y largo plazo es de suma importancia, pues te
ayuda a seguir un camino trazado previamente. Para que
puedas generar esta guia, responde las siguientes
preguntas:

1. ¢Qué quieres lograr? (al trazar tu meta, procura
que esta sea especifica, medible, alineada,
realista, retadora y con una piensa en algoy
utiliza el SMART* para definirlo).

2. ¢Qué te impide que lo tengas en este
momento?

3. ¢Qué sufrimiento estas experimentando en tu
vida por no tenerlo en este momento?

4. ¢Qué placer, involucramiento, relacion,
significado o logro tendrias en tu vida si tuvieras
eso en este momento?
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5. éQué habitos te detienen o no te dejan avanzar
hacia eso que quieres?

6. ¢Qué nuevos habitos podrias generar para
ayudarte a obtener lo que quieres?

7. ¢Qué dos cosas podrias hacer para romper con
los habitos que no te permiten avanzar hacia lo
que quieres y generar habitos nuevos?

8. ¢Te comprometes a hacer esas dos cosas? Si es
asi, écuando las hards?

Escribe tus resultados en un sitio donde puedas
verlos constantemente.

Fuente e Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss de
University of Pennsylvania Positive Psychology
Center, y basado en el libro A Primer in Positive
Psychology de Christopher Peterson.
Préctica 8

Nombre de la practica

Felicidad en el trabajo

Descripcion de la practica

Reflexionards sobre las distintas dimensiones de tu vida
cotidiana, enfocando el analisis a cémo fomentar un
estado de animo y relaciones positivos en el ambito
laboral.

Palabras clave

Involucramiento, emociones positivas y relaciones
positivas.

Instrucciones para el aprendedor

Elegir conscientemente maneras de incrementar la
felicidad en el trabajo puede hacer la diferencia en como
nosotros nos sentimos y que tan bien nos
desempefiamos. En lugar de quejarnos del trabajo, ¢ por
qué no pensar en como podemos obtener mayor
felicidad de lo que hacemos?

Estar mas involucrados en lo que hacemos, contribuye a
nuestra felicidad y bienestar y nos lleva a un mejor
desempefio y productividad. A manera de reflexion,
responde las siguientes preguntas que estan enfocadas a
distintas dimensiones de tu vida:

e Dar. ¢{Como estoy apoyando a mis
colaboradores, compafieros, lideres,
proveedores y clientes?

e Relaciones. {Como puedo mejorar mis
relaciones en el trabajo? ¢Cémo logro un
balance entre la vida laboral y familiar?

e Ejercicio. ¢Cdmo puedo integrar la actividad
fisica dentro de mis actividades diarias? ¢Cémo
aseguro que estoy comiendo bieny
descansando lo suficiente?

e Conciencia. {Cémo puedo construir momentos
de atencion plena en mi dia laboral?

7
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e Ensayo. ¢Qué habilidades estoy construyendo?
¢éQué cosas nuevas he experimentado?

e Direccidon. {Cudles son mis metas laborales hoy,
esta semana, este afio? ¢éComo cabeny
contribuyen éstas con mis metas de viday me
ayudan a desarrollar mis competencias en la
construcciéon de mis relaciones y como
contribuyo con lo anterior a ayudar a otros?
¢Cémo se pueden alinear mis metas laborales
con las de mi equipo y la organizacién?

e Resiliencia. ¢Cudles son mis tacticas para lidiar
con los retos dificiles en el trabajo? ¢ Me estoy
enfocando en lo que puedo controlar?
¢Necesito pedir ayuda a otros? éHay alguien a
mi alrededor que requiere de mi ayuda?

e Emocion. {Qué cosas, aunque sean pequefias,
puedo encontrar que me pueden hacer sentir
bien en mi trabajo hoy? ¢Qué me ha hecho
sonreir?

Fuente

Tomado de Catdlogo de actividades para profesores.

Practica 9

Nombre de la practica

Interacciones positivas

Descripcion de la practica

Reflexionards sobre las cualidades positivas que aprecias
de las personas con las que interacttas diariamente.

Palabras clave

Relaciones positivas.

Instrucciones para el aprendedor

Puedes obtener mayor gozo de los momentos que
compartes con tus colegas si te tomas el tiempo para
pensar en lo que valoras y aprecias de ellos. Diversas
investigaciones muestran que enfocarse en lo positivo
que sucede diariamente, ayuda a incrementar nuestra
felicidad, y lo mismo aplica a todas nuestras relaciones
cercanas.

El Psicélogo John Gottman sugiere que, para tener
relaciones felices con alguna persona, es necesario
aspirar a tener cinco interacciones positivas por cada
interaccion negativa que se tenga con ella. Enfécate en
tus comparieros y/o colegas y piensa en las siguientes
preguntas; en cada caso, anota ejemplos especificos.

1. ¢éQué te atrajo de tus compafieros cuando se
conocieron?

2. ¢Qué cosas han disfrutado al hacerlas juntos?

3. ¢éQué cosas realmente aprecias de ellos en este
momento?

4. ¢Cudles son sus fortalezas?
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Ahora, lo mas importante es que cuando estés con tus
compafieros, te tomes el tiempo para darte cuentay
reconocer estas cualidades, sus fortalezas, las cosas que
ellos hacen que realmente aprecies, asi como los
momentos agradables que han compartido.

Piensa en estas declaraciones:

*  “Realmente me encanta cuando
ellos...”

e  “Son tan buenos para...”

¢ “Viéndolos hacer..., me recuerda ese
fantastico dia cuando nosotros...”

Aungque realizar dicho analisis con todas las personas que
conoces resulta poco practico, puedes usar los mismos
principios para mejorar tus relaciones en general. Por
ejemplo, antes de pasar tiempo con alguien témate un
momento para pensar en aquellas cosas que te gustan,
aprecias o admiras de esa persona o cémo te hacen
sentir bien. Asi mismo, después de pasar tiempo con esa
persona, piensa en las cosas que apreciaste o lo que
disfrutaste del tiempo que pasaron juntos.

Fuente

Basado en Catdlogo de actividades para profesores.

Practica 10

Nombre de la practica

Tus fortalezas en los ojos del otro

Descripcion de la practica

En la practica podras reflexionar sobre la percepcion que
otros tienen sobre tus fortalezas de caracter.

Palabras clave

Fortalezas de caracter.

Instrucciones para el aprendedor

¢Recuerdas alguna ocasidn en la que hablaste con algun
colega y éste te reveld algo positivo que piensa de ti?
Cuando esto ocurre usualmente deja huella en nuestros
comportamientos y acciones pues nos damos cuenta de
que las personas tienen percepciones sobre nuestras
fortalezas que nosotros mismos no vislumbramos. Haz lo
siguiente:

1. Piensa sobre alguna vez que alglin compafiero
de trabajo te compartid lo que piensa de tiy
que te haya sorprendido.

2. Piensa, équé fue lo que te llamé mas la
atencién?, iqué fortalezas vio en ti que
pensaste no tenias tan desarrolladas?

3. Por ultimo, sefiala en un texto por qué
consideras que esta revelacion te causé tanto
impacto, asi como la manera en que te ayudo a
cultivar tus fortalezas de caracter.

pag. 29




Fuente

Niemic, R. (2016). How to Assess Your Strengths: 5
Tactics for Self-Growth. Recuperado de
https://www.psychologytoday.com/blog/what-matters-
most/201603/how-assess-your-strengths-5-tactics-self-
growth?platform=hootsuite

Practica 11

Nombre de la practica

Plantea tus objetivos como metas de aproximacion y
replantea tus metas de evitacion

Descripcion de la practica

Con base a lo que plantea Grenville, en la practica podras
definir diferentes tipos de metas y encontrar la mejor
manera de conseguirlas.

Palabras clave

Objetivos, metas y planes.

Instrucciones para el aprendedor

La autora Bridget Grenville-Cleave comenta que en el
establecimiento de metas es importante distinguir los
tipos de metas que hay y menciona dos:

1. Metas de aproximacion (approach):

Son las metas con resultados positivos (deseables,
placenteros, benéficos o que nos gustaria tener), y hacia
las cuales trabajamos.

2. Metas de evitacion (avoidance):

Son las metas con resultados negativos (indeseables,
dolorosos, dafiinos, o nos disgustan), y en las cuales
trabajamos para evitarlas.

Ejemplo:

Meta de aproximacion:
e  Ser mas eficiente.
e Ser amigable y extrovertido en reuniones.
e Asumir el rol de lider en el trabajo.

Meta de evitacion:
e Dejar de aplazar.
e Dejar de ser tan timido en las reuniones.
e No pasar desapercibido en el trabajo.

Las investigaciones que se han realizado respecto a estos
tipos de metas muestran que perseguir metas de
evitacion resulta en un detrimento del bienestar. Estos
descubrimientos sugieren que el establecer metas de
aproximacion o replantear las metas de evitacion es
benéfico.

Reflexiona:
e (Qué tipo de metas te has planteado tu?
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e  ¢Hay algunas metas que puedas replantear en
una forma mas positiva?
e (Cuando las tendras listas?

Fuente

Secretos para el establecimiento de metas, tomado de:
http://positivepsychologynews.com/news/bridget-
grenville-cleave/2012013120696
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Anexo 2. Rubrica de Avance de evidencia
SEM Campafias de Publicidad Pagadas
Avance de evidencia
Rubrica de evaluacion
Nivel de desempefio
Criterios de evaluacion Altamente competente Competente Aln sin desarrollar la %
100%-86% 85%-70% competencia
69%-0%
Andlisis del contexto y 25— 21 puntos 20 - 16 puntos 15-0 puntos
oportunidades de la empresa. Realiza un andlisis de la presencia Realiza un andlisis de la presencia Realiza un andlisis de la presencia 25
que tienen las constructoras en que tienen las constructoras en que tienen las constructoras en
México, utilizando el buscador de México, utilizando el buscador de México, utilizando el buscador de
Google y Google Trends, asi como | Google y Google Trends, asi como Google y Google Trends.
las redes sociales, e identifica las redes sociales.
puntos clave sobre lo que la gente
estd buscando mas.
Andlisis de la competencia. 20 — 16 puntos 15— 11 puntos 10 - 0 puntos
Elabora un andlisis de la Elabora un andlisis de la Elabora con errores un andlisis de 20
competencia e identifica los puntos competencia e identifica los puntos la competencia y tiene dificultad
clave y como se empalma entre las clave y como se empalma entre las para identificar los puntos clave y
constructoras o servicios sustitutos. constructoras o servicios sustitutos. como se empalma entre las
Menciona cémo deberia constructoras o servicios
diferenciarse Construlita de lo que sustitutos.
esta haciendo la competencia.
15 - 11 puntos 10 - 6 puntos 5 -0 puntos
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Derechos reservados © Universidad Tecmilenio 32



Universidad

Tecmilenio

Segmentos objetivo (target) y Realiza una propuesta de al menos Realiza la propuesta de al menos dos | Realiza la propuesta de al menos 15
justificacion. tres segmentos, justificando su segmentos, justificando su respuesta. | un segmento, pero no justifica su

respuesta. respuesta.
Objetivos de la campafia y 15— 11 puntos 10 -6 puntos 5 -0 puntos
ustificacion. Recomienda tres objetivos de Recomienda dos objetivos de Recomienda un objetivo de 15

campafia basado en el objetivo de campafia basado en el objetivo de campafia basado en el objetivo de

negocio. Incluye la justificacion. negocio. Incluye la justificacion. negocio. No incluye la

justificacion.

Reflexion de la situacion actual. 25-21 puntos 20 — 16 puntos 15 -0 puntos

Incluye de manera completa la Incluye inconclusamente la reflexién La reflexién de la situacién actual 25

reflexion sobre la situacion actual. sobre la situacion actual. no es adecuada.

TOTAL | 100%
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Anexo 3. Rubrica de Evidencia final
SEM Campafias de Publicidad Pagadas
Evidencia final
Rubrica de evaluacion
Nivel de desempefio
Criterios de evaluacion Altamente competente Competente Auln sin desarrollar la competencia %
100%-86% 85%-70% 69%-0%

Factor de éxito de la campafia. 10 -8 puntos 7 -5 puntos 4 -0 puntos

Define correctamente el factor de Define con errores el factor de éxito. | Define de manera incompleta el factor 10

éxito de éxito.
Al menos tres buyer persona con 10 - 8 puntos 7 -5 puntos 4 -0 puntos
su ciclo de compra cada uno. Define al menos tres buyer persona | Define al menos dos buyer persona Define al menos un buyer persona 10

para Construlita. Incluye informacion
geogréfica, demografica y
psicogréfica de cada uno de los
grupos de audiencias, asi como el
tipo de estilo de vida que tienen.

Identifica el el ciclo de compra
(journey map) de cada uno de los
buyer persona de acuerdo con su
perfil y realiza una representacién
gréfica de cada ciclo.

para Construlita. Incluye informacion
geogréfica, demogréfica y
psicogréafica de cada uno de los
grupos de audiencias, asi como el
tipo de estilo de vida que tienen.

Identifica el ciclo de compra (journey
map) de cada uno de los buyer
persona de acuerdo con su perfil y
realiza una representacion gréfica de
cada ciclo.

para Construlita. Incluye informacion
geogréfica, demogréfica y
psicogréafica de cada uno de los
grupos de audiencias, asi como el
tipo de estilo de vida que tienen.

Identifica el ciclo de compra (journey
map) de cada uno de los buyer
persona de acuerdo con su perfil y
realiza una representacion gréfica de
cada ciclo.

15 - 11 puntos

10 -6 puntos

5-0puntos
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Propuesta de estrategia de Recomienda la realizacion de Recomienda la realizacion de Recomienda la realizacion de 15
campafia digital. campafias de busqueda, display, campafias de busqueda, display, campafias de busqueda, display,
video, discovery, etc. video, discovery, etc. video, discovery, etc.
Vincula la oportunidad que Vincula la oportunidad identificada Vincula la oportunidad identificada en
identificada en la seccién anterior en la seccién anterior (contexto y la seccion anterior (contexto y
(contexto y oportunidades) con los oportunidades) con los objetivos de oportunidades) con los objetivos de
objetivos de campafia definidos. campafia definidos. Define las campafia definidos. Define las
Define las subcampafias que subcampafias que estaran subcampafias que estaran vinculadas
estaran vinculadas a un objetivo de | vinculadas a un objetivo de campafia | a un objetivo de campafia con un
campafia con un buyer personay a | con un buyer personay a un tipo de | buyer personay a un tipo de
un tipo de campafa de Google Ads. | camparfia de Google Ads. camparia de Google Ads.
Identificacion de palabras 10 - 8 puntos 7 -5 puntos 4 -0 puntos
agtrupaQas en al Imctianos (I:mco Identifica las palabras agrupadas en | Identifica las palabras agrupadas en | Identifica las palabras agrupadas en 10
ca;gorlasymcu adas a la d al menos cinco categorias al menos tres categorias vinculadas | al menos dos categorias vinculadas a
subcampana que correspondan. | yincyladas a la subcampafia que a la subcamparfia que correspondan | la subcampafia que correspondan
correspondan
Recomendacion de tres 5-4 puntos 3 -2 puntos 1-0 puntos
anuncios por subcampafa. Recomienda tres anuncios por Recomienda dos anuncios por Recomienda un anuncio por 5
subcampafia. subcampafia. subcampafia.
Propuesta de presupuesto 5—4 puntos 3 -2 puntos 1-0 puntos
mensual. Incluye la propuesta de presupuesto | Incluye la propuesta de presupuesto | Incluye con errores la propuesta de S
mensual. mensual incompleta. presupuesto mensual.
10 - 8 puntos 7 -5 puntos 4 -0 puntos
GUIA PARA EL PROFESOR
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Recomendacion de landing Incluye la recomendacion de landing | Incluye incompleta la recomendacion | Incluye con errores la recomendacion
page. page. de landing page. de landing page. 10
Ficha de ayuda. 35— 31 puntos 30 - 26 puntos 25 -0 puntos 35

Elabora una ficha de ayuda con toda | Elabora con errores la ficha de Elabora incompleta la ficha de ayuda

la informacion de las dos secciones | ayuda con toda la informacién de las | con la informacion de las dos

anteriores. dos secciones anteriores. secciones anteriores.

TOTAL | 100%

“Tecmilenio no guarda relacién alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la legislacién aplicable, estas se utilizan con fines
académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacién publicitaria o de patrocinio".
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