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@ Informacion general del curso

O Clave banner: LTMT1805

Competencia del curso

Analiza la informacidn del mercado a través de la
investigacion cualitativa y cuantitativa para facilitar la
toma de decisiones en la empresa.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Introduccion al curso

La investigacion de mercados tiene como objetivo fundamental proporcionar informacion util para la
identificacion y solucion de los diversos problemas de las empresas, asi como para la toma de
decisiones adecuadas en el momento oportuno y preciso. Con el rdpido crecimiento tecnoldgico, las
empresas se han visto obligadas a adaptarse a los constantes cambios. En la tecnologia, las empresas
han encontrado una oportunidad increible para mejorar el conocimiento de los gustos, preferenciasy
comportamientos del consumidor.

Es entonces cuando nos damos cuenta de la importancia de la investigacion de mercados, ya que solo
a través de ella estas empresas pueden adaptarse a un mercado en constante cambio y tomar
decisiones para mejorar su desemperio y la experiencia de compra para el consumidor.

La industria esta cambiando, los consumidores tienen nuevos habitos de consumo, otras necesidades
o preferencias.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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(3
Metodologia

Se ha disenado un curso Connect con la finalidad de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien compartird contigo su conocimiento, experiencia y las
mejores practicas que realiza en su labor profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la interaccién virtual entre estudiantes localizados
en diferentes campus de la Universidad Tecmilenio como una forma de enriquecer tu
formacion, contrastando la realidad de tu ciudad o region con la de otros companeros.

Durante cada sesion virtual, el docente transmite su experiencia y actia como guia en el
proceso de aprendizaje durante la realizacion de las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucién semanal; en cada semana se lleva a cabo una
sesion virtual sincrénica de tres horas a través de una herramienta tecnolégica de
videoconferencia. La asistencia a estas sesiones de videoconferencia es muy importante, pero
no obligatoria, ya que tienes la posibilidad de revisar la sesién grabada en caso de no asistir en
el horario establecido.

Cada curso requiere un material bibliografico disponible en formato electrénico para que su
adquisicidon sea mas accesible y econdmica. Para conocer cual es el libro que debes adquirir,
revisa la seccion Bibliografia de tu curso.

En la seccion Evaluacion puedes consultar cémo se integrarad la calificaciéon final del curso.
Dependiendo del curso, la evaluacion puede variar con una combinaciéon de los siguientes
elementos:

Examenes aplicados en plataforma en las semanas 1 y 3.

Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por el
alumno.

Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana.
Evaluacion final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini casos,
examenes de opcion multiple, ensayos, proyectos, entre otros.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Estructura de las sesiones

Bloque 1 Bloque 2

e Bienveniday presentacionde e

agenda. .

e Actividad de bienestar-
mindfulness.

e Desarrollo detemasdela
semana:

o Aplicacionen
contextos reales.

o Actividades. ¢

o Cierre del tema.

e Cierre del bloque mediante
utilizacion de herramientas
tecnologicas diversas para una
dindmica, foro o quiz.

Receso.

Actividad de reconexion.

Desarrollo de temas de la
semana:
o Aplicacidonen
contextos reales.

o Actividades.
o Cierre del tema.

Cierre del bloque mediante
utilizacion de herramientas
tecnoldgicas diversas para una
dinamica, foro o quiz.

TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Bloque 3

Actividad de reconexion.

e Desarrollo de temasdela
semana:

o Aplicacidénen
contextos reales.

o Actividades.
o Cierre del tema.

Cierre de la sesion mediante
utilizacion de herramientas
tecnoldgicas diversas para una
dinamica, foro o quiz.

Antes de acudir a una sesién, es necesario que realices las lecturas de las explicaciones y del
libro de texto, ya que te proporcionaran los fundamentos teéricos de los temas del curso. De
igual manera, se requiere que revises el material adicional como videos y lecturas.

Durante las sesiones sincrénicas, el docente da una breve explicacion del tema, resuelve dudas,
comparte las instrucciones de las actividades y te acompana durante la realizacién de estas.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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@' Actividades

Algunas actividades han sido disefiadas para realizarse de manera individual y otras de manera
colaborativa. Para las actividades colaborativas el profesor integra equipos con alumnos de
diferentes campus, lo cual te permite obtener experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la herramienta
de colaboracién que permiten la creacién de salas virtuales interactivas, donde puedes
compartir pantallas, documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccion de los alumnos en distintos
formatos, durante las sesiones el profesor alterna intervenciones individuales, plenarias y
grupales que enriquecen tus puntos de vista y al mismo tiempo te dan la oportunidad de
presentar tus ideas y posturas en torno a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera concentrarse
en un solo documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnolodgica para su
revision y evaluacion por parte del docente.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacién y los criterios que utilizara el docente
para otorgarte una calificacion. Lo anterior con la intencion de que desde el inicio de la semana
tengas claro el nivel de complejidad y esfuerzo que requerirds para realizar las entregas
semanales y garantizar tu éxito dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algun ejercicio o sobre el contenido del curso, puedes contactar a
tu docente a través de los medios que este te indique.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Sesiones virtuales

r~ A
€< )
-V

: ﬂ Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnoldgicos

para llevar a cabo y con éxito las sesiones.

Red con conexion
,h ancha para tener @ Uso de los

N una excelente navegadores Chrome
Sy comunicacioén, o Firefox
o minimo con 6 MB de

ancho de banda.

Durante la sesion se

I recomienda no tener

otras aplicaciones
Computadora abiertas (ejemplo:
= Facebook, Netflix,

YouTube, etc.)

Cdmara

@
| Micréfono o bocinas

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Et] Evaluacion y Calendario

NUmeros Evaluable Ponderacion
1 Actividad semana 1 10
2 Actividad semana 2 30
3 Actividad semana 3 10
4 Actividad semana 4 30
5 Examen final 20
Total 100
Temas ©n
© o .© c
c -g g ']
g = ] €
o 2 B
<

Fundamentos de la investigacion de mercados

1 2. Lainvestigacion de mercadosy la toma de decisiones v
Tipos de investigacion de mercados
4. Disefno de proyectos de investigacion de mercados
5. Proceso de investigacion de mercados
2 6. Definicion del problema y objetivo v

7- Instrumentos para recolectar informacion

8. Tipos de entrevista
3 9. Mediciony elaboracion de escalas v
10. Disefno de cuestionarios y formas

11. Determinacion de la muestra

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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12. Trabajo de campo y codificacion
4 13. Analisis de la informacion v
14. Reporte de investigacion

15. La ética en la investigacion de mercados

5 Examen final v

+
'ﬁ_{g_

---| Bibliografiay recursos especiales

Libro de texto

=» Prieto, J. (2022). Investigacion de mercados (3° ed.). Colombia: Ecoe.

Requisitos especiales

Requisitos especiales

Requisitos especiales Observaciones Temas en los que se usara
Software Office Del tema 1 al tema 15.

Laboratorio (Gastronomia,
Mecatrdénica, Redes,
Manufactura, Nutricion,
Disefio, Electrénica,
Computacion)

Computacion Del tema 1 al tema 15.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.




Contenido del curso

Temaza

Tema 2
Tema 3
Tema 4
Temasg
Tema 6
Tema7y
Tema 8
Temag
Tema 10
Tema11
Tema 12
Tema 13
Tema 14

Tema 15

Fundamentos de la investigacion de mercados

La investigacion de mercados y la toma de decisiones
Tipos de investigacion de mercados

Diseno de proyectos de investigacion de mercados
Proceso de investigacion de mercados

Definicion del problema y objetivo

Instrumentos para recolectar informacion

Tipos de entrevista

Medicion y elaboracion de escalas

Diseno de cuestionarios y formas

Determinacion de la muestra

Trabajo de campo y codificacion

Analisis de la informacion

Reporte de investigacion

La ética en la investigacion de mercados

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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@ Preguntas frecuentes

Lo puedes reportar a la cuenta

¢En dénde o a quién reporto un error atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx,
detectado en el contenido del curso? también puedes compartir sugerencias para el
contenido y actividades del curso.

;Quién me informa de la cantidad de El coordinador docente te debe
sesiones y tiempo de cada una en las de proporcionar esta informacion.

Consulta con tu coordinador docente
los calendarios de acuerdo con la
modalidad de imparticién.

Si, es importante que captures calificaciones
¢Tengo que capturar las calificaciones en en la plataforma para que los alumnos estén
informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo
gue realizan en el curso. En banner es el
registro oficial de las calificaciones de los
alumnos.

bannery en la plataforma educativa?

GUIA+
DERECHOS. r i Ir i
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Guia para las sesiones

Actividad Descripcion Duracion

Bi ” El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
ienvenida . -, o
y introduccion al curso. El profesor explicard a los

presentacion de la _ . 10 minutos
p alumnos los contenidos y actividades que se
agenda .
g revisaran durante la clase.
El profesor sequirad las instrucciones de la actividad
Actividad de : . _ ) .
correspondiente y accedera al siguiente enlace: 5 minutos
bienestar
https://youtu.be/Elt oALQQfU
Revision de los temas:
Desarrollo de
temasde la 1. Fundamentos de la investigacion de mercados 20 minutos
semana 2. Lainvestigacion de mercadosy latoma de
decisiones
Actividad del tema Realizar parte 1 de la actividad de la semana. 15 minutos
Se brindara un espacio de receso para que el alumno ,
Receso 10 minutos

lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



https://youtu.be/EIt_oALQQfU

TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Actividad 1 Parte1

1. Explica con tus palabras qué es la investigacion de mercados. En ese resumen incluye el por
qué crees que es importante realizar esta investigacion y cuales crees son sus ventajas y
desventajas (Media cuartilla).

Entregable

Resumen de media cuartilla que resalta la importancia de la investigacion de mercados, asi como sus
ventajas y desventajas.

R sioque:

Actividad Descripcion Duracion

Actividad de El profesor guiara una actividad de preferencia fisica

., para ayudar al alumno a reconectarse a la clase 5 minutos
reconexion

(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de .
Revision del tema:

temasdela 20 minutos

semana 3. Tipos de investigacion de mercados

Actividad del tema Realizar parte 2 de la actividad de la semana. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno

Receso 10 minutos

lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Actividad 1 Parte 2

1. Elabora un breve plan de accion para tu empresa de calzado (ficticia) siguiendo asi los pasos
para elaborar las acciones correctas de esta investigacion.

2. ¢Cuales crees que son las mejores estrategias verdes de acuerdo con lo que leiste en el tema?
;Por qué?

Entregable

Documento que incluya el plan de accion para la empresa de calzado ficticia y respuesta a la pregunta

planteada.
RN sioques
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna ,
‘s . - 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de Revision del tema:
temas de la 4. Disefno de proyectos de investigacion de 20 minutos
sémana mercados
Actividad del tema Realizar parte 3 de |a actividad de la semana. 30 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dindamica, quiz o foro plenario.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Actividad 1 Parte 3

1. Elabora una tabla comparativa respecto a los tipos de investigacion cuantitativa y cualitativa,
con al menos diez puntos que comparar.

2. De acuerdo con el borrador de tu tienda de calzado (ficticia) de la parte 2, menciona qué tipo
de investigacion utilizaras para llevar a cabo esta investigacion de mercados.

3. De acuerdo con el borrador de tu tienda de calzado (ficticia) de la parte 2, menciona qué tipo
de disefo utilizaras para llevar a cabo esta investigacion de mercados.

Entregable
Documento que incluya tabla comparativa de la investigacion cuantitativa y cualitativa con al menos
diez puntos, descripcion del tipo de investigacion y diseiio que se utilizara para la tienda ficticia de

calzado.
Criterios de evaluacion de la semana
Actividad 1 Criterios de evaluacion Ponderacion Puntos sobre
evaluacion final

Parte1 Resumen de media cuartilla que 30% 3 puntos
resalta laimportancia de la
investigacion de mercados, asi como
sus ventajas y desventajas.

Parte 2 Plan de accion para la empresa de 30% 3 puntos
calzado ficticia y respuesta a la
pregunta planteada.

Parte 3 Tabla comparativa de la investigacion 40% 4 puntos

cuantitativa y cualitativa con al menos
diez puntos, descripcion del tipo de
investigacion y disefo que se utilizara
para la tienda ficticia de calzado.

Totales 100% 10 puntos

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Actividad Descripcion Duracion

B; » El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
ienvenida . -, o
y introduccion al curso. El profesor explicard a los

presentacion de la _ . 10 minutos
q alumnos los contenidos y actividades que se
agenda .
g revisaran durante la clase.

El profesor sequird las instrucciones de la actividad

Actividad de : : - , )
correspondiente y accedera al siguiente enlace: 5 minutos

bienestar

https://youtu.be/u9u6KN7Um-s

Desarrollo de

Revisidon de los temas: .
temasdela 20 minutos

5. Proceso de investigacion de mercados

semana

Actividad del tema Realizar parte 1 de la Evidencia 1. 10 minutos
Se brindara un espacio de receso para que el alumno ,

Receso 15 minutos

lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Evidencia 1 Parte1

1. Elige cinco empresas de tu localidad relacionadas con el mercado del calzado para realizar una
investigacion de mercados.

2. Fundamenta tu seleccion con datos confiables, realizando un analisis y un listado de los cuatro
componentes de marketing.

v/| Entregable
Documento de Word con la informacion solicitada.

| semana2 JETURE

Actividad Descripcion Duracion

Actividad de El profesor guiara una actividad de preferencia fisica

., para ayudar al alumno a reconectarse a la clase 5 minutos
reconexion

(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de Revision del tema:

temasdela 20 minutos

semana 6. Definicion del problema y objetivo

Actividad del tema Realizar parte 2 de la Evidencia 1. 15 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dindamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno

Receso 15 minutos

lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Evidencia 1 Parte 2

1. Elabora el plan de accién para tu empresa de calzado (ficticia), siguiendo asi los pasos para
elaborar las acciones correctas de esta investigacién, recuerda que elaboraste un borrador de
este plan en tu Actividad 1, y debe incluir lo siguiente:

a. Determinacion de objetivos y disefio de investigacion.

Analiza cinco variables controlables y cinco variables no controlables.

Describe los once pasos del proceso de investigacion de mercados.

Describe los antecedentes de la empresa seleccionada.

Disefia un objetivo general y especificos de la investigacion.

Menciona el disefio de investigacion que incluya alcance de investigacion, metodologia,

instrumento de intencién de informacion y disefio de muestra.

moono

v/| Entregable

Plan de accion de la empresa ficticia de calzado.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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| semana2 JEIRNE

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna nut

. : . minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas. >

Desarrollo de Revision del tema:

temasdela 20 minutos

semana 7. Instrumentos para recolectar informacion

Actividad del tema Realizar parte 3 de la Evidencia 1 25 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Evidencia 1 Parte 3

1. Ademas de esto, al final de este plan de accién, menciona lo siguiente:
a. ¢Qué tipo de investigacion utilizaste? Ya sea cuantitativa o cualitativa y explica por qué.
b. Menciona qué tipo de disefio utilizaras para llevar a cabo esta investigacion de
mercados.
c. Justificacion del disefio de investigacion implementado.

v

Entregable
Respuesta a los tres puntos solicitados.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

B; » El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
ienvenida . -, o
Y introduccion al curso. El profesor explicard a los

presentacion de la _ . 10 minutos
alumnos los contenidos y actividades que se

agenda o
revisaran durante la clase.

o El profesor sequira las instrucciones de la actividad

Actividad de i _ J Cy -

bienestar correspondiente y accedera al siguiente enlace: 5 minutos
https://youtu.be/CqYr3qgn7 o

Desarrollo de Revision de los temas:

temasdela 8. Tipos de entrevista 20 minutos

semana 9. Medicion y elaboracion de escalas

Actividad del tema Realizar parte 1 de la Actividad de la semana. 10 minutos
Se brindara un espacio de receso para que el alumno ,

Receso . - 15 minutos
lo utilice a su beneficio.

Actividad 2 Parte 1

1. Contesta las siguientes preguntas:
a. ¢Utilizaras el método de investigacion focus group? Justificar respuesta en media
cuartilla.
b. ¢Qué tipo de entrevista utilizaras para tu investigacion de mercados de tu tienda de
calzado (ficticia)? Justificar respuesta en media cuartilla.
c. ¢Qué tipo de escala utilizaras para esta investigacién? ;Por qué escogiste esa escala?

Entregable
Documento que incluya las respuestas a las tres preguntas planteadas.

GUIA PARA EL PROFESOR
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REEE sioque:

Actividad Descripcion Duracion

El profesor quiara una actividad de preferencia fisica
Actividad de P g P

Y para ayudar al alumno a reconectarse a la clase 5 minutos
reconexion

(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de

Revision del tema: .
temasdela 20 minutos

10. Disefio de cuestionarios y formas
semana

Actividad del tema Realizar parte 2 de la Actividad de la semana. 15 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno

Receso 15 minutos

lo utilice a su beneficio.

Actividad 2 Parte 2

1. ¢;Qué tipo de técnica de muestreo utilizaras para tu investigacion de mercados de tu tienda
ficticia de calzado? Justifica tu respuesta.

2. Elabora en un documento de Word un borrador que incluya la planeacion, presupuesto y el
trabajo de campo de tu investigacion de mercados de tu tienda ficticia de calzado. Minimo una
cuartilla.

Entregable
Documento de minimo una cuartilla que incluya la respuesta a la pregunta y la planeacién,
presupuesto y trabajo de campo de la investigacidon de mercados.

GUIA PARA EL PROFESOR
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R sioques

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna ot

. . " 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de .
Revision del tema:

temasdela 30 minutos

semana 11. Determinacion de la muestra

Actividad del tema Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 15 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Actividad 2 Parte 3

1. ¢Cdémo planeas preparar los datos de tu investigacion? Realiza un breve resumen de media
cuartilla

Entregable

Documento de al menos media cuartilla que conteste a la pregunta.
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Criterios de evaluacion de la semana

Criterios de evaluacion Ponderacion Puntos sobre
evaluacion final

Responde las tres preguntas 30% 3 puntos
planteadas.
Menciona la técnica de muestreo y 30% 3 puntos

justifica respuesta, ademas de
describir la planeacion, presupuestoy
trabajo de campo.

Menciona como planea preparar los 40% 4 puntos
datos de la investigacidn en al menos
media cuartilla.

Totales 100% 10 puntos
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Actividad Descripcion Duracion

B; » El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
ienvenida . -, o
y introduccion al curso. El profesor explicara a los

presentacion de la _ . 10 minutos
alumnos los contenidos y actividades que se

agenda o
revisaran durante la clase.

o El profesor sequird las instrucciones de la actividad
Actividad de : Cp . _
_ correspondiente y accedera al siguiente enlace: 5 minutos

bienestar
https://youtu.be/xBwf5kW4DIw

Desarrollo de Revision de los temas:

temas de la 12. Trabajo de campo y codificacion 20 minytos

sémana 13. Analisis de la informacion

Actividad del tema Realizar parte 1 de la Evidencia 2. 10 minutos

Se brindara un espacio de receso para que el alumno ,
Receso . . 15 minutos
lo utilice a su beneficio.

Evidencia 2 Parte 1

1. Eneldocumento de Word de la Evidencia 1, plasma los antecedentes que se incluyen en la
propuesta de investigacion de mercados de tu tienda de calzado (ficticia).

2. Incluye ademas el objetivo general y especificos de esta investigacion de mercados que te
encuentras realizando.

/| Entregable
Documento de Word con la informacion solicitada.
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Actividad

Actividad de
reconexion

Desarrollo de
temasdela
semana

Actividad del tema

Cierre de bloque

Receso

Evidencia 2

TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Bloque 2

Descripcion

El profesor guiara una actividad que refuerce alguna
fortaleza. Intervenciones positivas.

Revision del tema:

14. Reporte de investigacion

Realizar parte 2 de la Evidencia 2.

El profesor debera generar una actividad con apoyo
de herramientas tecnoldgicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el
alumno lo utilice a su beneficio.

Parte 2

Duracion

5 minutos

20 minutos

15 minutos

5 minutos

15 minutos

1. Describe el disefio de la investigacion donde menciones el alcance de la investigacion,

metodologia, instrumento de obtencidn de informacion (tipo de entrevista) y disefio de

muestra. Justifica tu respuesta e incluye la evidencia de la entrevista y de la escala que

utilizaste.

v

Entregable

Documento que incluya el disefio de la investigacion y la evidencia de la entrevista.
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Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna ot

. . " 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de .,
Revision del tema: _
temasdela 20 minutos

semana 15. La ética en la investigacion de mercados

Actividad del tema Realizar la parte 3 de la Evidencia 2. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Evidencia 2 Parte 3

1. Realiza un analisis cuantitativo y cualitativo de la investigacion basado en los objetivos.
2. Elabora conclusiones y propon recomendaciones tomando en cuenta los resultados.

v/| Entregable

Documento que incluya el analisis cuantitativo, cualitativo y conclusiones.
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Anexo 1. Rubrica de Evidencia 1

Nivel de desempeio

Criterios de Altamente Competente AUn sin desarrollar la 100%
. competente competencia
evaluacion 85%-70%
100%-86% 69%-0%
1. Seleccidon de 10-9 8-7 6-0
cinco empresas.
Selecciona cinco Selecciona cinco Selecciona tres
empresasy empresas, pero empresas
justifica la eleccion solo justifica la relacionadas con el
de cada una con eleccion deunao caso, pero solo 10
datos confiables y dos empresas con justifica la eleccion
objetivos. datos confiables y de una o dos
objetivos. empresas con
datos confiables y
objetivos.
2. Analisis y 10-9 8-7 6-0
listado de los _ _ _ _ _
Analiza y enlista Analiza y enlista No analiza los
cuatro
los cuatro dos de los cuatro 10
componentes
. componentes de cuatro componentes de
de marketing. _ _
marketing. componentes de marketing, pero
marketing. si los enlista.
3. 10-9 8-7 6-0
Determinacion _ _ S
_— Determina Determina La determinacion
de objetivosy o
o correctamente correctamente de objetivos es
disefio de o o ’
: o un objetivo un objetivo vagay esta
investigacion. ) )
general y tres general y tres incompleta, asi 10
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objetivos
especificos de
investigacion, el
disefio de
estudio que les

objetivos
especificos de la
investigacion,
pero el disefo
de estudio que

como el diseno de
estudio que les
corresponde y su
justificacion.



4. Andlisis de

cinco variables

controlablesy

cinco variables

no
controlables.

5. Descripcion

del proceso de

investigacion
de mercados.

. 6. Antecedentes
generales de la
empresa
seleccionada.
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corresponde y
su justificacion.

10-9

Analiza cinco
variables
controlablesy
cinco variables
no controlables
de los cuatro
entornos
mencionados.

10-9

Presenta de
manera
detallada los
once pasos del
proceso de
investigacion de
mercados.

10-9

Desarrolla
ampliamente los
antecedentes
generales de la
investigacion de
la empresa
seleccionada en
la que incluye:

Analisis de la
industria.

les corresponde
y su justificacion
estan
incompletos.

8-7

Analiza cuatro
variables
controlablesy
cuatro variables
no controlables
de los cuatro
entornos
mencionados.

8-7

Presenta de
manera
detallada nueve
de los once
pasos del
proceso de
investigacion de
mercados.

8-7

Desarrolla
brevemente los
antecedentes
generales de la
investigacion de
la empresa
seleccionada en
la que incluye:

Analisis de la
industria.
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6-0

Analiza tres
variables
controlablesy
tres variables no
controlables de
los cuatro
entornos
mencionados.

6-0

Presenta de
manera
detallada siete
de los once
pasos del
proceso de
investigacion de
mercados.

6-0

Desarrolla
brevemente los
antecedentes
generales de la
investigacion de
la empresa
seleccionada en
la que incluye
uno de los
siguientes:

10

10

10



7. Objetivo
general y
especificos de
la
investigacion.

8. Diseno de

investigacion.

9. Andlisis de

GUIA PARA EL PROFESOR

Tendencias
generales.
Planteamiento
del problema.

10-9

Desarrolla
ampliay
correctamente
el objetivo
general y
especificos de la
investigacion.

10-9

Describe amplia
y correctamente
el disefio de
investigacion, el
cual incluye:

-Alcance de
investigacion.

-Metodologia.

-Instrumento de
obtencion de
informacion.

-Diseno de
muestra.

10-9

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Tendencias
generales.
Planteamiento
del problema.

8-7

Desarrolla el

objetivo general
y especificos de
la investigacion.

8-7

Describe el
disefio de
investigacion, el
cual incluye:

-Alcance de
investigacion.

-Metodologia.

-Instrumento de
obtencion de
informacion.

-Disefio de
muestra.

8-7
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Analisis de la
industria.
Tendencias
generales.
Planteamiento
del problema.

6-0

Desarrolla

incorrectamente

el objetivo 10
general y

especificos de la
investigacion.

6-0

Menciona
incorrectamente
el diseno de
investigacion, el
cualincluye:

-Alcance de
investigacion. 10

-Metodologia.

-Instrumento de
obtencion de
informacion.

-Diseno de
muestra.

6-0 10



resultados
cuantitativosy
cualitativos.

10. Proceso de
trabajo de
campoy
recoleccion de
datos.
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1. Realiza
amplio analisis
de resultados
cuantitativosy
cualitativos de la
investigacion
basados en los
objetivos.

2. Expone
resultados de
manera ldgicay
objetiva.

10-9

1. Describe
detalladamente
el proceso de
trabajo de
campoy
recoleccion de
datos.

2. Elabora
conclusiones
orientadasy
elaboradas de
forma légicaa
partir de la
presentacion de
resultados.
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1. Realiza breve
analisis de
resultados
cuantitativosy
cualitativos de la
investigacion
basados en los
objetivos.

2. Expone
resultados de
manera logicay
objetiva.

8-7

1. Describe
brevemente el
proceso de
trabajo de
campoy
recoleccion de
datos.

2. Elabora
conclusiones
orientadasy
elaboradas de
forma logicaa
partirde la
presentacion de
resultados.
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1. Realiza breve
analisis de
resultados
cuantitativos,
pero no
cualitativos de la
investigacion.

2. No expone
resultados de
manera légicay
objetiva.

6-0

1. Describe
brevemente solo
el proceso de
trabajo de
campo.

2. No elabora
conclusiones. 10

TOTAL 100%



Anexo 2. Rubrica de evidencia 2

TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Nivel de desempeifio

investigacion.
-Metodologia.
-Instrumento de
obtencion de
informacion.
-Diseno de muestra.

-Instrumento de
obtencién de
informacién.
-Disefio de muestra.

investigacion.
-Metodologia.
-Instrumento de
obtencion de
informacion.
-Diseino de muestra.

Criterios de Altamente competente Competente AUn sin desarrollar la 100
evaluacién 100%-86% 85%-70% competencia %
69%-0%
1. Desarrolla 20 - 17 puntos 16 - 14 puntos 13- 0 puntos
antecedentes Desarrolla Desarrolla Desarrolla
generales de la ampliamente los brevemente los brevemente los
investigacion de antecedentes antecedentes antecedentes
la empresa generales de la generales de la generales de la
elegida. investigacion que investigacion que investigacion que
incluye: incluye: incluye uno de los 20
-Andlisis de la -Andlisis de la siguientes:
industria. industria. -Analisis de la
-Tendencias -Tendencias industria.
generales. generales. -Tendencias
-Planteamiento del | -Planteamiento del generales.
problema. problema. -Planteamiento del
problema.
2. Desarrolla el 20- 17 puntos 16 - 14 puntos 13 - 0 puntos
objetivo general y | Desarrolla ampliay Desarrolla el Desarrolla
los objetivos correctamente el objetivo general y incorrectamente el
especificos de la objetivo general y los objetivos objetivo general y 20
investigacion. los objetivos especificos de la los objetivos
especificos de la investigacion. especificos de la
investigacion. investigacion.
3. Describe el 20 - 17 puntos 16 - 14 puntos 13 - 0 puntos
disefio de la Describe ampliay Describe el disefio Menciona
investigacion. correctamente el de investigacidn, el incorrectamente el
disefio de cual incluye: disefio de
investigacion, el cual | -Alcance de investigacion, el cual
incluye: investigacion. incluye:
-Alcance de -Metodologia. -Alcance de 20

4. Realiza andlisis ‘

20 - 17 puntos

16 - 14 puntos

13- 0 puntos
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de resultados
cuantitativos y

TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

1. Aplica un minimo
de 80 cuestionarios

1. Aplica un minimo
de 70 cuestionarios

1. Aplica menos de
70 cuestionarios y

cualitativos. y realiza al menos y realiza al menos un | realiza un grupo de
tres grupos de grupo de enfoque o | enfoque o tres
enfoque o cinco cuatro entrevistasa | entrevistas a
entrevistas a profundidad. profundidad.
profundidad. 2. Realiza breve 2. Realiza breve
2. Realiza amplio analisis de analisis de
analisis de resultados resultados 20
resultados cuantitativos y cuantitativos, pero
cuantitativos y cualitativos de la no cualitativos de la
cualitativos de la investigacion investigacion.
investigacion basados en los 3. No expone
basados en los objetivos. resultados de
objetivos. 3. Expone resultados | manera légicay
3. Expone resultados | de manera ldgicay objetiva.
de manera légicay objetiva.
objetiva.
5. Elabora 20- 17 puntos 16 - 14 puntos 13 - 0 puntos
conclusiones y 1. Describe 1. Describe 1. Describe
propone detalladamente el brevemente el brevemente solo el
recomendaciones. | proceso de trabajo proceso de trabajo proceso de trabajo
de campoy de campoy de campo.
recoleccion de recoleccion de 2. No elabora
datos. datos. conclusiones. 20
2. Elabora 2. Elabora
conclusiones conclusiones
orientadas y orientadas y
elaboradas de forma | elaboradas de forma
l6gica a partir de la légica a partir de la
presentacién de presentacién de
resultados. resultados.
TOTAL | 100%
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