"ﬂ"ﬂ: UNIVERSIDAD
TECMILENIO.

Innovacion con propésito de vida.

Guia para €l
Protesor

Investigacion avanzada de mercados

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 1



INDICE

(OC=14 {1 1T o o Lo Lo 13O PPPRRRPPT 3
Certificado en Inteligencia de Mercados .........ceeeeiiiiiirieeeenncceeeeeeeeeeeeeennnns 4
Metodologia del CUISO........ceeiiieeceeeeccteccte et cre e te e s ae s e na e nas 5
L= 4 o Lo RS 8
[ ETod U] £YeT=F oX=Yod [0 | 1Y 30 8
EVAIUGCION ...ttt s sre st e saeesae st esseessessnesaesssesseessssssasssessssssassns 9
Notas de ensenanza Por tem ............. e 10

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 2



GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 2

Certificados

Para entender la importancia del curso del cual usted sera Facilitador, es necesario ofrecer un contexto
mayor sobre el programa de Certificados de la Universidad Tecmilenio, pues son parte medular del nuevo
modelo educativo basado en el aprender haciendo y en brindar una experiencia educativa a la medida
de los alumnos.

Un certificado es un programa académico corto compuesto de varias materias, embebido en la segunda
mitad del plan de estudios de profesional, que busca desarrollar competencias muy especificas en el
alumno y lo prepara para desempefiarse de la mejor manera en un empleo.

SABER + HACER + BIEN

Con este enfoque, buscamos en los egresados de profesional que ademas de saber (tener un
conocimiento tedrico), también sean capaces de hacer (tener la habilidad de realizar una tarea) y de
saber-hacer (entender lo que se hace y tener la capacidad para hacerlo de la mejor forma).

En Universidad Tecmilenio, aprender haciendo significa que el participante cursard certificados en los que
desarrolla competencias disciplinares de especialidad que son valoradas por el mercado laboral,
convirtiéndose en un profesional altamente competente y elevando asi su indice de empleabilidad.

: [T
> Competencias - Profesionista

Competencias I 5 Competencias ‘
' competente

laborales ‘ transversales

disciplinares

La mayoria de nuestros certificados se componen en promedio de cuatro materias, las cuales tienen un
seguimiento légico y terminan con un proyecto de gran calado y un alto nivel de complejidad (ultima
materia). Una correcta realizacion del proyecto integrador demostrara el dominio de la competencia
global declarada en cada certificado.

¢ Certificado o certificacion?

Es muy importante tener en claro que un certificado y una certificacién son dos cosas distintas. Un
certificado es un reconocimiento formal que otorga internamente la Universidad Tecmilenio a los
estudiantes que demuestren haber aprobado las materias correspondientes, y adquirido la competencia
global del certificado.
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Por su parte, la certificacion es también un reconocimiento, pero ésta se obtiene a través de la
acreditacion de un curso especifico del programa académico de la Universidad y aprobando un examen
de suficiencia aplicado por una entidad acreditadora externa (mapas mentales, idiomas, uso de software,
etcétera).

Su trabajo como docente facilitador de este curso es muy importante para nosotros. Gracias por aportar
su conocimiento y experiencia en la imparticidon de este certificado. A continuacion, podra revisar
informacidn detallada del curso que impartira.

Certificado en Inteligencia de Mercados

El certificado de Inteligencia de Mercados se compone de 3 cursos mas una materia de proyecto
integrador, de acuerdo con la siguiente distribucion:

Estadistica Investigacion avanzada Analisis de estrategias
multivariante de mercados de negocios
Maneja correctamente la Disefa e implementa una estrategia Analiza el entorno de un negocio
informacion cuantitativa de una de investigacion avanzada de para identificar oportunidades
empresa para la deteccion y mercado mediante el estudio del estratégicas y disefiar propuestas
solucién de dreas de oportunidad. consumidor y la competencia, para inteligentes que hagan mas
resolver situaciones dentro de una eficientes las operaciones de la
empresa. empresa.

\ 4

Competencia global

Analiza informacién profunda del comportamiento del mercado, e identifica necesidades, riesgos y
oportunidades de la empresa para generar valor.

Como se puede apreciar, este curso de Investigacion avanzada de mercados es el tercer curso del
certificado de Inteligencia de Mercados. Por lo mismo, es importante que como Facilitador verifique que
sus estudiantes hayan aprobado los cursos anteriores, pues de no haberlo hecho se podra ver afectado
el aprovechamiento académico de este curso.

Competencia del certificado
Al finalizar el certificado de Inteligencia de Mercados, el participante debera haber desarrollado y
adquirido la siguiente competencia global, en toda su extension:

Analiza informacioén profunda del comportamiento del mercado, e identifica necesidades, riesgos y
oportunidades de la empresa para generar valor.
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Competencia del curso

La competencia especifica que el participante habra de obtener al aprobar satisfactoriamente el curso
de Investigacidon avanzada de mercados es la siguiente, en toda su extension:

Planea y realiza una investigacion avanzada de mercado que atienda las areas de
oportunidad detectadas en la empresa, encaminadas a posicionarla en el mercado y
satisfacer las necesidades de sus clientes.

Metodologia del curso

Metodologia para el curso de Investigacion Avanzada de Mercados:

El curso de Investigacion avanzada de mercados tiene 6 créditos y se revisaran 14 temas.
En cada tema encontraras lo siguiente:

* Una breve explicacion que te ayudara a ampliar tu conocimiento.
* Una serie de lecturas y videos que debes revisar de manera obligatoria para una mejor

comprension de los temas.

* Una lista de lecturas y videos que se te recomiendan para complementar el estudio del tema.
* Una actividad de aprendizaje cuyo propésito es aplicar y experimentar con los conceptos

estudiados.
A través del curso debes trabajar en lo siguiente:

e 6 Actividades
e 1 Evidencia o proyecto final

Actividades

Las actividades se deben enviar a través de la plataforma, a menos que tu profesor indique lo contrario.
Debes checar en Servicios en Linea las fechas limite marcadas para cada actividad.

Evidencia

La evidencia consiste en realizar una investigacion de mercados que integre lo siguiente:

. Identificacion y descripcion de un area de oportunidad a resolver.
. Establecimiento del disefio de la investigacion.

. Determinacion del tamafio de la muestra.

. Definicion del método de recoleccion de datos.

. Estructura de la base de datos.
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. Andlisis estadistico de la informacion.

. Conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones.

Revisa con tiempo las especificaciones y la rubrica de la evidencia.

A través de ella el participante demostrara la capacidad de aplicar los conocimientos y habilidades que
obtendra a lo largo de los temas revisados en el curso. Es importante revisar la agenda del curso, pues
la mayoria de las evidencias requieren entregas de avances que los alumnos tienen que realizar
conforme avanza el periodo académico.

Los detalles de la evidencia pueden ser consultados en la Ultima seccion de este documento. Asimismo,
tanto usted como los participantes podran encontrar esta informacion dentro del curso, siguiendo alguna
de estas 2 rutas:

Mi curso > Inicio > ¢Qué voy a aprender? > Evidencia, como se muestra enseguida:

© :Qué voy a aprender?

Bienvenida

Estructura del certificado

Competencia del curso

Evidencia K

La Evidencia consiste en desarrollar los elementos necesarios para incrementar tu liderazgo personal.

i

La evidencia tendra 2 entr

1. En el primer entregable “Todo sobre mi” se espera que el participante haga una labor profunda de introspeccién personal e
inicie la construccion de una revista sobre sus habilidades de liderazgo.

2. En el segundo entregable “Construyo mi futuro” se espera que el participante defina el rumbo a dénde quiere ir y genere un
plan de imi personal, habiendo realizado un FODA. Luego, determinara un estrategia de desarrollo de relaciones

estratégi lineadas alcanzar su propésito de vida.

La evidencia se compone de un avance y una entrega final.

Haz clic aqui para ver el avance 1.
Haz clic aqui para ver la entrega final.

Puedes consultar la ribrica de la evidencia haciendo clic aqui

O bien: Mi curso > Inicio > Evidencia, como se muestra enseguida:
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Manejo farmacologico del sindrome metabélico Inicio

Entregables Evidencia

X = sivey. D
'\v) Haz clic en las imagenes para ver la informacion

o Tl 2>
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\ \ LA
Bienvenida ¢Qué voy a aprender? ¢Como voy a aprender?
iBienvenido a tu curso Manejo farmacoldgico del En este curso aprenderas sobre el sindrome El curso esta disefiado para que adquieras la
sindrome metabdlico! metabdlico capacidad de identificar pacientes con sindrome
A e : - 4 5 i metabdlico, por medio de la adecuada medicion
En él estudiaras los tratamientos utilizados en El sindrome metabdlico es uno de los principales - N
- - 2 ? POl de parametros corporales y clasificacion de
pacientes con diabetes, hipertension, obesidad problemas que atenderas en tu practica diaria, ya acuerdo 2 peso v talk
dislipidemias e higado graso que el manejo de la obesidad y la diabetes peso)
forman parte de tus competencias como personal
de la salud
= = Seguir leyendo
Sequir leyendo Seguir leyendo =

NOTA: Es de suma importancia que enfatice en los participantes guardar todos
los trabajos y productos que generen durante el curso (actividades, tareas,
evidencias). Esto les servira para conformar un portafolio personal de proyectos, asi
como para la elaboracién de su proyecto integrador (Ultimo curso del certificado).

Para ello, se le solicita colocar un aviso en la plataforma, tomando como referencia
el siguiente texto:

Estimado participante, recuerda guardar siempre una copia digital de todos los trabajos, actividades y
evidencias que realices en tus cursos. Contar con estos documentos te sera de utilidad especialmente
para dos fines:

1. Conformar un portafolio personal de proyectos, que te servirh como un medio importante para
enriquecer tu proyeccion profesional.
2. Poder elaborar el proyecto integrador de tu certificado (Gltima materia).

Por lo tanto, asegurate de respaldar todos tus documentos localmente en un disco duro (computadora +

USB flash drive), y de preferencia también almacenarlos en la nube (servicios como Dropbox y Google
Drive).
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Temario

Los temas que se abordaran en este curso de certificado son los siguientes:

Tema 1. Introduccion a la investigacion de mercados
Tema 2. Definicidon y enfoque del problema

Tema 3. Tipos de investigacion

Tema 4. Importancia de los datos

Tema 5. Técnicas cualitativas para la obtencidn de datos
Tema 6. Técnicas cuantitativas para la obtencién de datos
Tema 7. Medicidn y escalamiento

Tema 8. Recoleccion de datos

Tema 9. Muestreo

Tema 10. Tamafio de la muestra

Tema 11. Trabajo de campo

Tema 12. Preparacion de los datos

Tema 13. Analisis de los datos

Tema 14. Elaboracion y preparacion del informe final

Recursos especiales

Para la imparticién de este curso, se requerira de hacer uso del software SPSS.
Requisitos especiales Especificacion
Software SPSS

Asimismo, el libro de texto que deberan adquirir los participantes es el siguiente:

Malhotra, N. (2019). Investigacion avanzada de mercados. (62 ed.). México: Pearson.

ISBN: 9786073250757

Las explicaciones de cada tema en la plataforma no sustituyen de ninguna forma la necesidad de
comprar el libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer hincapié en esto

frente a los participantes.
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Evaluacion

La evaluacioén del curso se estructura de la siguiente manera:

Unidades Instrumento evaluador Puntos
6 Actividades 55
1 Evidencia 45
Total 100 puntos

Dichos productos se entregaran de acuerdo con la siguiente agenda, definida una vez que se hayan
validado fechas y valores con la informacién disponible en Servicios en Linea:

Actividad Tema Ponderacion
Actividad 1 Tema 3 9
Avance de la evidencia 1/3 10
Actividad 2 Tema 6 9
Actividad 3 Tema 9 9
Avance de la evidencia 2/3 10
Actividad 4 Tema 12 9
Actividad 5 Tema 12 9
Actividad 6 Tema 12 10
Entrega final de la evidencia 3/3 25
Total 100
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IMPORTANTE:

Estimado profesor, no olvides capturar las calificaciones de tu grupo en las fechas indicadas

Puedes ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio = Servicios 2 De Apoyo = BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Puedes ver un manual para capturar inasistencias siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio = Servicios 2 De Apoyo = BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Si deseas probar la nueva version BETA de MiEspacio haz clic aquf I i espacio"“‘

SERVICIOS DE APOYO [ouscar senvidios |9

Para agregar un servicio a tus favoritos, haz clic en el fcono abrir todo @ cerrar todo @

Tecmilenio 0 Mis herramientas de trabajo
w[f Sitios Tecmilenio ‘ Success Factors n
Portal de procesos

Espacio Transformacién
BANNER Tecmilenio INB

m Mi informacién BANNER Tecmilenio XE Admin
mi Desarrollo | ~ BANNER Tecmilenio Overall XE Admin
D mis Prestaciones | ¥ BANNER Tecmilenio SSB
mi Compensacién ‘ v BANNER Tecmilenio Manuales Académicos
mis Beneficios | v BANNER Tecmilenio Manuales Escolares
mi Calidad de Vida | ¥ Tecmilenio Cartera
mis Herramientas * BANNER Tecmilenio Manuales Docentes
Mis servicios | ¥ Servicios en Linea Tecmilenio
Mis datos \ > Descarga de Lync
Mi desarrollo ‘ S Servicios de Tesoreria (GDC) | v

Reflexiona ! v

Herramientas basicas | ¥

Notas de ensenanza por tfema

Antes impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados en el
mismo, con el fin de detectar y, en su caso, actualizar y/o enriquecer previamente la informacion
especifica al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es el involucramiento del Facilitador para
propiciar que la competencia del curso se cumpla, pero también ir preparando a los participantes para que
vayan desarrollando propuestas de soluciones innovadoras a problemas actuales de Investigacion
avanzada de mercados.

Las notas de ensefianza aqui mostradas son referencia para la version presencial y en linea, a menos que
se indique lo contrario en cada tema.

Puede revisarlas a continuacion.
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Generalidades

Para la imparticidon de este curso, se sugiere:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Servicios en Linea para saber en qué
temas y semanas se deben realizar las actividades.

2. Revisar periddicamente el foro de dudas en Canvas para resolver las preguntas e inquietudes
de los alumnos acerca de las actividades y la evidencia.

3. Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.
4. Proveer retroalimentacidn constante de las actividades que realizan los participantes.

5. Realizar un calendario y subirlo a la plataforma para que los participantes puedan visualizar de
manera esquematica los temas y actividades que deberan estar revisando cada semana.

6. Recordar a los participantes que es de suma importancia que guarden tanto las actividades
como la evidencia del curso en su archivo personal, pues requeriran dichos documentos para
elaborar su proyecto integrador (ultimo curso del certificado).

7. Enriquecer el curso con videos o lecturas adicionales. Hay muchos videos y peliculas por
analizar.

1. Siusted imparte el curso en modalidad online, se recomienda también lo siguiente:
8. Realizar al menos 3 sesiones sincrénicas durante el curso con los participantes para repasar los
temas revisados y resolver las diferentes dudas que puedan surgir. Las reuniones seran via

Teams.

9. Recordar con anuncios a los participantes acerca de las entregas de sus actividades por medio
de la seccién de Anuncios o por correo electrdnico.
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Tema 1

Objetivo:

Asegurate de:

Comprender en qué situaciones podria ser de utilidad a una empresa conocer las
acciones de sus competidores, es decir, realizar inteligencia competitiva.

|dentificar las multiples ocasiones en que las empresas pueden buscar informacion
de sus competidores para tomar ventaja sobre ellos.

Reconocer la importancia de que en la propuesta de una investigacion se
encuentre contemplada en un presupuesto.

Comprender que el presupuesto de una investigacion de mercado debe
considerarse mds como una inversion que como un costo.

Notas para la ensenanza del tema:

Al definir la investigacidon de mercados explique detenidamente las palabras clave que la
integran. Resdltelas y sea muy insistente en la importancia que cada una de éstas tiene.

Hagales ver la importancia de los pasos del proceso de investigacion mencionando
ejemplos en cada uno. Mencione que el proyecto final debera seguir estos pasos, por lo
gue es importante empezar a comprenderlos desde ahora, aunque se veran a detalle
conforme se avanza en el curso.

A través de ejemplos practicos, mencione los diferentes tipos de investigaciones que
existen. Sobre todo, destaque la importancia de saber identificar, a partir del problema de
investigacion, que tipo de investigacion utilizar.

Por ultimo, resalte la importancia de conocer los puntos que contiene la propuesta de
investigacidon haciéndoles ver que una mala propuesta conducird a la negacién de la
realizacion del proyecto (o su posible compra).
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Tema 2

Objetivo:

Asegurate de:

e Conocer adecuadamente las herramientas que ofrece la investigacion cualitativa
para detectar con precision el drea de oportunidad de la empresa.

e |dentificar cada uno de los componentes del entorno del problema y la manera
en la que te permiten contextualizar el origen vy la solucién del mismo.

e Entender que la estructura del problema de investigacion consta de un
planteamiento general y de componentes especificos.

e Reconocer la importancia de cada uno de los componentes del enfoque del
problema y el impacto que tiene en el desarrollo de la investigacion de mercado.

Notas para la ensenanza del tema:

e En el desarrollo de este tema destaque la importancia que tiene para toda la investigacion
definir el problema correctamente. Ejemplifique, con casos practicos, la manera en la que
un problema mal planteado conlleva a tomar decisiones que no atenderan el area de
oportunidad detectada.

e Enfatice que, para una correcta definicion del problema, es necesario identificar
claramente los factores que inciden en él. Para ello, enfatice en qué, ademads de la
informacidn que proporciona el encargado de tomar las decisiones en la empresa, se debe
realizar una busqueda exhaustiva de los elementos que lo impactan revisando diferentes
fuentes y entrevistando a diversos actores.

e Mencione la importancia que tiene, para la definicién del problema de investigacién,
establecer correctamente el contexto ambiental. Con ejemplos actuales analice cada uno
de los factores que lo integran y la forma en que impactan el funcionamiento de la
empresa.

e Es deseable hacer ver al alumno que para una correcta definicion del problema es
necesario ir de lo general a lo particular. Mediante ejemplos practicos, destaque como a
partir de una perspectiva global del problema se identifican mejor los componentes
especificos del mismo.
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Por ultimo, resalte la importancia que tiene el enfoque del problema en la investigacion.
Por ello es necesario dejar claro que al elaborarlo debe tomar como punto de partida los
lineamientos tedricos y analiticos, ya que a partir de estos se plantean las preguntas de
investigacion, las hipdtesis a comprobar y la informacién requerida.

Tema 3

Objetivo:

Asegurate de:

|dentificar las etapas que componen el diseno de la investigacion y su
importancia al momento de la elaboracion de un estudio de mercado.

Comprender las diferencias entre una investigacion exploratoria y una
concluyente para su correcta aplicacion.

Reconocer que en el esquema general del diseno de un estudio de
mercado la investigacion exploratoria es fundamental.

Entender las caracteristicas de las investigaciones descriptiva y causal, asi
como saber en qué circunstancias deben utilizarse al realizar un estudio de
mercado.

Notas para la ensenanza del tema:

En este punto sefale que el disefio de la investigacién permite definir con detalle los
procedimientos para obtener la informacidn necesaria que permitira estructurar y resolver
el problema de la investigacién. Con ejemplos claros y precisos analice cada una de las seis
acciones que la integran, mencionando que se analizardn a detalle conforme avance el
curso.

Mencione al aprendedor que es necesario que conozca a profundidad los diferentes tipos
de disefio de investigacion y su clasificacion. En este punto tiene que diferenciar las
caracteristicas de cada uno y en qué condiciones se aplican.

Al explicar la investigacion exploratoria destaque sus caracteristicas y como a través de su
implementacién se obtiene informacién base para futuras investigaciones. Mencione que,
la investigacidn exploratoria sirve de punto de partida para elaborar una concluyente, sin
gue esto sea un requisito indispensable para hacerlo.
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Establezca las diferencias entre la investigacidn exploratoria y la concluyente, contrastando
el significado y connotacion de los siguientes conceptos: estructurada, formal, muestra
grande, cualitativa y cuantitativa; en el contexto de cada una de ellas.

Es deseable que el alumno distinga la diferencia entre una investigacién descriptiva y una
causal, por ello, con algunos ejemplos ilustre como, con la primera se obtienen las
caracteristicas de la poblacién, mientras que con la causal se define la relacién de causa 'y
efecto entre las variables definidas.

® Mencione que, al realizar una investigacion descriptiva, la seleccién de la técnica adecuada
para la obtencion de datos es fundamental, por ello mencione y destaque las ventajas y
desventajas de las tres técnicas: observacion, estudios de caso y encuesta de investigacion.
Tema 4
Objetivo:

Asegurate de:

Comprender las diferencias entre datos primarios y secundarios para su
correcta aplicacion.

Entender las caracteristicas de los datos primarios y sus ventajas.

ldentificar en qué momento de la investigacion se deben utilizar datos
secundarios.

Reconocer las clasificaciones de los datos primarios y secundarios y su
importancia.

Notas para la ensenanza del tema:

Establezca que, a partir de la conceptualizacién de una investigacién exploratoria y una
concluyente, seleccionar el tipo de datos a utilizar es lo mas relevante de este tema.

Ademas de ejemplificar en qué momento se utilizan los datos secundarios, es necesario
destacar que, antes de usarlos, tiene que evaluar su calidad, para ello, explique con
detenimiento los diferentes criterios y clasificacion que se toman en consideracién al
momento de seleccionarlos.

Para ilustrar varios tipos de datos secundarios, es recomendable mencione o muestre
diversas revistas, periddicos, bases de datos y paginas web que contengan informacién
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confiable.

En este tema, también, se discuten aspectos relevantes de las investigaciones cualitativas
gue utilizan datos primarios. Es muy importante que los alumnos se adentren en cada una
de estas herramientas a través de actividades y videos en clase, para que puedan entender
la complejidad de su realizacién.

Por ultimo, el aprendedor debe conocer cémo se clasifican los datos primarios. Para ello
se recomienda que, mediante ejemplo practicos, destaque las diferencias que existen
entre datos cualitativos y cuantitativos y su correcta aplicacidn en la investigacion.

Tema 5

Objetivo:

Asegurate de:

Comprender los procedimientos directos e indirectos de investigacién cualitativa.

Entender los requerimientos que deben cumplir las sesiones de grupo para llevarlas
a cabo con éxito.

Identificar la importancia de utilizar las entrevistas a profundidad con indagacién
o escalamiento para obtener informacion significativa y las razones que motivan
a los consumidores

Reconocerlaimportancia de las técnicas proyectivas como método para obtener
informacion de forma indirecta.

Notas para la ensenanza del tema:

Las caracteristicas de la investigacion cualitativa — no estructura, flexible y no concluyente
— son las que deben destacarse en este tema. Por lo que, ademdas de mencionar las
diferencias que existen entre ésta y la cuantitativa, sefale la importancia de los métodos
directos e indirectos para la obtencion de informacién.

Enfatice a los alumnos que antes de realizar una sesién con grupos de enfoque se deben
definir algunas caracteristicas importantes como: el tamafio, la composicion, el entorno y
la duracién de la sesidn, asi como el papel que jugard el moderador.

Al explicar la técnica de la entrevista a profundidad, también es importante que destaque,
mediante un ejemplo, las herramientas que posee para obtener respuestas significativas
para la investigacion y cuales son las diferencias que tiene con los focus group.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 16



Ejemplifique y mencione las diferentes técnicas proyectivas que se pueden utilizar al
momento de realizar una investigacidn cualitativa. Para ello es necesario que destaque
como se clasifican y cuales son las caracteristicas de cada una de ellas.

Tema é

Objetivo:

Asegurate de:

Comprender como funcionan las encuestas y las diversas técnicas que posee.

Entender la clasificacion de las distintas técnicas de observacion y la manera de
aplicarlas.

Identificar las ventajas y desventajas de las encuestas y la observacidn como
herramientas para la obtencién de datos primarios.

Reconocerlaimportancia de las técnicas proyectivas como método para obtener
informacion de forma indirecta.

Notas para la ensenanza del tema:

En este punto enfatice la importancia de la encuesta como método para obtener
informacidén primaria y el papel que el cuestionario juega al momento de utilizarlo como
herramienta para obtener la informacidn que necesita la investigacion.

Para ejemplificar cada uno de los tipos de encuesta que se pueden realizar se sugiere
contrastar, en cada caso, las caracteristicas, ventajas y desventajas que posee.

Al momento se describir el método de observacién es imperante que el alumno conozca
su clasificacion y en qué momento se recomienda su utilizacién.

Finalmente, sefiale las ventajas y desventajas que ambos métodos — encuesta y
observacion —tienen, destacando, sobre todo en qué momento debe utilizarse uno u otro
y la relevancia de utilizarlos simultaneamente.
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Tema 7

Objetivo:

Asegurate de:

Comprender la diferencia entre medicion y escalamiento.

Entender las escalas bdsicas de medicidn, diferenciar entre las escalas nominal,
ordinal, de infervalo y de razon, asi como la manera de aplicarlas.

Ildentificar las ventajas y desventajas de las técnicas de escalamiento
comparativas y no comparativas.

Describir las técnicas de escalamiento comparativas (comparaciéon pareada, de
rangos ordenados y de suma constante) e identificar las ventajas en su aplicacion.

Describir las técnicas de escalamiento no comparativas (de clasificacion continua
y por reactivos) e identificar las ventajas de las escalas de Likert, de diferencial
semdntico y de Stapel al momento de su aplicacion.

Notas para la ensenanza del tema:

El escalamiento y medicién son términos complicados de distinguir, por lo tanto, al
momento de que explique los conceptos, maneje ejemplos que aclaren la diferencia entre
medicidén y escalamiento.

Es importante que ejemplifique ampliamente en qué consisten las cuatro escalas basicas y
los conceptos en los que hay que prestar atencion al momento de seleccionar cual de ellas
se utilizara en la investigacion.

Para una mayor comprensién del tema se sugiere enfatizar la diferencia entre las escalas
comparativas y no comparativas, seifialando preferentemente sus bondades y lo que
aportan a la investigacién.

Al momento de explicar, tanto las escalas comparativas, como las no comparativas
destaque el hecho de que los resultados que se obtienen mediante su aplicacién pueden
ser métricos y no métricos, debido a las propiedades que poseen. Para ello, explique con
ejemplos las diferentes técnicas que existen, establezca sus caracteristicas y sefiale sus
diferencias.

Finalmente, es deseable que, mediante un ejemplo practico, el alumno comprenda las
decisiones que debe tomar antes de elegir una escala para garantizar su efectividad.
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Tema 8

Objetivo:

Asegurate de:

e Reconocer la diferencia entre cuestionario y formulario de observacion y sus
similifudes al momento de su elaboracion.

e Comprender el propdsito y los objetivos de un cuestionario.

e Identificar los pasos y las consideraciones que debes tener en cuenta antes de
iniciar con la elaboracién de un cuestionario.

e Entender cudl es el proceso que debes seguir en el diseno de un cuestionario.

Notas para la ensenanza del tema:

e Para la mejor comprensién del tema, destaque las diferencias entre un cuestionario y un
formato de observacién. Resalte el propdsito y objetivo de cada uno de ellos.

e A través del diseiio de un cuestionario mencione los pasos que es necesario completar al
momento de su elaboracion, sefiale, de manera clara y precisa, en cada uno de ellos los
elementos que debe contener. No debe omitir el comentario de que este instrumento es
crucial en el desarrollo de la investigacidn, ya que a partir de él se recopilara la informacion
con la que se tomaran las decisiones.

e Al momento de explicar el tema, mencione que el diseiio del cuestionario no es sencillo y
gue cada una de las partes que lo integran necesita una atencion especial, por lo que es
importante que deje claro, mediante un ejemplo, la informacién a recabar, el tipo de
entrevista que se realizara, el contenido, estructura, redaccién y orden de las preguntas,
asi como la eleccién del formato, el sistema de reproduccién y las pruebas piloto que
deberan realizarse.
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Tema 9

Objetivo:

Asegurate de:

Comprender la diferencia entre censo y muestreo, asi como distinguir en qué
momento aplicarlas.

Entender el proceso de diseno de muestro, definicion de poblacion meta,
elaboracion del marco de muestreo, seleccion de fécnicas de muestreo,
determinaciéon del tamano de la muestra y la realizacion del proceso.

|dentificar las técnicas de muestro no probabilistico, asi como las ventajas vy
desventajas al momento de aplicarlas.

Reconocer las técnicas del muestreo probabilistico y su correcta aplicacion.

Notas para la ensenanza del tema:

Mencione las diferencias entre censo y muestra, para ello, por medio de un ejemplo,
destaque las caracteristicas de cada concepto y contrastelas. Seiale, con base en sus
diferencias, cuando es preferible usar uno u otro método.

Enfatice que, para obtener con certeza las caracteristicas de una determinada poblacién,
los alumnos deben comprender los cinco pasos que integran el proceso de muestreo.
Mencione, mediante un ejemplo practico, como a partir de la definicién de la poblacién
meta se establece el marco del muestreo y se selecciona la técnica de muestreo que se
utilizard, ademas de determinar el tamafio de la muestra y ejecutar el muestreo como tal.

Es importante que el alumno conozca las diferencia entre las técnicas demuestro
probabilistico y no probabilistico, por lo que se le deben dar elementos que le permitan
establecerlas, pero sobre todo los conocimientos para saber cuando aplicarlas.

Cuando hable de muestreo no probabilistico es importante que deje claro que la muestra
se extrae de acuerdo con las sugerencias o experiencia del investigador- Mencione vy
destaque la importancia de los supuestos que la sustentan — que la poblacidon es
homogénea y que los encuestados son semejantes a la poblacidn objetivo-.

Al momento que describa los métodos probabilisticos para extraer la muestra haga
referencia a lo que significa que sea aleatoria, pero sobre a que estos métodos garantizan
gue todos los integrantes de la muestra tengan la misma probabilidad de ser elegidos.
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Tema 10

Objetivo:

Asegurate de:

e Entender los conceptos de distribucion del muestreo, inferencia estadistica y error
estandar.

e Comprender el procedimiento estadistico para determinar el tamano de la
muestra.

e I|dentificar cudndo se debe utilizar la férmula para determinar el tamano de la
muestra con medias y cudndo con proporciones.

e Reconocer los problemas que genera la falta de respuesta en el muestreo y los
procesos que puedes utilizar para mejorar y/o solucionar la falta de respuesta.

Notas para la ensenanza del tema:

e En este punto, es conveniente explique los conceptos de distribucién normal y el teorema
de distribucion central como principio para entender con precisidn los calculos del tamaiio
de muestra

e Destaque que, al calcular el tamafio de la muestra, se debe diferenciar entre si el calculo
se realiza con base en las medias o en las proporciones y si el tamafio de la poblacién es
conocido o no, en la medida en que ello permitird elegir la férmula adecuada para su
calculo.

e Se tiene que enfatizar aqui el papel que juega el nivel de precisién, el de confianza y la
desviacién estandar en la determinacién del tamafo de la muestra y el intervalo de
confianza.

e Explique con detenimiento que, cuando se determinan tamafios de muestra con base en
proporciones y esta caracteristica es desconocida en la poblacién, se utiliza como valor
tipico el 0.5.

e También se sugiere sefialar que el tamafio de la muestra se tiene que ajustar cuando se
conocen la tasa de incidencia y de terminacidén; elementos clave en la conformacién del
tamanio final de la muestra que se necesita encuestar.
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Tema 11

Objetivo:

Asegurate de:

e Comprender en qué consiste el proceso del trabajo de campo.

e Entendercadauna de las fases del proceso —seleccidon, capacitacion, supervision,
evaluacién y validacion-.

e |dentificar los puntos a enfatizar al momento de realizar la capacitacion de los
trabajadores de campo — contacto inicial, forma de preguntar, sondeo, registro
de respuestas y conclusion de la entrevista-.

e Reconocer laimportancia de la supervision y la evaluacion, como mecanismos de
apoyo para detectar y corregir problemas en la aplicacion de las encuestas.

Notas para la ensenanza del tema:

e En importante comentarle al alumno que después de un largo periodo de planeacidn, el
trabajo de campo representa el primer contacto con la poblacién objeto de estudio, por lo
gue éste debe planearse, pero sobre todo llevarse a cabo, de manera que rapida y eficaz.

e Destaque que en este punto la investigacién, en particular la recoleccién de informacion
no esta bajo el control del investigador por ello la seleccidon, capacitacién y supervisién del
personal que realizara el trabajo de campo es fundamental.

e Mencione al alumno la importancia que tiene la supervision del personal y la validacién de
los cuestionarios resueltos en el éxito del trabajo de campo, ya que con base en los
hallazgos obtenidos se retroalimentara al equipo de trabajo con el fin de corregir las
desviaciones que pudieran encontrarse y/o replicar las mejores practicas.

e Senale que, con la finalidad de evitar errores en la informaciéon o informacién falsa
producto de malas practicas por parte del equipo de encuestadores, se debe corroborar
gue los encuestadores hayan realizado realmente cada entrevista mediante visitas de
campo o llamadas telefdnicas.
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Tema 12

Objetivo:

Asegurate de:

Comprender el alcance y el proceso de preparacion de los datos.

Entender las diferentes opciones que existen para tratar las respuestas
insatisfactorias.

|dentificar, conocer y utilizar los diferentes lineamientos para la codificacion de
preguntas estructuradas y no estructuradas.

Comprender el proceso de depuracion de datos y los métodos para tratar
respuestas faltantes.

Reconocer el procedimiento para elegir la estrategia de andlisis de los datos y los
factores que influyen en el proceso.

Notas para la ensenanza del tema:

En este tema debe concientizar a los alumnos de la importancia de contar con una base de
datos con las respuestas obtenidas en el cuestionario perfectamente depurada, codificada,
ajustada estadisticamente y lista para ser analizada. Deje claro que, en caso de existir
respuestas faltantes o errdneas, serd necesario regresar con los encuestados para
subsanar las omisiones y incongruencias encontradas.

Por otro lado, mencione que la seleccidn de la estrategia para analizar los datos estard en
funcién de lo sefalado en el enfoque del problema, las caracteristicas de los datos, las
propiedades de las técnicas estadisticas y la experiencia del investigador.

Mediante la presentacion de ejemplos practicos el alumno debe comprender la diferencia
de la estadistica descriptiva y la inferencial, asi como la que existe entre la estadistica
univariada y multivariada.

Finalmente, es necesario que el alumno adquiera la habilidad de alinear la técnica
estadistica a utilizar con el tipo de informacién definida en el enfoque del problema vy la
obtenida a través de la técnica de recoleccién de datos seleccionada.
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Tema 13

Objetivo:

Asegurate de:

Comprender la importancia del andlisis preliminar de los datos.

Entender la funcién de la distribucion de frecuencias, las medidas de localizacion,
variacion y forma, asi como la manera de aplicarlas.

|dentificar el uso correcto de las tabulaciones cruzadas, asi como de los
estadisticos asociados (chi cuadrada, coeficiente fi, de confingencia V de Cramer
y lambda).

Reconocer la relevancia de las pruebas de hipdtesis y la manera en la que deben
ser aplicadas para comprobar las preguntas de investigacion.

Notas para la ensenanza del tema:

Es importante que, junto con este tema, se recuerden los conceptos estadisticos basicos
distribucién de frecuencias, asi como las medidas de localizacién, de variabilidad y de
forma.

Por ser un tema sumamente extenso. Es importante ir reforzar cada punto o subtema del
mismo con ejercicios practicos. Se recomienda llevar una pequeiia encuesta para que los
alumnos aprendan a capturar datos y obtener los estadisticos sefialados.

Tal y como se plantea el tema se debe iniciar con las distinciones entre los tipos de
estadisticas descriptivas basicas y obtenerlas para cada pregunta por separado, lo que
ayudard a conocer el manejo de una base de datos sencilla y su consiguiente
interpretacion.

Posteriormente, se sugiere que se realicen distintos tipos de tabulaciones cruzadas con las
mismas bases de datos que han trabajado desde el inicio del tema. Primeramente, realizar
tablas de 2 x 2 e ir introduciendo diversas variables (alternando entre si) para crear
distintas capas de analisis. Se sugiere ir interpretando una por una conforme se avanza y
obtener conclusiones para cada una de ellas.

Por ultimo, y ya para cerrar el tema, se deben realizar las pruebas de hipdtesis
correspondientes y cotejar los resultados vistos de manera preliminar con el resultado de
estas pruebas. De esta manera, corroboraran la importancia de cada una y aprenderan el
manejo de las distintas pruebas dependiendo del tamafio de la tabla y la naturaleza de los
datos.
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Tema 14

Objetivo:

Asegurate de:

Comprender los requerimientos bdsicos para la preparaciéon del informe final de la
investigacion.

Entender y utilizar adecuadamente los formatos del informe final y ejecutivo, los
apartados que debe contener, las graficas y tablas que incluird.

Identificar los aspectos metodoldgicos que deberd incluir el informe por ser de
interés para el cliente.

Reconocer la relevancia e influencia que tienen el informe ejecutivo y la
presentaciéon oral en el cliente al momento de tomas decisiones.

Notas para la ensenanza del tema:

Al igual que los temas anteriores, éste es de suma importancia. Haber llegado hasta aqui
implica necesariamente la conclusidon de la investigacién, pero de qué serviria todo el
trabajo realizado si no se transmite de la mejor manera. Por ello, el alumno tendra que
comprender el proceso de tiene que seguir para preparar el reporte de investigacién de
mercados.

Es importante mencionar que, para la elaboracién del reporte, si bien existen formatos
predisefiados, también influyen en su formulacién la experiencia del investigador, el tipo
de cliente y la naturaleza del proyecto. Sin embargo, el alumno debe conocer la parte mas
importantes que integran un buen reporte de investigacion.

Finalmente, ponga énfasis en el disefio, desarrollo y presentacion del reporte ejecutivo de
investigacion de mercados. Por ser éste el primer reporte que contiene los resultados
obtenidos a lo largo del trabajo de investigacidén y sera entregado y presentado oralmente
al tomador de decisiones, su redaccién debe ser breve, y con un lenguaje claro, sucinto y
preciso.
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