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Metodologia

Metodologia Connect

Se ha disefiado un curso Connect con la finalidad de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien compartira contigo su conocimiento, experiencia y
las mejores practicas que realiza en su labor profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la interaccidn virtual entre estudiantes
localizados en diferentes campus de la Universidad Tecmilenio, como una forma de
enriquecer tu formacion, contrastando la realidad de tu ciudad o region con la de otros
companeros.

Durante cada sesion virtual, el docente transmite su experiencia y actUa como guia en el
proceso de aprendizaje durante la realizacion de las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucion semanal; en cada semana se lleva a cabo

una sesion virtual sincronica de tres horas a través de una herramienta tecnoldgica de

videoconferencia. La asistencia a estas sesiones de videoconferencia es muy importante,
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pero no obligatoria, ya que tienes la posibilidad de revisar la sesion grabada en caso de no
poder asistir en el horario establecido.

Estructura de las sesiones

Las sesiones se dividen en tres bloques; estas son las actividades que se recomienda realizar:

Bloque 1 Bloque 2 ‘Bloque 3

e Bienveniday e Actividad de e Actividad de
presentacion de reconexion. reconexion.
agenda. e Desarrollodetemasde| e Desarrollo detemasde

e Actividad de la semana. la semana.
bienestar-mindfulness. o Aplicacionen o Aplicaciénen

o Desarrollo de temas de contextos contextos
la semana. reales. reales.

o Aplicaciénen o Actividades. o Actividades.
contextos o Cierre del o Cierre del
reales. tema. tema.

o Actividades. e Cierre del bloque e Cierre de lasesion

o Cierre del mediante utilizacion mediante utilizacion
tema. de herramientas de herramientas

o Cierre del bloque tecnologicas diversas tecnoldgicas diversas
mediante utilizacion para una dinamica, para una dinamica,
de herramientas foro o quiz. foro o quiz.
tecnoldgicas diversas e Receso.
para una dinamica,
foro o quiz.

e Receso.

Metodologia Online

Este curso ha sido disefiado para desarrollar la competencia expresa en el apartado
correspondiente. La estructura del curso consiste en 8 temas dividido en dos modulos.

Cada tema incluira material didactico compuesto por lecturas, videos y otros recursos de
apoyo para facilitar la comprension. Los alumnos deberan dedicar al menos 10 horas
semanales para la revision de los temas, actividades, evidencias y la resolucion de
examenes. Se espera que los alumnos gestionen su tiempo de estudio de manera efectivay
desarrollen la autodisciplina necesaria para cumplir con las horas de estudio recomendadas.
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Los alumnos realizaran actividades relacionadas con cada tema para aplicar los
conocimientos adquiridos. Se evaluara a los estudiantes mediante un examen final que
abarcard los dos modulos y medira la comprension global de la competencia.

La comunicacion efectiva sera clave. Se utilizaran plataformas en linea y herramientas de
mensajeria para mantener a los alumnos informados sobre cualquier actualizacion o
recordatorios importantes. Los alumnos deben aclarar sus dudas a través de canales
establecidos, como foros en linea, correos electronicos o sesiones de consulta programadas.

Esta metodologia busca garantizar un aprendizaje profundo y significativo, promoviendo la
participacion del estudiante y su compromiso con el desarrollo de la competencia
establecida.

Metodologia Presencial

Este curso ha sido disefiado para desarrollar la competencia expresa en el apartado
correspondiente. La estructura del curso consiste en 8 temas dividido en dos mddulos.

Cada tema incluira material didactico compuesto por lecturas, videos y otros recursos de
apoyo para facilitar la comprension. Los alumnos deberan dedicar al menos 10 horas
semanales para la revision de los temas, actividades, evidencias y la resolucion de
examenes. Se espera que los alumnos gestionen su tiempo de estudio de manera efectivay
desarrollen la autodisciplina necesaria para cumplir con las horas de estudio recomendadas.

Los alumnos realizaran actividades relacionadas con cada tema para aplicar los
conocimientos adquiridos. Se evaluara a los estudiantes mediante un examen final que
abarcard los dos modulos y medira la comprension global de la competencia.

La comunicacion efectiva sera clave. Se utilizaran plataformas en linea y herramientas de
mensajeria para mantener a los alumnos informados sobre cualquier actualizacion o
recordatorios importantes. Los alumnos deben aclarar sus dudas a través de canales
establecidos, como foros en linea, correos electrénicos o sesiones de consulta programadas.

Esta metodologia busca garantizar un aprendizaje profundo y significativo, promoviendo la

participacion del estudiante y su compromiso con el desarrollo de la competencia
establecida.
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Evaluacion
1 Actividad 1 20
2 Evidenciaa 30
3 Actividad 2 20
4 Evidencia 2 30
Total 100

Bibliografia

Libros de apoyo

Prieto, J. (2022). Investigacién de mercados (3° ed.). Colombia: Ecoe.
ISBN: 978-9585031999

Tips importantes

1. Material de capacitacion en la plataforma tecnolégica Canvas
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4. ¢En qué semanas se aplican los examenes parciales y el examen final?

Consulta con tu coordinador docente los calendarios de acuerdo con la modalidad de
imparticion.

5. ¢Tengo que capturar las calificaciones en bannery en la plataforma educativa?

Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma para que los alumnos estén
informados de su avance y reciban retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en
el curso. En banner es el registro oficial de las calificaciones de los alumnos.

Las actividades evaluables dentro de cada tema y del calendario, asi como la presentacion
final del curso tienen asignadas una rubrica con la cual es obligatorio que se califique, esto es
muy importante para nuestro modelo de competencias, ya que es la forma en la que
medimos el desarrollo de las competencias en nuestros alumnos. Cada rubrica se encuentra
en la seccion de tareas, especificamente con el nombre de la semana evaluable.

Es importante evaluar con la rubrica que aparece en el apartado de la evidencia final, ya que
se les estard auditando constantemente su realizacion efectiva.

Video disponible para calificar con rubricas.

e ;Como busco una rubrica?: https://youtu.be/QgDKeZvgtAl
e ;Como califico con una rubrica?: https://youtu.be/mAblsLAglps

Temario
1 Fundamentos de la investigacion de mercados
2 La investigacion de mercados y la toma de decisiones

Tipos de investigacion de mercados
Disefio de proyectos de investigacion de mercados

Proceso de investigacion de mercados

3

4

5

6 Definicion del problema y objetivo

7 Instrumentos para recolectar informacion
8 Tipos de entrevista

9 Medicion y elaboracidn de escalas

10 Disefio de cuestionarios y formas

11 Determinacion de la muestra
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12 Trabajo de campo y codificacion

13 Analisis de la informacion

14 Reporte de investigacion

15 La ética en la investigacion de mercados

Notas de ensefanza

Fundamentos de la investigacion de mercados

Introduce los conceptos clave mediante estudios de caso simples. Propon actividades en las que los
estudiantes analicen como diferentes empresas utilizan la investigacion de mercados para tomar
decisiones.

La investigacion de mercados y la toma de decisiones

Relaciona la investigacion de mercados con decisiones estratégicas a través de ejemplos reales.
Propon actividades donde los estudiantes simulen ser responsables de marketing y tomen
decisiones basadas en datos de mercado.

Tipos de investigacion de mercados

Explica las diferencias entre investigacion cualitativa y cuantitativa con ejemplos practicos. Propon
ejercicios que incluyan la identificacion de los métodos mas adecuados para diferentes situaciones
de mercado.

Disero de proyectos de investigacion de mercados

Usa ejemplos de proyectos reales para mostrar cdmo se estructura una investigacion de mercados.
Propodn actividades donde los estudiantes disefien su propio proyecto basado en un problema de
mercado especifico.

Proceso de investigacion de mercados
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Desglosa el proceso en fases claramente definidas. Propon ejercicios donde los estudiantes
planifiquen y detallen cada etapa de un proceso de investigacion para un caso concreto.

Definicion del problema y objetivo

Introduce ejemplos de problemas de investigacion bien definidos. Propdn actividades donde los
estudiantes redacten problemas y objetivos de investigacion precisos para una situacion de mercado
dada.

Instrumentos para recolectar informacion

Proporciona ejemplos de diferentes instrumentos como encuestas, focus groups y observaciones.
Propdn actividades practicas donde los estudiantes elijan los mejores instrumentos para un estudio
de mercado especifico.

Tipos de entrevista

Explica los diferentes tipos de entrevistas (estructuradas, semiestructuradas, no estructuradas) con
ejemplos. Propdn actividades de simulacion donde los estudiantes practiquen entrevistas en
diferentes escenarios de mercado.

Medicion y elaboracion de escalas

Introduce diferentes escalas de medicion (Likert, diferencial semantico, etc.) con ejemplos de como
se aplican. Propon ejercicios donde los estudiantes disefien escalas para medir percepciones en
estudios de mercado.

Diseio de cuestionarios y formas

Proporciona ejemplos de buenos y malos cuestionarios. Propdn actividades donde los estudiantes
disefien cuestionarios efectivos, prestando atencion a la claridad y objetividad de las preguntas.

Determinacion de la muestra
Explica los conceptos de muestra representativa y métodos de muestreo (aleatorio, estratificado,

etc.) con ejemplos claros. Propdn ejercicios donde los estudiantes calculen el tamafio de muestra
adecuado para un estudio.

Trabajo de campo y codificacion
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Introduce los pasos del trabajo de campo, destacando la importancia de la organizacion. Propon
simulaciones donde los estudiantes realicen y codifiquen datos de encuestas para obtener resultados
precisos.

“[=10:1-=1 | Analisis de la informacion

Explica diferentes métodos de analisis de datos (estadistico, cualitativo) con ejemplos. Propon
ejercicios donde los estudiantes interpreten datos reales y extraigan conclusiones relevantes.

Reporte de investigacion

Introduce el concepto de computacion de alto rendimiento con ejemplos de supercomputadorasy
clisteres de cdmputo. Propon simulaciones o estudios de caso donde los estudiantes exploren cdmo
se implementa el computo de alto rendimiento en industrias.

[<i= 5 Laética en la investigacion de mercados

Introduce dilemas éticos comunes en la investigacion de mercados con ejemplos. Propon debates y
analisis de casos donde los estudiantes discutan la importancia de la ética en la obtencion y uso de la
informacion.
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