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Informacion general del curso

Clave del curso: LTNI18021

Modalidad: Connect

Competencia del curso

Propone el canal de distribucion adecuado
para la comercializacion de un producto como
un elemento de diferenciacion y ventaja
competitiva.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Introduccion al curso

Bienvenido al curso de Canales de distribucion, en el cual estudiaras la distribucion de
productos, su evolucidn, administracidn, estrategias y nuevas practicas.

Seguramente te has preguntado cémo llega una barra de pan a un supermercado, a una
tienda de conveniencia, o a una tienda de abarrotes en un lugar remoto y por qué tienen el
mismo precio. Tal vez te has preguntado cuales fueron todos los procesos necesarios para
que un auto Ultimo modelo de BMW se exhiba en una concesionaria y por qué no hay
muchas concesionarias de BMW.

Estos dos ejemplos son una parte de los temas que vas a aprender para entender por qué los
canalesy la logistica de distribucion se han convertido en elementos clave de competitividad
de las empresasy los paises. En este curso, aplicaras tus conocimientos previos y
propondras el canal de distribucion adecuado para la comercializacion de un producto,
como un elemento de diferenciacion y ventaja competitiva.

iManos a la obra con este interesante y cambiante tema!

Metodologia

Se ha disefiado un curso Connect con la finalidad de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien compartira su conocimiento, experiencia y las
mejores practicas que realiza en su labor profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la interaccion virtual entre estudiantes
localizados en diferentes campus de la Universidad Tecmilenio, como una forma de
enriquecer su formacidn, contrastando la realidad de su ciudad o region con la de otros
companeros.

Durante cada sesion virtual, el docente transmite su experiencia y actUa como guia en el
proceso de aprendizaje durante la realizacion de las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucion semanal; en cada semana se lleva a cabo
una sesion virtual sincronica de tres horas a través de una herramienta tecnoldgica de
videoconferencia. La asistencia del participante a estas sesiones de videoconferencia es muy
importante, pero no obligatoria, ya que tiene la posibilidad de revisar la sesion grabada en
caso de no poder asistir en el horario establecido.

GUIA PARA EL PROFESOR
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m Bibliografia

Cada curso requiere un material bibliografico disponible para su compra. Para conocer
cual es el libro que el alumno debe adquirir, revisa la seccion Bibliografia del curso.

GUIA PARA EL PROFESOR
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En la seccién Evaluacion el alumno puede consultar como se integrara la calificacion
final del curso. Dependiendo del curso, la evaluacion puede variar con una combinacién
de los siguientes elementos:

Examenes aplicados en plataforma en las semanas 1y 3
Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido

por el alumno

Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana
Evaluacion final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini
casos, examenes de opcion multiple, ensayos, proyectos, entre otros

Estructura de las sesiones

Bloque 1

Bienvenida y presentacion de
agenda.

Actividad de bienestar-
mindfulness.

Desarrollo de temas de la
semana:

o Aplicacidonen
contextos reales.

o Actividades.
o Cierre del tema.

Cierre del bloque mediante
utilizacion de herramientas
tecnologicas diversas para una
dinamica, foro o quiz.

Receso.

GUIA PARA EL PROFESOR

Bloque 2

e Actividad de reconexion.

e Desarrollo de temas de la
semana:

o Aplicacidonen
contextos reales.

o Actividades.
o Cierre del tema.

e Cierre del bloque mediante
utilizacion de herramientas
tecnologicas diversas para una
dinamica, foro o quiz.

Bloque 3

Actividad de reconexion.

Desarrollo de temas de la
semana:

O

O

@)

Aplicacion en
contextos reales.

Actividades.

Cierre del tema.

Cierre de la sesion mediante
utilizacion de herramientas

tecnoldgicas diversas para una

dinamica, foro o quiz.
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Antes de acudir a una sesidn, es necesario que el alumno realice las lecturas de las
explicaciones y del libro de texto, ya que le proporcionaran los fundamentos tedricos
de los temas del curso. De igual manera, se requiere que revise el material adicional
como videos y lecturas.

Durante las sesiones sincronicas el docente da una breve explicaciéon del tema, resuelve
dudas, comparte las instrucciones de las actividades y te acompana durante la
realizacién de estas.

@' Actividades

Algunas actividades han sido disenadas para realizarse de manera individual y otras de
manera colaborativa. Para las actividades colaborativas, tU como profesor deberas
integrar equipos con alumnos de diferentes campus, lo cual te permite obtener
experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la
herramienta de colaboracién que permiten la creacion de salas virtuales interactivas,
donde puedes compartir pantallas, documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccién de los alumnos en distintos
formatos, durante las sesiones puedes alternar intervenciones individuales, plenarias y
grupales que enriquecen sus puntos de vista y al mismo tiempo les dan la oportunidad
de presentar sus ideas y posturas en torno a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera
concentrarse en un solo documento, el cual el alumno lo entregard a través de la
plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacién por parte del docente.

Es muy importante que el alumno revise el esquema de evaluacion y los criterios que
utilizaras para otorgarle una calificacion. Lo anterior con la intencion de que desde el
inicio de la semana tenga claro el nivel de complejidad y esfuerzo que se requiere para
realizar las entregas semanales y garantizar el éxito dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algun ejercicio o sobre el contenido del curso, el alumno
puede contactarte a través de los medios que le indiques.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Sesiones virtuales

Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnologicos para

llevar a cabo y con éxito las sesiones.

Red con conexion
ancha para tener . Uso de los
una ex;elep:ce navegadores Chrome
comunicacion, o Firefox
minimo con 6 MB de
ancho de banda.

Durante la sesidon se
N recomienda no tener
otras aplicaciones
abiertas (ejemplo:
Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)

Computadora

° Cémara

o=ty

| Micréfono o bocinas

GUIA PARA EL PROFESOR
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Evaluable

Entregable semana 1
Entregable semana 2
Entregable semana 3
Entregable semana 4

Examen final

TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Ponderacion

10
30
10
30

20

Total 100




TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Calendario

Temas

Semana

Canales de distribucion: evolucion, funciones y participantes
1 2. Canales tradicionales
Distribucion multiple

4. Seleccion de canales de distribucion
Logistica de distribucion

Medios de transporte
7. Empaque y embalaje

owun

3 8. Surtimiento de ordenes
9. Costos
10. Indicadores de eficiencia
11. Transporte: tercerizacion, tarifas y utilidades

4 8. Administracion logistica
9. Medicion de la productividad de los canales de distribucion
10. Distribucion en un mundo globalizado
11. Creacion de valor en los canales de distribucion

5 Examen final

GUIA PARA EL PROFESOR

Actividades

<

Evidencia

Examen
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Bibliografia y recursos especiales

Libro de texto

Mercado, S. (2010). Canales de distribucion y logistica. México: Macchi.
ISBN 96851800302

Libros de apoyo

Equipo Vértice. (2012). Distribucion Comercial. Espana.
ISBN 9788499318370

Contenido del curso

Temaa Canales de distribucion: evolucion, funciones y participantes
Tema 2 Canales tradicionales

Temas3 Distribucion multiple

Temay Seleccion de canales de distribucion

Temas Logistica de distribucion

Tema 6 Medios de transporte

Tema 7y Empaque y embalaje

Tema 8 Surtimiento de 6rdenes

Temag Costos

Temai1o Indicadores de eficiencia

Temai11  Transporte: tercerizacion, tarifasy utilidades

Tema12  Administracion logistica

GUIA PARA EL PROFESOR
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Tema13  Medicion de la productividad de los canales de distribucion
Tema14  Distribucion en un mundo globalizado

Tema1s  Creacion de valor en los canales de distribucion

ﬁ Herramientas

Para asegurar que el alumno aproveche al maximo su experiencia educativa en esta
modalidad de cursos, recomendamos que revise estos tutoriales.

@ Preguntas frecuentes

Lo puedes reportar a la cuenta

¢Endonde o a quién reporto un error atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx,
detectado en el contenido del curso? también puedes compartir sugerencias para el
contenido y actividades del curso.

;Quién me informa de la cantidad de El coordinador docente te debe
sesiones y tiempo de cada una en las de proporcionar esta informacién.

Consulta con tu coordinador docente
los calendarios de acuerdo con la
modalidad de imparticion.

Si, es importante que captures calificaciones
¢Tengo que capturar las calificaciones en la plataforma para que los alumnos estén
informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo
que realizan en el curso. En banner es el
registro oficial de las calificaciones de los
alumnos.

10
GUIA PARA EL PROFESOR -

en bannery en la plataforma educativa?



https://utmedu.sharepoint.com/sites/DocentesTecmi/
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Guia para las sesiones

Actividad

Bienveniday
presentacion
de la agenda

Actividad de
bienestar

Desarrollo
de temas de
la semana

Actividad
del tema

Receso

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve introduccion al
curso. El profesor explicara a los alumnos los contenidos y
actividades que se revisaran durante la clase.

El profesor sequira las instrucciones de la actividad correspondiente y
accedera al siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=C2JoldXHrwg&feature=youtu.be

Revision de los temas:

1. Canales de distribucion: evolucion, funciones y participantes
2. Canales tradicionales

Realizar parte 1 de la Actividad de la semana.

Se brindard un espacio de receso para que el alumno lo utilice a su
beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR

Duracion

10
minutos

5
minutos

20
minutos

15

minutos

10
minutos



https://www.youtube.com/watch?v=C2J0IdXHrwg&feature=youtu.be
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Actividad 1 Partea

1. Lee el siguiente caso.

La empresa de escaleras "LA MAS ALTA”, desde sus inicios en 1940, se ha mantenido
como lider de mercado en la produccion y distribucion de escaleras de aluminio y acero
en México. La empresa se ha fortalecido en la Ultima década y un 20% de su produccion
estd dedicada al mercado de la exportacion principalmente a Estados Unidos.

La empresa tiene en su portafolio de productos diversas opciones de escaleras de
acuerdo a diferentes mercados y capacidades. Los productos que manufactura son
escaleras de plataforma, tijera, tijera doble, andamios, multipropdsitos y con extension.
En cuanto a la capacidad, pueden soportar 90,100, 110, 140 y hasta 165 kg.

LA MAS ALTA, a lo largo de su historia en el mercado nacional, ha vendido sus
productos directamente a otros negocios, como ferreterias, supermercados,
constructoras y minoristas como Home Depot y Lowes.

Actualmente, esta analizando lanzar una pagina de Internet para promover y vender sus
productos al mayoreo y menudeo a cualquier interesado. Asimismo, ha decido que parte
de su estrategia en los siguientes cinco afos es tener tiendas propias en diversos puntos
de México, ya que ha visto una oportunidad de negocio si amplia puntos de venta en
zonas que piensa no estan del todo cubiertas por sus clientes. Esta estrategia ha llegado
a los oidos de algunos de sus clientes quienes piensan que les va a afectar en sus ventas y
lo han comentado al director de la empresa.

2. Responde las siguientes preguntas.

a. ¢Quétipode clientes tiene actualmente LA MAS ALTA? Justifiquen su
respuesta.

b. ¢A qué otro tipo de mercado o segmentos de mercado desea atender?
¢Porqué?

c. ¢Quéimplicaciones se tienen al querer alcanzar a otro segmento?

d. ¢Cudles son los riesgos y beneficios para LA MAS ALTA si desea
implementar una estrategia multicanal?

Entregable

Documento electronico con la informacion solicitada.

GUIA PARA EL PROFESOR



TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

BTN siogue

Actividad Descripcion Duracion

El profesor quiara una actividad de preferencia fisica
Actividad de P 9 P

., para ayudar al alumno a reconectarse a la clase 5 minutos
reconexion

(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de L
Revision del tema:

temas dela 20 minutos

semana 3. Distribucion mdultiple

Actividad del tema Realizar parte 2 de la Actividad de la semana. 20 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno

Receso 10 minutos

lo utilice a su beneficio.

Actividad 1 Parte 2

3. Paralas siguientes situaciones, ;qué conflicto podria presentarse? ;Cémo se
resolveria? ;Qué tipo de cambios tendria que realizar la empresa para que la
estrategia sea efectiva?

a. Apertura de pagina de Internet para vender directamente.
b. Apertura de tiendas fisicas propias.
4. ¢Como podria implementarse una estrategia omnicanal? ;Qué beneficios
obtendria cada participante del canal? ;Cual seria el valor agregado para los
consumidores?

GUIA PARA EL PROFESOR
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/| Entregable

Documento electronico con la informacion solicitada.

RN eoques

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna nut

. , o minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas. >

Desarrollo de L
Revision del tema:

temas de la 20 minutos
semana 4. Seleccion de canales de distribucion

Actividad del tema Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 30 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Actividad 1 Parte 3

5. Para que LA MAS ALTA mejore su relacion con los miembros del canal con respecto
a las nuevas estrategias, ;qué recomendacion propones?, ;por qué?, ;Cual es la
intensidad de distribucién sugerida para LA MAS ALTA?

GUIA PARA EL PROFESOR
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Entregable
Documento electronico con la informacion solicitada.

Criterios de evaluacion de la semana

Actividad 1 Criterios de evaluacion Ponderacion Puntos sobre
evaluacion final

Criterio Muestra adecuadamente la situacion 30% 3 puntos
1 actual de la empresa, sus clientes
actuales, los segmentos de mercado a
los que desea atender.
Criterio Identifica los conflictos que podrian 30% 3 puntos
’ presentarse en la implementacion de
la estrategia multicanal.
Criterio Comprende los conceptos de una 40% 4 puntos
3 estrategia omnicanal y propone una

implementacion factible y con valor
agregado para los consumidores.

Totales 100% 10 puntos

GUIA PARA EL PROFESOR
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Actividad Descripcion Duracion

Bi i El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
ienvenida _ -, oy

) ’y introduccion al curso. El profesor explicara a los )
presentacion de la 10 minutos

alumnos los contenidos y actividades que se revisaran

agenda
g durante la clase.
El profesor sequira las instrucciones de la actividad
correspondiente y accedera al siguiente enlace:
'I:‘_th'dad de https://www.youtube.com/watch?v=_hSq87FzolY 5 minutos
ienestar

Desarrollo de .
Revision de los temas:

temas dela 20 minutos
5. Logistica de distribucion

semana
Actividad del tema Realizar parte 1 de la Evidencia 1. 10 minutos
Se brindara un espacio de receso para que el alumno )
Receso . . 15 minutos
lo utilice a su beneficio.
Evidencia1 Parte 1

Yves Potvin ha sofiado desde hace mas de 20 afios con hacer del mundo un lugar mejory,
como todo buen emprendedor, ha trabajado arduamente para materializar ese suefio.

Después de negocios emprendidos y finalizados por diversas cuestiones, en el afio 2003,
funda Gardein Protein International y, tras dos afios de investigacion, con la inversion de
tiempo y capital, se crea “gardein”, un ingrediente hecho con base de verduras y granos que
imita el sabor, |a textura y la nutricion de la carne magra o pescado, sin colesterol, menos
grasay calorias.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Con este ingrediente, se preparan diversos productos, los cuales son completamente
veganos, hechos de soya y trigo no transgénicos, granos y verduras.

La palabra gardein proviene de garden + protein (jardin + proteina, en espafol). Sus
productos se venden principalmente en Estados Unidos y Canada.

Su estrategia esta basada en tres pilares: marca privada, servicio de comiday su propia
marca comercial (al detalle). Su vision es estar en el menu y los platos de comida a nivel
nacional como una opcion deliciosa, conveniente y versatil que, al mismo tiempo, es una
version saludable de la comida que la gente mas disfruta comery que es buena para el
planeta también.

En un video en el que describe su historia, Potvin sefiala: j/ love what | do! jRight food at the
right time! (jAmo lo que hago! jAlimento adecuado en el momento adecuado!). Esta
expresion deja ver ese sueio de este gran emprendedor preocupado por un estilo de vida
mas saludable sostenible con el medio ambiente.

Sus productos de marca comercial (al detalle) se engloban en las siguientes categorias:

e Chick’n (imitacion pollo)

e Beefless (imitacion carne de res)
e Fishless (imitacion pescado)

e Gluten free (libre de gluten)

e Holiday (ocasiones especiales)

Ademas, ofrece servicio de comida, es decir, productos dirigidos a compafias y
organizaciones en las siguientes categorias:

e Beefless (imitacion carne de res)
e Breaded (empanizados)
e Burgers (hamburguesas)
e Chick’n (imitacion pollo)

Gardein ha visto un potencial de mercado en México, por lo que ha decidido incursionar con
sus productos a nivel nacional. Principalmente, con hamburguesas, nuggets, tirasy alitas
vegetarianas en el sector detallista, que se pueden encontrar en el area de congelados.

El mercado puede contemplarse desde uno muy especializado para veganos y vegetarianos
hasta aquellas personas que solamente buscan reducir su consumo de carne o tener
opciones mas saludables de comida rapida.

Las oficinas centrales se encuentran ubicadas en Vancouver, BC, Canada y en México
cuentan con oficinas en la Torre WTC en la Ciudad de México.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Para esta expansion, se te ha contratado como consultor experto en el rea de distribucion
comercial y se te pide desarrollar lo siguiente:

1. Realiza un sondeo acerca de este tipo de productos en México, principales
competidores, mercado, precio, promocion, tendencias de consumo, entre otras
caracteristicas importantes de la empresa, los clientes e intermediarios, para
definir la estrategia de distribucion.

2. Describe al menos dos segmentos de mercado a los que se puede dirigir Gardein
en México.

3. Define el posicionamiento y diferenciacion de la marca en el mercado mexicano.

4. Con base en el sondeo anterior, elabora la propuesta del tipo de canal mas
adecuado. Justifica con el mayor detalle tu propuesta.

5. Describe como podria implementarse un canal directo y de qué forma dicha
estrategia agregaria valor al cliente.

6. Menciona cdmo podria implementarse un canal indirecto. Incluye lo siguiente:

a. Nivelesintermediarios involucrados

Tipo de mayoristas o minoristas mas adecuados

Intensidad de la distribucion

Valor de cada uno de los participantes en el canal propuesto

Esquema del canal

m a0 o

v/| Entregable
Documento electrénico que contenga los requisitos del proyecto.

_semanz2 QLT

Actividad Descripcion Duracion

Actividad de El profesor guiara una actividad de preferencia fisica

., para ayudar al alumno a reconectarse a la clase 5 minutos
reconexion

(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

GUIA PARA EL PROFESOR



TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Desarrollo de L,
Revision del tema: _
temas dela 20 minutos

semana 6. Medios de transporte

Actividad del tema Realizar parte 2 de la Evidencia 1. 15 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno )
Receso . . 15 minutos
lo utilice a su beneficio.

Evidencia 1 Parte 2

7. Determina todos los canales posibles para Gardein (b2cy b2b).

8. Menciona de qué manera satisface cada uno de esos canales las diferentes
necesidades de los clientes.

9. Define si se recomienda seguir la estrategia de un solo canal o una estrategia
multicanal. Justifica tu respuesta.

10. Si se decide implementar una estrategia multicanal (canal directo e indirecto),
describe los conflictos que podrian presentarse y como se resolverian.

11. Suponiendo que se requiere construir un centro de distribucion para recibir la
mercancia procedente de Vancouver, BC, Canada y distribuirlo a nivel nacional,
¢cudl seria su ubicacion y por qué?

12. Concluye sobre tus hallazgos en esta primera etapa de consultoria.

v/| Entregable
Documento electronico que contenga la informacion solicitada.

GUIA PARA EL PROFESOR
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_semanz2 JLTURE

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna _
. : " 5 minutos

reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de Revision del tema: '

temas dela 20 minutos

semana 7. Empaque y embalaje

Actividad del tema Realizar parte 3 de la Evidencia 1 25 minutos
El profesor deberd generar una actividad con apoyo

Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.

Evidencia1 Parte 3

13. Retoma el trabajo inicial de la consultoria que llevaste a cabo en el médulo
anterior.

14. Con base en la ubicacion del centro de distribucion que definiste y tu estrategia
de un solo canal o multicanal, el equipo de Gardein desea conocer los detalles de
los medios de transporte que utilizarias. Debes tener en cuenta que la planta se
encuentra en 12751 Vulcan Way Unit 200, Richmond V6V 3C8 BC, Canada. Es
muy importante que ubiques esta direccion en un mapa (puedes usar Google
Maps, Google Earth u otra aplicacion) para que comprendas mejor donde esta el
origeny las opciones que podrias tener para transportar el producto.

15. Una vez realizado lo anterior, elabora una propuesta respecto al tema de
transportacion. Especifica lo siguiente:

a. Medio de transporte seleccionados entre Canada y México.
= Requerimientos
» Restricciones
= Logistica entre Canada y México
b. Medio de transporte seleccionado en México (planta- CEDIS, CEDIS-
cliente; no olvides tener en mente tus recomendaciones de transporte
a tus segmentos de mercado meta).
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= Requerimientos

» Restricciones

= Logistica en México (planta —CEDIS, CEDIS-cliente)
c. Plan de emergencia

= Transporte (Canada — México, planta —CEDIS, CEDIS-

cliente)

= Requerimientos

» Restricciones

= Logistica

16. Presenta una propuesta innovadora del empaque que sugieres aplicar para
contribuir al éxito del producto. Considera las caracteristicas del producto y del
mercado.

v

Entregable
Documento electronico que contenga el desarrollo de la evidencia.

Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion
Bienveniday El profesor se presenta ante el grupo y da una breve introduccion al curso. 0
presentacion El profesor explicard a los alumnos los contenidos y actividades que se )

S minutos
de la agenda revisaran durante la clase.

El profesor sequira las instrucciones de la actividad correspondiente y

Actividad de accedera al siguiente enlace: 5
bienestar https://www.youtube.com/watch?v=IUé6cDVjjqqc&feature=youtu.b minutos
Desarrollo Revision de los temas: 2
de temas de 8. Surtimiento de 6rdenes minutos
la semana 9. Costos
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Actividad . y 10
Realizar parte 1 de la Actividad de la semana. _
del tema minutos
Se brindara un espacio de receso para que el alumno lo utilice a su 15
Receso - i
beneficio. minutos
Actividad 2 Parte 1

1. Elabora el balance general de la empresa Panificadora La Galleta con la siguiente
informacion:
a. Efectivo: 5,000
Cuentas por pagar a corto plazo: 50,000
Activo fijo: 5,000,000
Documentos por pagar en 20 dias: 300,000
Otros créditos a corto plazo: 1,380,000
Total de inventarios: 700,000
Cuentas por cobrar: 150,000
Capital contable: 995,000
Inversiones a corto plazo: 35,000
j. Cuentas por pagar a proveedores: 865,000
k. Pasivo alargo plazo: 2,300,000
2. Unavezterminado el balance general, obtén los siguientes indicadores:
Razon corriente
Prueba acida
Nivel de dependencia de inventarios (NDI)
Endeudamiento del activo
Endeudamiento de capital
Endeudamiento de activo fijo
Apalancamiento

Se o o0 o

Q@ "o o n T

Entregable
Documento electronico con la informacion solicitada.
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RN sioque:

Actividad Descripcion Duracion

Actividad de El profesor guiara una actividad de preferencia fisica

., para ayudar al alumno a reconectarse a la clase 5 minutos
reconexion

(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de L
Revision del tema:

temas dela 20 minutos
semana 10. Indicadores de eficiencia
Actividad del tema Realizar parte 2 de la Actividad de la semana. 15 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno

Receso 15 minutos

lo utilice a su beneficio.

Actividad 2 Parte 2

3. Con los resultados obtenidos, desarrolla un perfil de la compafnia. ;Como se
encuentra en cuanto a su posicion financiera?

4. Ellote que se produce diariamente es de dos toneladas. Todo el lote se vende a
un supermercado y se hace un viaje diario a cada uno de sus centros de
distribucion, el primero, esta localizado a 20 kildmetros y, el sequndo, a 120 km.
Los costos del proveedor de transporte se presentan a continuacion.

23
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Consumo de combustibles $ 1.500 por kildmetro

Consumo de llantas $0.010 por kildmetro

Refacciones $ 0.035 por kilometro

Viaticos $ 1,500 por viaje

Maniobras $ 0.010 por kilometro

Notas

e Elmes contable tiene 30 dias.

e Setrabajan 24 dias al mes.

o Losviajes se calculan solamente de ida.

e Los vidticos aplican solo a viajes de 100 a 200 km.

e Los costos variables bajan un 5% en viajes con distancias mayores a 100 km, a
excepcion de los gastos de camino y viaticos.

V| Entregable
Documento electrdnico con la informacion solicitada.
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REEEEIN sioque;

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna inut

. . » minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas. >
Desarrollo de Revision del tema:
temas de la 11. Transporte: tercerizacion, tarifasy 30 minutos
semana utilidades
Actividad del tema Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 15 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Actividad 2 Parte 3

6. Con base en la informacidn anterior, calcula lo siguiente para el proveedor de
transporte.

a. Latarifa por viaje para una distancia de 20 km.

b. El precio por viaje que se deberia cargar para obtener un 10% de
utilidad para cada caso.

c. Lautilidad anual generada con los precios del inciso b si se tiene en
cuenta que, para la distancia de 20 km, se realiza el 50% de los viajes,
y para 120 km, el otro 50%.

d. Larentabilidad de 120 km con un precio por viaje de 6,500 pesos.

7. La utilidad total con los resultados del punto anterior y analicen por qué subio
tanto versus el calculo realizado en el punto c.

Entregable
Documento electronico con la informacion solicitada.
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Criterios de evaluacion de la semana

Criterios de evaluacion Ponderacion Puntos sobre
evaluacion final

Criterio Verifica que todos los 30% 3 puntos
1 calculos estén realizados
correctamente y que los
resultados sean coherentes
con la informacion
proporcionada.

Criterio Aplica correctamente los 30% 3 puntos
2 conceptos y técnicas
necesarias para desarrollar la
actividad.
Criterio Interpreta los resultados y 20% 2 puntos
3 desarrollar un perfil

financiero de la empresa.

Criterio Presenta los resultados de 20% 2 puntos
4 forma clara, organiza los
calculos y resultados, asi
como la claridad y
coherencia del perfil
financiero de la empresa.

Totales 100% 10 puntos
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Actividad

Bienveniday
presentacion de la
agenda

Actividad de
bienestar

Desarrollo de
temas dela
semana

Actividad del tema

Receso

Evidencia 2

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
introduccion al curso. El profesor explicara a los
alumnos los contenidos y actividades que se
revisaran durante la clase.

El profesor sequira las instrucciones de la actividad
correspondiente y accederd al siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=r-
ctgMZnCd8&feature=youtu.be

Revision de los temas:

12. Administracion logistica
13. Medicion de la productividad de los canales
de distribucion

Realizar parte 1 de la Evidencia 2.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

Parte 1

Duracion

10 minutos

5 minutos

20 minutos

10 minutos

15 minutos

1. Elabora un analisis que incluyan las ventajas y desventajas de emplear la
subcontratacion en el procesamiento de pedidos.

2. Con base en tu analisis, determina cual es la mejor decision sobre la

subcontratacion en el procesamiento de pedidos. Justifica con base en los
siguientes aspectos:

GUIA PARA EL PROFESOR

a.

b.
C.
d

Nivel de experiencia en el procesamiento de pedidos
Planes de crecimiento

Volumen de 6rdenes esperadas

Errores de envio al minimo


https://www.youtube.com/watch?v=r-ctqMZnCd8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=r-ctqMZnCd8&feature=youtu.be
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Tipo de producto

Tipo de cliente

Complejidad del inventario (variedad de productos)

Servicio al cliente requerido

i. Automatizacion y notificaciones sobre el estado del pedido
j.  Envios internacionales e impuestos

3. Define la estrategia para asegurar la satisfaccion del cliente en el surtimiento de
pedidos. Para esto, detalla lo siguiente:

Acciones claras y especificas

Indicadores de servicio (al menos tres)

Tecnologia que apoya la estrategia

Otros aspectos importantes como politicas de entrega y devolucion,

entre otros.

4. Con base en el analisis de los posibles canales de distribucion elaborado en la
primera evidencia, define la estrategia final de canales (canal o multicanal),
seleccionando la mejor opcion de canal que proporcione mayor valor al cliente o
consumidor.

Ta ho

an oo

/| Entregable

Documento electronico que contenga la informacion solicitada.

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna it

., _ . 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de L
Revision del tema:

temas dela 20 minutos
semana 14. Distribucion en un mundo globalizado
Actividad del tema Realizar parte 2 de la Evidencia 2. 15 minutos
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El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el

- o 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

Evidencia 2 Parte 2

8. Elabora un analisis sobre la importancia de conocer la situacion financiera de las
empresas con las que se trabajara en el canal de distribucidn, ya sea proveedor de
servicios de logistica como transportacion, minorista o mayorista, entre otros.
Justifica con base en los conceptos de capital de trabajo, liquidez y solvencia.

9. Elaboratu propuesta para el manejo de inventarios en el centro de distribucion
de México, suponiendo que este Ultimo compra el producto a la planta localizada
en Vancouver, BC, Canada para abastecer al mercado mexicano. Se estima que el
producto en México deberia tener un precio de venta al publico de 6.99 ddlares.
El precio unitario de los productos en la planta es de 3.5 dolares y por cada orden
mayor a 20,000 ddlares, se obtiene un 5% de descuento. Ademas, productos
Gardein tienen una vida Util de 12 meses a partir de la fecha de fabricacion. Con
base en la informacion anterior, define la estrategia mas adecuada para
inventarios (altos o bajos). Justifica tu respuesta.

10. Utilizando el esquema de Coyle, Edward y John (2003), desarrolla un prototipo de
sistema de informacion logistica para Gardein Protein International que apoye la
productividad.

11. Para cada uno de los cuatro modulos del esquema anterior, detalla al menos dos
objetivos para cada uno y describe como se interrelacionaran.

/| Entregable
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Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna ot

., _ . 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de Revision del tema:
temas de la 15. Creacion de valor en los canales de 20 minutos
sémana distribucion
Actividad del tema Realizar la parte 3 de la Evidencia 2. 20 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.

Evidencia 2 Parte 3

9. Selecciona cinco métricas de la tabla de benchmarks de WERC 2014 (Warehousing
Education and Research Council) para evaluar los resultados de los centros de
distribucion (CEDIS).

10. Elabora un reporte en donde expliques por qué elegiste esas métricas, qué
significa cada métrica y como pueden ayudar a mejorar la administracion del
CEDIS.

11. EvalUa si en un futuro cercano podria utilizarse la estrategia de nearshoring para
el mercado de México y Estados Unidos. Justifica.

12. Define qué tipo de contrato utilizarias en caso de emplearse un intermediario
mayorista en el canal de distribucion. Considera las caracteristicas del producto y
del mercado. Justifica tu respuesta.

13. Para finalizar con el proyecto, se te solicita pensar con un horizonte de 10 afios y
definir como esperarias que fueran los canales de distribucion para la compaiia.
¢Cuales son los cambios mas importantes que vislumbras? ;Qué tendencias
detonaran esos cambios? En ese horizonte de 10 afos, desarrolla una estrategia
de diferenciacidn y creacion de valor al cliente de Gardein Protein International.

V| Entregable
Documento que contenga el desarrollo de la actividad.
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Anexo 1. Rubrica de evidencia1

Competencia: Propone el canal de distribucion adecuado para la comercializacion de un
producto, como un elemento de diferenciacion y ventaja competitiva.

Nivel taxonomico: Utilizacion.

Instrucciones: Cada unidad de competencia tiene un valor. Si el participante cumple con un
criterio, debera colocar la palabra “si” en la columna *;Cumple?”, y escribir el mismo valor en
la columna “Puntaje”. Por el contrario, si el participante no cumple con el criterio, debera
escribir la palabra "no” en la columna “;Cumple?”, y un puntaje de o en la columna de la
derecha.

Unidades de competencia y criterios correspondientes Valor | éCumple?  Puntaje
1. Evalua los segmentos de mercado, el posicionamiento y diferenciacion de la marca en el mercado
mexicano.
3. | Elabora un sondeo acerca de este tipo de productos en México, principales competidoras, 5

mercado, precio, promocion, tendencias de consumo, entre otras caracteristicas importantes de
la empresa, los clientes e intermediarios, para definir la estrategia de distribucidn.

b. | Describe dos segmentos de mercado a los gque se puede dirigir Gardein en México. 5

c. | *Determina &l posicionamiento y diferenciacién de la marca en el mercado mexicano. 3

2. Propone el tipo de canal y las posibles formas de implementar un canal directo o indirecto

d. | *Elabora |a propuesta del tipo de canal adecuado para incursionar en el mercado mexicano. 10
Describe la implementacidn de un canal directo y |a estrategia para agregar valor a los clientes. 5

f. | Determina la implementacion de un canal indirecto e incluye niveles intermediarios, tipos de 5
mayoristas o minoristas, intensidad de distribucion, valor agregado para el cliente y el esquema
de canal.

g. | *Define los canales posibles para Gardein e indica la manera en la que los clientes cubriran sus 3
diferentes necesidades.

3. Decide la estrategia de un solo canal o una estrategia multicanal

h. | *Determina la estrategia de un solo canal o multicanal y justifica su respuesta. 10

i. | Presenta una descripcion de los posibles conflictos a los gue se enfrentaria la empresa al 5
implementar una estrategia multicanal y su posible solucion.

j- *Define la ubicacién del CEDIS de Gardein para su distribucion y justifica su respuesta. 8

k. | Incluye una conclusian sobre sus hallazgos. 5

4. Define una propuesta para el tipo de transporte a utilizar.

m. | *Describe el tipo de transporte a utilizar entre Canada y México, incluyendo los requerimientos, 8
las restricciones y la logistica.

n. | *Describe el tipo de transporte a utilizar en México (planta-CEDIS y CEDIS — cliente], incluyendo 3

los requerimientos, las restricciones y la logistica.

o. | Presenta el plan de emergencia gue incluye tipo de transporte, requerimientos, restriccicnes y 5
logisticas.

p. | Propone un empaque innovador que contribuye al éxito del producto. 5

*Los criterios sefialados con asterisco son estrictamente indispensables para acreditar la competencia, por lo que debes desarrollarios obligatoriamente.
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Anexo 2. Rubrica de evidencia 2

Competencia: Propone el canal de distribucion adecuado para la comercializacion de un
producto, como un elemento de diferenciacion y ventaja competitiva.

Nivel taxondmico: Utilizacion

Instrucciones: Cada unidad de competencia tiene un valor. Si el participante cumple con un
criterio, debera colocar la palabra “si” en la columna *;Cumple?”, y escribir el mismo valor en
la columna “Puntaje”. Por el contrario, si el participante no cumple con el criterio, debera
escribir la palabra "no” en la columna “;Cumple?”, y un puntaje de o en la columna de la
derecha.

Unidades de competencia y criterios correspondientes Walor | éCumple? Puntaje
1. Establece la estrategia para asegurar la satisfaccidn de los clientes.
3. | Elabora un andlisis que incluye las ventajas y desventajas de la subcontratacién en el &
procasamiento de pedidos.
b. | *Determina cudl es la mejor decisién en la subcontratacion en el procesamiento de pedidosy 9

justifica su decision. considerando el nivel de experiencia, crecimiento, volumen, tipo de
producto, tipo de cliente, inventario, servicio al cliente, automatizacion, envios internacionales.

c. | *Define |a estrategia para asegurar |a satisfaccion del cliente en 2l surtimiento de pedidos, 9
estableciendo acciones claras y especificas, indicadores, tecnologia, politicas.

2. Elabora la propuesta para el manejo de almacenes.

d. | *Define |la estrategia final de canales, seleccionando la mejor opcion de canal que proporcione 8
mayor valor al cliente o consumidor.

e. | Incluye un analisis sobre la importancia de conocer la situacion financiera de los participantes del| &
canal.

f. *Presenta una propuesta sobre el manejo de almacenes, considerando las caracteristicas de 9
servicios al cliente, costo, pago a proveedores, mermas y riesgos.

3. Desarrolla un prototipo de sistema de informacidn logistica que apoye la productividad

g. | *Desarrolla un prototipo de sistema de informacidn logistica utilizando el esquema de Coyle, 8
Edward y John.

h. | Define al menos dos objetivos para cada uno de los médulos y describe como se interrelaciones. =

i. | *Selecciona cinco métricas de la tabla de benchmarks de WERC 2014. 9

j- | Elabora un reporte en donde justifica la seleccién de las métricas y cdmo apoyaran al CEDIS & &
mejorar su administracion.
4_Define los canales de distribucidn para la compania en 10 afios.

k. | Evalua si la estrategia de nearshoring puede ser utilizada para el mercado de México y Estados =
Unidos.

l. *Determina el tipo de contrato que se utilizaria en caso de utilizar un intermediario mayor, 9
considerando las caracteristicas del producto y mercado.

m. | *Definir los canales de distribucion para la compafiia en 10 afios a partir de una estrategia de 9
diferenciacion y creacion de valor que surge de la identificacion de tendencias que detonaran
cambios.

*Los criterios sefialados con asterisco son estrictamente indispensables para acreditar la competencia, por lo gue debes desarrollarlos obligatoriamente.
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