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Informacion general del curso

Nombre del curso: Negocios Internacionales

Nivel: Profesional Ejecutivo
Plan académico: 2018
Modalidad: Connect

Clave: LTNI1802

Competencias del curso

» Disefia e implementa estrategias de
negocios internacionales, considerando las
diversas formas en que estos se dan, de
acuerdo con los diferentes contextos
interculturales para lograr acuerdos
comerciales en el ambito internacional.

Introduccion al curso

Bienvenido al curso de Negocios
internacionales, en donde aprenderas las
formas en que se llevan a cabo los negocios
internacionales, identificaras los elementos
culturales que influyen en una transaccion
global, entenderas su proceso y desarrollo, asi
como las técnicas existentes.

Podras definir planes estratégicos para el
desarrollo de las empresas que desean expandir
sus operaciones mas alla de las fronteras de sus
paises de origen, asi como reconoceras tu

Bibliografia
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propio estilo de negociacién y de resolucion de
conflictos, con la finalidad de ser capaz de
disenar una estrategia de negociacion efectiva y
adaptable a cualquier ambiente internacional.

Metodologia

Se ha disenado un curso Connect con la finalidad
de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien
compartird su conocimiento, experiencia y las
mejores practicas que realiza en su labor
profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la
interaccion virtual entre estudiantes localizados
en diferentes campus de la Universidad
Tecmilenio, como una forma de enriquecer su
formacion, contrastando la realidad de su ciudad
o region con la de otros compaferos.

Durante cada sesion virtual, el docente
transmite su experiencia y actia como guia en el
proceso de aprendizaje durante la realizacion de
las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucion
semanal; en cada semana se lleva a cabo una
sesion virtual sincrénica de tres horas a través de
una herramienta tecnoldgica de
videoconferencia. La asistencia del participante
a estas sesiones de videoconferencia es muy
importante, pero no obligatoria, ya que tiene la
posibilidad de revisar la sesién grabada en caso
de no poder asistir en el horario establecido.

Cada curso requiere un material bibliografico disponible para su compra. Para conocer cual es el libro
gue el alumno debe adquirir, revisa la seccion Bibliografia del curso.
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En la seccién Evaluacion el alumno puede consultar cémo se integrara la calificacion final del curso.
Dependiendo del curso, la evaluacién puede variar con una combinacion de los siguientes elementos:

Examenes aplicados en plataforma en las semanas 1y 3
Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por el alumno
Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana

Evaluacion final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini casos, exadmenes
de opcidén multiple, ensayos, proyectos, entre otros

Las sesiones se dividen en tres bloques; estas son las actividades que se recomienda realizar:

Bloque 1

Bloque 2

Bloque 3

de agenda.

mindfulness.

Seémana.

o Aplicacién en

o Actividades.

e Cierre del bloque

diversas para una
dindmica, foro o quiz.

e Receso.

e Bienveniday presentacién

e Actividad de bienestar-

e Desarrollo de temas de la

contextos reales.

o Cierre del tema.

mediante utilizacién de
herramientas tecnologicas

Actividad de reconexion.

Desarrollo de temas de la
semana.

o Aplicacién en
contextos reales.

o Actividades.
o Cierre del tema.

Cierre del bloque
mediante utilizacion de
herramientas tecnoloégicas
diversas para una
dinamica, foro o quiz.

Receso.

Actividad de reconexion.

Desarrollo de temas de la
semana.

o Aplicacién en
contextos reales.

o Actividades.
o Cierre del tema.

Cierre de la sesion
mediante utilizacion de
herramientas tecnoldégicas
diversas para una
dindmica, foro o quiz.

Antes de acudir a una sesion, es necesario que el alumno realice las lecturas de las explicaciones y del
libro de texto, ya que le proporcionaran los fundamentos tedricos de los temas del curso. De igual
manera, se requiere que revise el material adicional como videos y lecturas.
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Durante las sesiones sincronicas el docente da una breve explicacién del tema, resuelve dudas, comparte
las instrucciones de las actividades y te acompana durante la realizacion de estas.

Algunas actividades han sido disenadas para realizarse de manera individual y otras de manera
colaborativa. Para las actividades colaborativas, ti como profesor deberas integrar equipos con alumnos
de diferentes campus, lo cual te permite obtener experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracion que permiten la creacién de salas virtuales interactivas, donde puedes compartir pantallas,
documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccién de los alumnos en distintos formatos,
durante las sesiones puedes alternar intervenciones individuales, plenarias y grupales que enriquecen
sus puntos de vista y al mismo tiempo les dan la oportunidad de presentar sus ideas y posturas en torno
a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera concentrarse en un
solo documento, el cual el alumno lo entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y
evaluacion por parte del docente.

Es muy importante que el alumno revise el esquema de evaluacién y los criterios que utilizaras para
otorgarle una calificacién. Lo anterior con la intencién de que desde el inicio de la semana tenga claro el
nivel de complejidad y esfuerzo que se requiere para realizar las entregas semanales y garantizar el éxito
dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algln ejercicio o sobre el contenido del curso, el alumno puede contactarte
a través de los medios que le indiques.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Sesiones virtuales

Para la transmision de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el fin de
mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente.

Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnolégicos

para llevar a cabo y con éxito las sesiones:

Red con conexion

A ancha para tener

Uso de los
N una excelente navegadores Chrome
o~ comunicacién, o Firefox
@ minimo con 6 MB de

ancho de banda.

Durante la sesidn se
recomienda no tener
otras aplicaciones

Computadora abiertas (ejemplo:
Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)
Camara

Micréfono o bocinas

Evaluacion

Nidmero Evaluable Ponderacion
1 Evaluable semana 1 10
2 Evaluable semana 2 30
3 Evaluable semana 3 15
4 Evaluable semana 4 30
5 Examen final 15
Total: 100

GUIA PARA EL PROFESOR
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Calendario

Evidencia

S
S ®
S 9
o T
s -
<

e Tema 1. Ambiente actual de los negocios internacionales
e Tema 2. La negociacién y la comunicacién intercultural
1 o v
e Tema 3. Aprendizaje intercultural
e Tema 4. Negociaciones alrededor del mundo
e Tema 5. Culturizacién del ejecutivo mexicano en diferentes ambientes
2 |° Tema 6. El rol de la comunicacién intercultural efectiva en la v
negociacién internacional
o Tema /. El negociador
e Tema 8. Desarrollo de la negociacién
e Tema 9. Administracién de conflictos de negocios
3 |° Tema 10. Resolucién de conflictos de negocios a través de la v
mediacién
e Tema 11. Modelos y diferencias culturales en la resolucién de
conflictos
e Tema 12. Investigacion de negociaciones internacionales
4l Tema 13. Etica en las negociaciones v
e Tema 14. Tecnologia y negociaciones
e Tema 15. El futuro de las negociaciones internacionales
5 | e Examen final v

Bibliografia y recursos especiales

De Avila, J. (2019). International Business Strategy. USA: Society Publishing.
ISBN: 978-1-77361-995-8

e Puchol, L., y Puchol, I. (2021). El libro de la negociacion (52 ed.). Espana: Ediciones Diaz de Santos.
ISBN: 978-849052-314-8

e Ortiz, M., Avedanio, E., y Silva, H. (2019). Introduccion a los negocios internacionales conceptos y
aplicaciones. Colombia: Universidad del Norte.

ISBN: 978-849052-314-8
GUIA PARA EL PROFESOR
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e Munduate, L., y Medina, F. (2005). Gestion del conflicto, negociacion y mediacion. México: Piramide.
ISBN: 8436819241

Contenido del curso

Tema 1. | La negociacion y la comunicacion intercultural
Tema 2. | Aprendizaje intercultural
Tema 3. | Negociaciones alrededor del mundo

Tema 4. | Culturizacion del ejecutivo mexicano en diferentes ambientes

Herramientas

Para asegurar que el alumno aproveche al maximo su experiencia educativa en esta modalidad de cursos,
recomendamos que revise estos tutoriales.

Preguntas frecuentes

Lo puedes reportar a través del botén
¢En dénde o a quién reporto un error Mejora tu curso, también puedes
detectado en el contenido del curso? compartir sugerencias para el contenido
y actividades del curso.

GUIA PARA EL PROFESOR
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¢Quién me informa de la cantidad de sesiones El coordinador docente te debe de

y tiempo de cada sesién en las semanas? proporcionar esta informacion.

¢En qué semanas se aplican los Consulta con tu coorFilnador
: : . docente los calendarios de acuerdo
examenes parciales y el examen final? . . .
con la modalidad de imparticion.

¢Tengo que capturar las Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma

calificaciones en banner y en para que los alumnos estén informados de su avance y reciban

retroalimentaciéon de parte tuya de todo lo que realizan en el
curso. En banner es el registro oficial de las calificaciones de los

la plataforma educativa?

Guia para las sesiones

Semana 1

Bloque 1

Actividad ‘ Descripcion Duracion

El profesor se presenta ante el grupo y da una

Bienvenida . .,
Y breve introduccién al curso. El profesor

presentacion de la . . 10 minutos
explicara a los alumnos los contenidos y
agenda . .
actividades que se revisaran durante la clase.
El profesor seguira las instrucciones de la
Actividad de actividad correspondiente y accedera al 5 minutos
bienestar siguiente enlace https://youtu.be/C2J0IdXHrwg

Revision del tema
Tema 1. Ambiente actual de los negocios 20 minutos
internacionales

Desarrollo de temas
de la semana

GUIA PARA EL PROFESOR
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Tema 2. La negociacion y la comunicacion
intercultural
Actividad del tema | Realizar parte 1 de la Actividad de la semana. 15 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 1

Parte 1

1. Realiza una investigacion (consulta solo fuentes confiables como la Biblioteca Digital) respecto a
las empresas de origen extranjero que se encuentren actualmente ubicadas en tu comunidad.
Selecciona una, justificando tu seleccién, y proporciona la siguiente informacion:

a. ldentifica el modo de internacionalizacidon que la empresa utiliza para ingresar al mercado
nacional/local (licenciamiento, joint venture, franquicia, importacion/exportacion,
etcétera). Describelo amplia y detalladamente.

b. Describe lo siguiente de la empresa seleccionada (proporciona informacion o cifras al aifo
en curso):

Tiempo que lleva la empresa en tu comunidad.

Cantidad de empleos que genera.

Su operacién y principales actividades.

Industria y sector al que pertenece.

Pais de origen.

Rasgos culturales que definen a la empresa.

Otras locaciones alrededor del mundo donde la empresa tenga locaciones.
Otra informacioén que consideres relevante.

2. Realiza un analisis profundo del impacto que tiene la empresa en el desarrollo histérico y actual
de tu comunidad, y presenta tus conclusiones indicando los aspectos econémicos

Entregables
Reporte que incluya la actividad desarrollada.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Actividad Descripcion Duracion
El profesor guiara una actividad de
Actividad de preferencia fisica para ayudar al alumno a 5 minutos
reconexion reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).
Desarrollo de temas | Revision de los temas .
R 20 minutos
de la semana Tema 3. Aprendizaje intercultural
Actividad del tema | Realizar parte 2 de la Actividad de la semana. 20 minutos
El profesor debera generar una actividad con
Cierre de bloque apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas 5 minutos
para una dindmica, quiz o foro plenario.
Se brindara un espacio de receso para que el .
Receso in €sp .. parag 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Parte 2

Actividad 1

3. Cita y referencia correctamente en formato APA las fuentes de donde obtengas tu informacion,
de las cuales, al menos dos deben ser de afios recientes (un afio maximo al afio en curso).

4. Enlista y describe diez elementos de la cultura explicita y diez elementos de la cultura tacita.

Entregables

Reporte que incluya la actividad desarrollada.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce .
.. . -, 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de temas | Revisién de los temas .
o 20 minutos
de la semana Tema 4. Negociaciones alrededor del mundo
Actividad del tema | Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 30 minutos

El profesor debera generar una actividad con
Cierre de la sesion | apoyo de herramientas tecnolégicas diversas 5 minutos
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Actividad 1

Parte 3

5. Elabora un diagrama donde resaltes al menos 10 similitudes y 10 diferencias entre la cultura
mexicana y la del pais de origen de la empresa seleccionada.

6. Presenta tus conclusiones, realizando un analisis claro de los resultados obtenidos en la
actividad.

Entregable
Reporte que incluya la actividad desarrollada.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento que se entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacién por parte del
docente, con base en los siguientes criterios de evaluacion.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Criterios de evaluacion de la semana

Criterios de evaluacion

Criterio
1

Describe correctamente el
modo de
internacionalizacién de la
empresa seleccionada a
través de los ocho incisos
del punto 2, incluyendo
datos actuales.

Ponderacion

20

UNIVERSIDAD
TECMILENIO

Puntos sobre

evaluacion final

Criterio °
2

Realiza un analisis del
impacto que genera la
empresa en su comunidad.

20

Criterio
K]

Describe correctamente 10
elementos de la cultura
explicitay 10 de la cultura
tacita.

20

Criterio
4

Elabora un diagrama con al
menos 10 diferencias y 10
similitudes entre las
culturas.

20

Criterio
5

Desarrolla adecuadamente
el andlisis de la actividad.

20

Semana 2

Actividad

Totales:

Bloque 1

100

10

Descripcion

Duracion

Bienvenida y
presentacion de la
agenda

El profesor se presenta ante el grupo y da una

breve introduccién a la sesion. El profesor
explicara a los alumnos los contenidos y
actividades que se revisaran durante la clase.

10 minutos

GUIA PARA EL PROFESOR
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Actividad de El prgfesor seguira Ia§ instrucciones (,je la .
bienestar aFtIYldad correspondiente y accederi al 5 minutos
siguiente enlace https://youtu.be/ hSq87FzolY
Desarrollo de temas | Revisiéon de los temas 20 minutos
de la semana Tema 5. Culturizacion del ejecutivo mexicano
en diferentes ambientes
Actividad del tema | Realizar la parte 1 de la Evidencia de la 10 minutos
semana.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 1

Parte 1

1. Paralo que se te solicitara investigar, describir y analizar a continuacion, deberas ingresar a las
paginas oficiales del INEGI y al Servicio Nacional de Informaciéon de Comercio Exterior, incluso
puedes seleccionar alguna otra fuente de informacién confiable y oficial.

2. Investigay describe:

a. Los origenes, al menos tres, de los flujos de inversion extranjera directa (IED) que
llegan a México, datos actuales, no mayores a un ano.

b. Los principales destinos, al menos tres, de las exportaciones de México al mundo,
datos actuales, no mayores a un ano.

3. Presenta tu informacion mediante un analisis (incluye lo solicitado en los anteriores incisos)
donde hagas énfasis en los paises que estan invirtiendo en México y hacia dénde estamos
exportando mercancia. Tu andlisis debe de ser de al menos una cuartilla, y debe ser citada y
referenciada con al menos dos autores o sitios oficiales diferentes. Considera que los datos e
informacion obtenidos deben corresponder a una fecha no mayor a un ano atras de la entrega de
tu evidencia, lo anterior es importante para que se pueda considerar tu andlisis como actualizado.

Entregables

Reporte que incluya el desarrollo de la actividad planteada.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiarad una actividad de 5 minutos
reconexion preferencia fisica para ayudar al alumno a
reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).
Desarrollo de temas | Revisién del tema 20 minutos
de la semana Tema 6. El rol de la comunicacion intercultural
efectiva en la negociacién internacional
Actividad del tema | Realizar parte 2 de la Evidencia de la semana. 15 minutos
Cierre de bloque El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Parte 2

Evidencia 1

4. Elige un pais para cada tipo de investigacion (un pais que invierte en México y un pais al

gue México exporta) y justifica la razon por la cual estas seleccionado ese pais. Indica el tipo

de industria con mayor influencia en su aportacion a la estadistica. Deben ser dos paises

distintos.

5. De acuerdo con tu andlisis previo, investiga y describe los niveles en los que se
encuentran las seis dimensiones de Hofstede para cada pais seleccionado, es decir, para el
que elegiste respecto a la inversion extranjera directa y para el que elegiste respecto a las
exportaciones de México al mundo.

6. Haz una comparacion entre los niveles de cada pais en las seis dimensiones y los niveles
de México. Resalta aquellos con mayor diferencias y similitudes.

Entregables

Reporte que incluya el desarrollo de la actividad planteada.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de temas | Revisién del tema 25 minutos
de la semana Tema 7. El negociador
Actividad del tema | Realizar parte 3 de la Evidencia de la semana. 20 minutos
Cierre de la sesion | El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Parte 3

Evidencia 1

7. Describe los elementos claves, al menos cinco, de la comunicacién intercultural que
puedan afectar o favorecer las relaciones entre los negociadores mexicanos y los de los
paises previamente seleccionados (punto 2).

8. Debes justificar para cada opcién (paises seleccionados) los elementos que consideres
que sean favorables o potencialmente desfavorables.

9. Para cada pais seleccionado, sefala al menos cinco caracteristicas necesarias en los
negociadores mexicanos para lograr éxito en sus procesos de negociacion considerando los
elementos culturales del pais. Justifica cada caracteristica con informacion de fuentes

confiables (cita y referencia apropiadamente en formato APA, donde al menos una de las

referencias debe ser actualizada, es decir, maximo un afno atras).

10. Presenta tus conclusiones de la fase 1 del proyecto.

Entregables

Documento que incluya el desarrollo de la actividad planteada.

GUIA PARA EL PROFESOR
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El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento que se entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacién por parte del
docente, con base en la ribrica de evaluacion disponible en el Anexo 1.

Criterios de evaluacion de la semana

Ver Anexo 1

Semana 3

Blogue 1
Actividad Descripcion Duracion
Bienvenida y El profesor se presenta ante el grupoy dauna | 10 minutos
presentacion dela | breve introduccién a la sesién. El profesor
agenda explicara a los alumnos los contenidos y
actividades que se revisaran durante la clase.
Actividad de El profesor seguira las instrucciones de la 5 minutos
bienestar actividad correspondiente y accedera al
siguiente enlace https://youtu.be/IU6cDVijigqc
Desarrollo de temas | Revisién de los temas 20 minutos
de la semana Tema 8. Desarrollo de la negociacion
Tema 9. Administracion de conflictos de
negocios
Cierre de bloque Realizar la parte 1 de la Actividad 2. 10 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 2

Parte 1
1. Lee con atencion plena el siguiente escenario:

GUIA PARA EL PROFESOR
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2. ldentifica cuatro tipos de situaciones en las que se pueden presentar conflictos en tu vida

cotidiana. Describe los involucrados, la razén por la que se pueden dar conflictos y con qué
frecuencia puede estarse presentando.

Entregable

Reporte que incluya el desarrollo de la actividad planteada.

Blogue 2
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiarad una actividad de 5 minutos
reconexion preferencia fisica para ayudar al alumno a

reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).

Desarrollo de temas | Revision de los temas 20 minutos
de la semana Tema 10. Resolucién de conflictos de
negocios a través de la mediacién
Actividad del tema 15 minutos

Realizar parte 2 de la Actividad de la semana

Cierre de bloque El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio

Actividad 2

Parte 2

3. De acuerdo con el tema 11 del curso, cataloga en cual modelo para manejar
conflictos podria incluirse cada tipo de situacion segun tu criterio como negociador.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Reporte con el desarrollo de la actividad.
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Blogque 3
Actividad Descripcion Duracion
Act|V|dac-I’de El profesor guiara una actividad que refuerce 5> minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de temas | Revisién del tema 30 minutos
de la semana Tema 11. Modelos y diferencias culturales en
la resolucién de conflictos
Actividad del tema Realizar la parte 3 de la Actividad de la 15 minutos
semana.
Cierre de la sesion | El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Actividad 2

Parte 3

4. Sefala en cudles casos consideras necesaria la participacion de un mediador para facilitar
la resolucién de conflictos. Menciona vy justifica el tipo de mediador y las caracteristicas que
éste deberia tener para facilitar el proceso.

5. Presenta tus conclusiones de la actividad.

Entregable

Reporte que integre el desarrollo de la actividad planteada.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento que se entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revisién y evaluacién por parte del

docente, con base en los siguientes criterios de evaluacion.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Criterios de evaluacion Ponderacion

Criterios de evaluacion de la semana
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Puntos sobre

evaluacion final

Menciona correcta y
ampliamente los cuatro
Criterio tipos de situaciones
conforme a lo solicitado en 40 5
1
los puntos 1y 2 de las
instrucciones (15 puntos
por cada situacion).
e Senala los casos en los que
Criterio podria utilizarse un
2 mediador y justifica 30 5
correctamente el tipo y
caracteristicas.
Criterio e Concluye adecuadamente 30 5
K] el andlisis de la actividad.
Totales: 100 15
Semana 4
Blogue 1
Actividad ‘ Descripcion Duracion
Bienvenida y El profesor se presenta ante el grupoy dauna | 10 minutos
presentacion de la | breve introduccion a la sesion. El profesor
agenda explicara a los alumnos los contenidos y
actividades que se revisaran durante la clase.
Actividad de El profesor seguira las instrucciones de la 5 minutos
bienestar actividad correspondiente y acceder3 al
siguiente enlace https://youtu.be/r-ctqMZnCd8
Desarrollo de temas | Revision del tema 20 minutos
de la semana Tema 12. Investigacién de negociaciones
internacionales

GUIA PARA EL PROFESOR
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Tema 13. Etica en las negociaciones
Cierre de bloque 10 minutos
Realizar parte 1 de la Evidencia 2.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 2

Parte 1

Con la informacién presentada en la etapa 1 del proyecto, presenta de forma detallada los siguientes
puntos:

1. Identifica dos organismos internacionales que puedan fungir como mediadores de solucion de
conflictos en temas de comercio internacional e inversion extranjera directa a los que se
pueda recurrir en caso de ser necesario. Cita y referencia en formato APA las fuentes de
informacion utilizadas (al menos una referencia debe ser actual, es decir, no mayor a un afio) y
justifica la seleccion de cada organismo mediador.

2. ldentifica un ejemplo real de conflicto internacional, en temas de comercio internacional e
inversion extranjera directa, en el que haya participado algiin organismo internacional como
mediador, cita y referencia tu fuente en formato APA. Dicho conflicto debe ser maximo un
ano atrds de la entrega de tu evidencia.

Entregables

Documento con el desarrollo de las actividades planteadas.

Blogue 2
Actividad Descripcion Duracidn
Actividad de El profesor guiara una actividad, de 5 minutos
reconexion preferencia fisica, para ayudar al alumno a

reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).
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Desgrrlollo de temas Revision del tema 20 minutos
€ la semana Tema 14. Tecnologia y negociaciones
Actividad del tema 15 minutos
Realizar la parte 2 de la Evidencia 2.
Cierre de bloque El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
el apoyo de herramientas tecnolégicas
diversas para una dindmica, quiz o foro
plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Parte 2

Entregables

Evidencia 2

3. ldentifica al menos dos investigaciones diferentes que el ejecutivo mexicano deba
realizar para lograr éxito en sus negociaciones internacionales. Debes tomar en cuenta la
industria predominante en cada opcidn, tanto para la inversion extranjera directa como para
las exportaciones mexicanas. Cita y referencia en formato APA las fuentes de informacion
utilizadas (al menos una referencia debe ser actual, es decir, no mayor a un afno).

4. |Identifica dos tendencias en los negocios internacionales que puedan ayudar a mejorar
las relaciones de los ejecutivos mexicanos en su busqueda de éxito para conseguir atraer
mayor inversion extranjera directa y diversificar sus exportaciones a otros destinos en el

mundo. Cita y referencia en formato APA las fuentes de informacion utilizadas (al menos

una referencia debe ser actual, es decir, no mayor a un ano). Si crees que puede ser igual

para ambos, justifica correctamente tu decision.

Reporte que incluya el desarrollo de la actividad planteada.
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividac.l’de El profesor guiara una actividad que refuerce 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de temas | Revisién del tema 20 minutos
de la semana Tema 15. El futuro de las negociaciones
internacionales
Actividad del tema 20 minutos

Realizar la parte 3 de la Evidencia 2.

Cierre de la sesion | El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Evidencia 2

Parte 3
5. Presenta un reporte final que incluya las fases 1y 2. Verifica que tu reporte este escrito
en formato de negocios, con las citas de informacion adecuadas y una conclusion general
del proyecto. Asegurate de que tus conclusiones tengan una extension de al menos 150
palabras de extension.

Entregable

Documento con el desarrollo de la actividad planteada.

El resultado de la evidencia realizada durante la semana se debera concentrar en un solo documento, el cual se

entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revisién y evaluacion por parte del docente, con base en la
rabrica de evaluacion disponible en el Anexo 2.

Criterios de evaluacion de la semana

Ver Anexo 2
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Anexo 1. Rubrica de evidencia 1
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5. Caracteristicas
del negociador
mexicano.

Criterios de Altamente competente Competente Aun sin desarrollar la competencia
P L. . .. Puntos
evaluacion 100 puntos maximo 84 puntos maximo 64 puntos maximo
20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos 20
1. hvesl_igqgibn, 1_Investiga, describe y analiza, en almenos  |1.Investiga, describe y analiza, en al menos  [1.Investiga, describe y analiza, en al menos
descripcion y una cuartilla, de manera completa y correcta;| una cuartilla, de manera completa y correcta;| una cuartilla, de manera completa y correcta:
andlisis de los a) Los origenes, al menos tres, de los flujos| a) Los origenes, al menos tres, de los a) Los origenes, al menos fres, de los flujos|
origenes de los de inversion extranjera directa (IED) que flujos de inversion exiranjera directa de inversion extranjera directa (IED) que
flujos de llegan a México. (IED) que llegan a México. llegan a México.
Inversion b) Los principales destinos, al menos tres, | b) Los principales destinos, al menos tres, | b) Los principales destinos, al menos tres,
exiranjera directa de las exportaciones de México al de las exportaciones de México al de las exportaciones de México al
que llegana mundo. mundo. mundo.
Mésicoy
destinosalos 2 En el andlisis se enfatiza los paises que 2_En el analisis no enfatiza los paises que [2.En el andlisis no enfatiza los paises que
que México invierten en México y a los que México invierten en México y a los que México invierten en México y a los que México
exporta. exporta. exporta. exporta.
3. Cita y referencia en formato APA, al menos |3.Cita y referencia en formato APA, al menos [3.Cita y referencia en formato APA, pero solo
dos fuentes confiables y oficiales. dos fuentes confiables y oficiales. una de las dos fuentes es confiable y oficial.
. Incluye informacion y datos actuales, no 4. Incluye informacion y datos actuales, no 4. Incluye informacion y datos actuales, no
mayores a un ano. mayores a un afio. mayores a un afio.
15-14 puntos 13-12 puntos 11-0 puntos 15
2. Seleccion de [1_Elige correctamente un pais para cada tipo |1.Elige correctamente un pais para cada tipo |1.Elige correctamente un pais para cada tipo
pases. de investigacién (un pais que invierte en de investigacion (un pais que invierte en de investigacion (un pais que invierte en
México y un pais al que México exporta). México y un pais al que México exporta). México y un pais al que México exporta).
P Justifica adecuadamente la seleccién de los 2. No justfifica adecuadamente la seleccion de  [2.No justifica adecuadamente la seleccion de
dos paises. los dos paises. los dos paises.
3. Indica correctamente, para cada pais, el tipo [3.Indica correctamente, para cada pais, €l tipo [3.Indica correctamente, para solo uno de los
de industria con mayor influencia en su de industria con mayor influencia en su dos paises, el tipo de industria con mayor
aportacion a la estadistica. aportacion a la estadistica. influencia en su aportacion a la estadistica.
15-14 puntos 13-12 puntos 11-0 puntos 15
3.Dimensiones |1.Investiga y describe correctamente los 1.Investiga y describe correctamente los 1.Investiga y describe correctamente los
de Hofstede. niveles en los que se encuentran las seis niveles en los que se encuentran las seis niveles en los que se encuentran las seis
dimensiones de Hofstede para cada pais dimensiones de Hofstede para cada pais dimensiones de Hofstede para cada pais
seleccionado. seleccionado. seleccionado.
[2.Compara de manera correcta y completa los [2. Compara de manera correcta y completa los [2. Compara de manera correcta y completa los
niveles de cada pais en las seis dimensiones| niveles de cada pais en las seis dimensiones| niveles de cada pais en solo cinco
y los niveles de México. Resalta aquellos y los niveles de México. No resalta dimensiones y los niveles de México. No
con mayores diferencias y similitudes. correctamente a todos aguellos con mayores| resalta correctamente a todos aquellos con
diferencias y similitudes. mayores diferencias y similitudes.
20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puntos 20
4. Comunicacion [1.Describe correctamente al menos cinco 1.Describe correctamente al menos cinco 1.Describe correctamente al menos cinco
intercultural elementos claves de la comunicacion elementos claves de la comunicacion elementos claves de la comunicacion
’ intercultural que pueden afectar o favorecer | intercultural que pueden afectar o favorecer | intercultural que pueden afectar o favorecer
las relaciones entre los negociadores las relaciones entre los negociadores las relaciones entre los negociadores
mexicanos y los de los paises previamente | mexicanos y los de los paises previamente mexicanos y los de los paises previamente
seleccionados. seleccionados. seleccionados.
2 Justifica adecuadamente para cada opcion 2. Justifica adecuadamente solounade las |2 No justifica adecuadamente en ninguna
(paises seleccionados) los elementos opciones (paises seleccionados) los opcion (paises seleccionados) los elementos
favorables o potencialmente desfavorables. | elementos favorables o potencialmente favorables o potencialmente desfavorables.
desfavorables.
20-18 puntos 17-15 puntos 14-0 puptos 20

1.Para cada pais seleccionado, sefiala al
menos cinco caracteristicas necesarias en
los negociadores mexicanos para lograr
éxito en sus procesos de negociacion,
considerando los elementos culturales del
pais.

P Justifica cada caracteristica con informacion
de fuentes confiables (cita y referencia
apropiadamente en formato APA).

1_Para cada pais seleccionado, sefiala al
menos cinco caracteristicas necesarias en
los negociadores mexicanos para lograr éxito
€N sUs procesos de negociacion,
considerando los elementos culturales del
pais.

2 Justifica cada caracteristica con informacion
de fuentes confiables (cita y referencia
apropiadamente en formato APA).

1.Para cada pais seleccionado, sefiala al
menos cinco caracteristicas necesarias en
los negociadores mexicanos para lograr
éxito en sus procesos de negociacion,
considerando los elementos culturales del
pais.

2. Justifica cada caracteristica con informacion
de fuentes confiables (no cita, ni referencia
apropiadamente en formato APA).
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| B.Incluye, al menos una referencia actualizada |3. No incluye una referencia actualizada. 3. No incluye una referencia actualizada.
6.Conclusiones. 10-8 puntos 7-0 puntos 0 puntos 10
1.Realiza conclusiones correctas acerca de la 1. Realiza conclusiones incorrectas acerca de  [1.No realiza conclusiones acerca de la primera
primera fase del proyecto. la primera fase del proyecto. fase del proyecto.
Total 100
Anexo 2. Rubrica evidencia 2
Criterios de Altamente competente Competente At sin desarrollar la competencia Puntos
evaluacion 100 puntos maximo 28 puntos maximo 76 puntos maximo
25-23 puntos 22-20 puntos 19-0 puntos 25
1. Organismos 1. Identifica al menos dos organismos 1.Idenfifica al menos dos organismos 1. Identifica al menos dos organismos
internacionales|  internacionzles que funjan como internacionales que funjan como internacionales gue funjan como
mediadores. mediadores de soludon de conflictos en mediadores de solucion de conflictos en mediadores de solucion de conflictos en
temas de comercio internacional o IED. temas de comercio internacional o [ED. temas de comercio internacional o IED.

2. Jusfifica comectamente la seleccion de | 2 Justifica comectamente la seleccionde | 2. Justifica correctamente la seleccion de los
los organismos mediadores. los organismos mediadores. organismos mediadores.

3.Cita y referencia correctamente [as 3. Cita y referencia corectamente las 3.Cita y referencia corectamente las fuentes
fuentes de informacion en formato APA, fuentes de informacion en formato APA, de informacion en formato APA, y al
y al menos una es actual. y al menos una es actual. menos una es actual.

4 ldentifica un ejemplo real y actual de 4 Identifica un ejemplo real y actual de 4. Mo identifica un ejemplo real y actual de
conflicto internadional, en temas de conflicto internacional, en temas de conflicto internacional, en femas de
comercio internacional o IED, en el que comercio internacional o IED, en &l que comercio intemacional o IED, &n el que
haya participado un organismo haya participado un organismo haya participado un organismo
internacional como mediador. Asimismo,|  internacional como mediador, sin internacional como mediador, y tampoco
cita y referencia la fuente en formato embargo, no cita o referencia la fuente cita o referencia la fuente en formato APA.

APA. en formato APA.
25-23 puntos 22-20 puntos 19-0 puntos 25
E.TDIJS_HE . 1. ldentifica correctamente, al menos dos | 1. ldentifica correctaments, al mencs dos | 1. ldentifica correctamente, solo una de las
diferentes investigaciones que el diferentes investigaciones que el dos investigaciones que el ejecutivo
gjecutive mexicano debe realizar para ejecutivo mexicano debe realizar para mexicano debe realizar para lograr el éxito
lograr &l exito en sus negociaciones lograr el éxito en sus negociadones N 5Us negociaciones infemacionales.
intemacionales. internacionales.
2_Toma en cusnta |a industria predominante

2. Toma en cuenta |a industria 2. Toma en cuenta la industria en solo una de |as dos opciones: el IED o
predominante en cada opcion, tanto pradominante en solo una de las dos para las exportaciones mexicanas.
para el IED como para las exportaciones|  opciones: el IED o para las
mexicanas. exportaciones mexicanas. 3.Cita y referencia corectamente en formato

APA las fuentes de informacion utilizadas,

3.Cita y referencia correctamente en 3.Cita y referencia correctamente en y & menos una es actual.
formato APA las fuentes de informacion formato APA las fuentes de informacion
utilizadas, y al menos una es actual. utilizadas, y al menos una es actual.

25-23 puntos 22-20 puntos 19-0 puntos 25
3. Tendencias enlas| 1. Ideniifica correctamente dos tendencias | 1.Identifica correctamente solo una de las | 1. ldentifica incorrectamente |as dos

neqociaciones en los negocios intemacionales que dos tendencias en los negocios tendencias en los negocios internacionales|
intemacionales. mejoren las relaciones de los ejecutivos internacionales que mejoren las que mejoren las relaciones de los

mexicanos en su blsqueda de éxito relaciones de los ejecutivos mexicanos gjecutivos mexicanos en su bisqueda de

para consequir atraer mayor IED y en su blsgueda de &xito para conseguir &xito para consequir atraer mayor IED y

diversificar sus exporfaciones a ofros atraer mayor IED y diversificar sus diversificar sus exportaciones a ofros

destinos en el mundo. exportacionss a otros destinos en el destinos en el mundo.

mungdo.

2.En caso de que 1as investigaciones sean| 2.En caso de que las investigaciones sean
las mismas para ambas opciones, 2 En caso de que las investigaciones sean [as mismas para ambas opciones, justifica
justifica ampliamente su decision. Ias mismas para ambas opciones, ampliamente su decision.

Justifica ampliamente su decision.

3. Cita y referencia comectamente en 3.Cita y referencia correctamente en formato
formato APA las fuentes de informacion | 3.Cita y referencia corectamente en APA las fuentes de informacion utilizadas,
utiizadas, y al menos una es actual. formato APA las fuentes de informacion y al menos una es actual.

utilizadas, y al menos una es actual.
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25-23 puntos | 22-20 puntos 19-0 puntos 25
4. Reporte finaly | 1.Presenta de manera correcta y completa| 1.Presenta de manera correcta y completa| 1.Presenta de manera correcta y completa
conclusiones. un reporte final que incluya las dos un reporte final que incluya las dos un reporte final que incluya las dos fases.
fases. fases.
2.Redacta un reporte en formato de
2 Redacta un reporte en formato de 2_Redacta un reporte en formato de negocios.
Negocios. negocios.
3. Incluye Ias citas y referencias en formato
3. Incluye las dtas y referencias en formatol 3. Incluye las citas y referencias en formato|  APA, sin olvidar todas las fuentes
ARA, sin olvidar todas las fuentes APA, sin alvidar todas las fuentes actualizadas y solicitadas en las dos fases,
actualizadas y solicitadas en las dos actualizadas y solicitadas en las dos
fases. fases. 4 Realiza una conclusion general del
proyecto que es poco adecuada, pero
4 Realiza una conclusion general del 4. Realiza una conclusidn general del correcta.
proyecto que es adecuada y correcta. proyecto que es adecuada y correcta.
5._Las conclusiones tienen menos de 150
§.Las conclusiones tienen al menos 150 | 5. Las conclusiones ienen menos de 150 palabras de extension.
palabras de exiensidn. palabras de exiension.
Total 100
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