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Informacion general del curso

Nombre del curso: Contextos Socioculturales de Negocios
Internacionales

Nivel: Profesional Ejecutivo

Plan académico: 2018
Modalidad: Connect

Clave: LTNI1803

Competencias del curso

e Proponey desarrolla estrategias que
muestren el impacto de la globalizacién en
la forma de hacer negocios en el mundo.

Introduccion al curso

Bienvenido al curso de Contextos
Socioculturales de Negocios Internacionales.

Mediante este curso conoceras los diferentes
factores que conforman el ambiente
internacional de los negocios en la actualidad,
también generaras estrategias para
implementar un plan de internacionalizaciéon de
alguna empresa o proyecto en especifico.

Te invito a participar activamente y dar tu
mayor esfuerzo para que tu aprendizaje sea
productivo.

GUIA PARA EL PROFESOR
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iComencemos!

Metodologia

Se ha disefado un curso Connect con la finalidad
de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien
compartird su conocimiento, experiencia y las
mejores practicas que realiza en su labor
profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la
interaccion virtual entre estudiantes localizados
en diferentes campus de la Universidad
Tecmilenio, como una forma de enriquecer su
formacion, contrastando la realidad de su ciudad
o region con la de otros compaferos.

Durante cada sesion virtual, el docente
transmite su experiencia y actiia como guia en el
proceso de aprendizaje durante la realizacion de
las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucion
semanal; en cada semana se lleva a cabo una
sesion virtual sincrénica de tres horas a través de
una herramienta tecnologica de
videoconferencia. La asistencia del participante
a estas sesiones de videoconferencia es muy
importante, pero no obligatoria, ya que tiene la
posibilidad de revisar la sesion grabada en caso
de no poder asistir en el horario establecido.
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Cada curso requiere un material bibliografico disponible para su compra. Para conocer cual es el libro
qgue el alumno debe adquirir, revisa la seccion Bibliografia del curso.

En la seccion Evaluacion el alumno puede consultar como se integrara la calificacion final del curso.
Dependiendo del curso, la evaluacién puede variar con una combinacion de los siguientes elementos:

Examenes aplicados en plataforma en las semanas 1y 3

Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por el alumno
Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana

Evaluacién final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini casos, exdmenes
de opcién multiple, ensayos, proyectos, entre otros

Las sesiones se dividen en tres bloques; estas son las actividades que se recomienda realizar:

Bloque 2 Bloque 3

Bloque 1

e Bienveniday presentacién

de agenda. e Actividad de reconexion. o .
o ) e Actividad de reconexion.
e Actividad de bienestar- e Desarrollo de temas de la
mindfulness. semana. e Desarrollo de temas de la
o semana.
e Desarrollo de temas de la o Aplicacién en o
semana. contextos reales. o Aplicacién en
L o contextos reales.
o Aplicacién en o Actividades. o
contextos reales. . o Actividades.
o Cierre del tema. )
o Actividades. o Cierre del tema.

e Cierre del bloque

o Cierre del tema.

Cierre del bloque
mediante utilizacién de
herramientas tecnoldgicas
diversas para una
dinamica, foro o quiz.

mediante utilizacién de
herramientas tecnolégicas
diversas para una
dinamica, foro o quiz.

Receso.

Cierre de la sesidn
mediante utilizacién de
herramientas tecnolégicas
diversas para una
dinamica, foro o quiz.
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I e Receso. I

Antes de acudir a una sesion, es necesario que el alumno realice las lecturas de las explicaciones y del
libro de texto, ya que le proporcionaran los fundamentos tedricos de los temas del curso. De igual
manera, se requiere que revise el material adicional como videos y lecturas.

Durante las sesiones sincrénicas el docente da una breve explicaciéon del tema, resuelve dudas, comparte
las instrucciones de las actividades y te acompana durante la realizacién de estas.

Algunas actividades han sido disenadas para realizarse de manera individual y otras de manera
colaborativa. Para las actividades colaborativas, ti como profesor deberas integrar equipos con alumnos
de diferentes campus, lo cual te permite obtener experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracion que permiten la creacién de salas virtuales interactivas, donde puedes compartir pantallas,
documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccién de los alumnos en distintos formatos,
durante las sesiones puedes alternar intervenciones individuales, plenarias y grupales que enriquecen
sus puntos de vista y al mismo tiempo les dan la oportunidad de presentar sus ideas y posturas en torno
a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera concentrarse en un
solo documento, el cual el alumno lo entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y
evaluacioén por parte del docente.

Es muy importante que el alumno revise el esquema de evaluacién y los criterios que utilizaras para
otorgarle una calificacién. Lo anterior con la intencién de que desde el inicio de la semana tenga claro el
nivel de complejidad y esfuerzo que se requiere para realizar las entregas semanales y garantizar el éxito
dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algun ejercicio o sobre el contenido del curso, el alumno puede contactarte
a través de los medios que le indiques.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Sesiones virtuales

Para la transmision de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el fin de
mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente.

Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnoloégicos

para llevar a cabo y con éxito las sesiones:

Red con conexidn

A ancha para tener Uso de los
N una excelente navegadores Chrome
Sy, comunicacioén, o Firefox
® minimo con 6 MB de

ancho de banda.

Durante la sesion se

I recomienda no tener

& otras aplicaciones
Computadora abiertas (ejemplo;

e — Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)

o Céamara

Microfono o bocinas

GUIA PARA EL PROFESOR
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Evaluacion
Numero Evaluable ‘ Ponderacion
1 Evaluable semana 1 10
2 Evaluable semana 2 30
3 Evaluable semana 3 15
4 Evaluable semana 4 30
5 Examen final 15
Total: 100
Calendariov

Tema 1. Fundamentos de los negocios internacionales
Tema 2. Globalizacion y empresas

Tema 3. Estrategias de internacionalizacion

Tema 4. Organismos e instituciones internacionales

=
e o o o

Tema 5. Decisiones estratégicas para competir en los mercados
internacionales

2 S v

Tema 6. Cultura e implicaciones

Tema 7. Comunicacion intercultural efectiva

e Tema 8. Estereotipos y estilos de negociacion
3 |° Tema 9. Estrategias de importacién y exportacion v
e Tema 10. Gestidon aduanera integral
e Tema 11. Integraciones econémicas y tratados internacionales
e Tema 12. Estrategia de mercadeo y aspectos logisticos
a4l Tema 13. Alianzas y socios comerciales v
e Tema 14. Normas y regulaciones
e Tema 15. México en el comercio exterior
5 | ¢ Examen final v

Bibliografia y recursos especiales

GUIA PARA EL PROFESOR
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Libros de texto

e Daniels, J, Lee, H. y Raderbaugh, D. (2009). Negocios Internacionales- Ambientes y
Operaciones (12a ed.). México: Pearson Educacion.

ISBN: 9786074423877

ISBN eBook: 9786074424195

Libros de apoyo

e Ball, D, Geringer, M., Minor, M., y McNett, J. (2012). International Business. The Challenge of
Global Competition (13a ed.). Estados Unidos: McGraw-Hill.
ISBN: 978-0077606121

Contenido del curso

Herramientas

Para asegurar que el alumno aproveche al maximo su experiencia educativa en esta modalidad de cursos,
recomendamos que revise estos tutoriales.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Preguntas frecuentes
Lo puedes reportar a través del botdn
¢En donde o a quién reporto un error Mejora tu curso, también puedes
detectado en el contenido del curso? compartir sugerencias para el contenido
y actividades del curso.
é¢Quién me informa de la cantidad de sesiones El coordinador docente te debe de
y tiempo de cada sesién en las semanas? proporcionar esta informacion.
S (1 S TR e T [ Consulta con tu coorfjlnador
> : . docente los calendarios de acuerdo
examenes parciales y el examen final? . . ..
con la modalidad de imparticién.
¢Tengo que capturar las Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma
calificaciones en banner y en para que los alumnos estén informados de su avance y reciban

retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en el

la plataforma educativa? - o e
curso. En banner es el registro oficial de las calificaciones de los

Guia para las sesiones

Semana 1

Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

El profesor se presenta ante el grupo y da una
breve introduccion al curso. El profesor
explicara a los alumnos los contenidos y
actividades que se revisaran durante la clase.

Bienvenida y
presentacion de la
agenda

10 minutos

GUIA PARA EL PROFESOR
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El profesor seguira las instrucciones de la
Actividad de actividad correspondiente y accedera al 5 minutos
bienestar siguiente enlace https://youtu.be/C2J0IdXHrwg
Revision del tema
Desarrollo de temas | Tema 1. Fundamentos de los negocios .
. . 20 minutos
de la semana internacionales
Tema 2. Globalizacion y empresas
Actividad del tema | Realizar parte 1 de la Actividad de la semana. 15 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.
Actividad 1
Parte 1
1. Lee detalladamente el caso Disney. Destaca y redacta los aspectos mas importantes sobre el

proceso de internacionalizacion de la empresa.

2. Identifica las diferencias culturales entre Disney en Tokio y Disney en Europa.

Entregables

Reporte que incluya la actividad desarrollada.

Bloque 2

Actividad Descripcion Duracion
El profesor guiara una actividad de
Actividad de preferencia fisica para ayudar al alumno a .
.. . . 5 minutos
reconexion reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).
Desarrollo de temas | Revision de los temas .
. . . L 20 minutos
de la semana Tema 3. Estrategias de internacionalizacion
Actividad del tema | Realizar parte 2 de la Actividad de la semana. 20 minutos

GUIA PARA EL PROFESOR
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El profesor debera generar una actividad con
Cierre de bloque apoyo de herramientas tecnolégicas diversas 5 minutos
para una dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el

. . 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

Actividad 1

Parte 2

3. Basandote en el caso, ;cuales consideras que son los acuerdos de colaboracidon mas efectivos
gue pudo emplear Disney en Europa?

4, Enlista los puntos positivos y negativos de Disney en el ambiente cultural durante su proceso de
internacionalizacion, especificamente de los parques de diversiones.

a. Ejemplifica al menos tres variables culturales que detonaron la problematica.
b. Describe brevemente las ventajas y desventajas de los acuerdos de colaboracion.

Entregables
Reporte que incluya la actividad desarrollada.

Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce .
.. . . 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.

Revision de los temas
Tema 4. Organismos e instituciones 20 minutos
internacionales

Desarrollo de temas
de la semana

Actividad del tema | Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 30 minutos

El profesor debera generar una actividad con
Cierre de la sesion | apoyo de herramientas tecnolégicas diversas 5 minutos
para una dindmica, quiz o foro plenario.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Actividad 1

Parte 3

5. Concluye sobre la importancia de identificar las diferencias y contextos socioculturales de los
negocios internacionales y explica como afecta la cultura en un proceso de internacionalizacion.

Entregable
Reporte que incluya la actividad desarrollada.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento que se entregara a través de la plataforma tecnolégica para su revision y evaluacién por parte del
docente, con base en los siguientes criterios de evaluacion.

Criterios de evaluacion de la semana

Puntos sobre
evaluacion final

Criterios de evaluacion Ponderacion

Criterio Respuestas correctas al

1 caso.
Criterio e Descripcion correcta de las
P dlferenC|§s culturales en 30 3
los negocios
internacionales.
e Conclusién sobre la
importancia de identificar
o 30 3
Criterio los contextos
3 socioculturales.
Totales: 100 10

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 2

Actividad

Bloque 1

Descripcion

Unive[sida]d
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Duracion

. . El profesor se presenta ante el grupo y da una
Bienvenida y . .. .
.. breve introduccion a la sesion. El profesor .
presentacion de la ., . 10 minutos
explicara a los alumnos los contenidos y
agenda . .
actividades que se revisaran durante la clase.
.. El profesor seguira las instrucciones de la
Actividad de L . . .
. actividad correspondiente y accedera al 5 minutos
bienestar .
siguiente enlace https://youtu.be/ hSq87FzolY
Desarrollo de temas | Revisién de los temas 20 minutos
de la semana Tema 5. Decisiones estratégicas para
competir en los mercados internacionales
Actividad del tema | Realizar la parte 1 de la Evidencia de la 10 minutos
semana.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Parte 1

1. Lee la siguiente situacion:

Evidencia 1

Acabas de graduarte y te contratan como Gerente de mercadotecnia de una empresa de artesanias
mexicanas que desea internacionalizarse. La empresa, de origen mexicano, es una cadena de tiendas
de artesanias que opera bajo el nombre “El color de México”.

La empresa busca expandirse primero hacia el mercado estadounidense, enfocandose basicamente en
los estados del sur, buscando establecerse estratégicamente en las zonas con alta concentracion de

personas de origen mexicano.

La empresa te ha contratado para brindar consultoria y desarrollar la estrategia de expansion hacia el
mercado estadounidense. Su meta es abrir cinco tiendas en un periodo de tres anos.

Para entregar el andlisis de la estrategia de internacionalizacion de la tienda, tu jefe te ha pedido que
entregues un organizador grafico donde incluyas los puntos importantes de tu andlisis.

GUIA PARA EL PROFESOR
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2.

a.

e.
f.

g.
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Para comenzar a desarrollar la estrategia de expansion, responde las siguientes preguntas con
base en los conceptos vistos en clase:

¢Por qué motivos se desea internacionalizar la empresa?
¢Cuales son los objetivos de la internacionalizacion?
:Qué factores ambientales o externos tendrias que considerar para cumplir con los objetivos de

la empresa?

:Qué tipo de empresa recomendarias establecer en Estados Unidos?, ;multinacional o

transnacional, y por qué?

¢Cuales serian los objetivos generales y especificos para establecer acuerdos de colaboracion?
¢Qué tipo de acuerdo de colaboracion sugeririas para cumplir con los objetivos?
¢Qué organismos internacionales serian utiles para recabar informacion acerca del pais destino?

Entregables

Reporte que incluya el desarrollo de la actividad planteada.

Blogue 2

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiard una actividad de 5 minutos
reconexion preferencia fisica para ayudar al alumno a
reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).
Desarroll m . 20 min
es;l I(; o deate; as | Revisién del tema 0 utos
man .
elase Tema 6. Cultura e implicaciones
Actividad del tema | Realizar parte 2 de la Evidencia de la semana. 15 minutos
Cierre de bloque El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Parte 2

3. Presenta las actividades a llevar a cabo de acuerdo con el modelo de cuatro pasos que Lermay
Marquez (2010) proponen para lograr una exitosa comercializacion internacional.

4. Para efectos de conocer a la competencia en el pais destino, ;qué datos requeririas analizar?
Enumeéralos y describe coémo llevarias a cabo su andlisis.

Entregables

Reporte que incluya el desarrollo de la actividad planteada.

Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de temas | Revision del tema 25 minutos
de la semana Tema 7. Comunicacion intercultural efectiva

Actividad del tema | Realizar parte 3 de la Evidencia de la semana. 20 minutos

Cierre de la sesién El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Evidencia 1

Parte 3
5. Menciona al menos 10 ventajas y cinco desventajas de la internacionalizacion de la tienda.

6. Sintetiza tu andlisis en un organizador grafico que muestre las ideas mas importantes de cada punto
desarrollado.

Entregables

Documento que incluya el desarrollo de la actividad planteada.

GUIA PARA EL PROFESOR
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El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento que se entregara a través de la plataforma tecnolégica para su revision y evaluacion por parte del
docente, con base en la rabrica de evaluacion disponible en el Anexo 1.

Criterios de evaluacion de la semana

Ver Anexo 1
Semana 3
Bloque 1
Actividad Descripcion Duracion
Bienveniday El profesor se presenta ante el grupo y dauna | 10 minutos
presentacion de la | breve introduccion a la sesion. El profesor
agenda explicara a los alumnos los contenidos y
actividades que se revisaran durante la clase.
Actividad de El profesor seguird las instrucciones de la 5 minutos
bienestar actividad correspondiente y accedera al
siguiente enlace https://youtu.be/IU6cDVjjgac
Desarrollo de temas | Revisién de los temas 20 minutos
de la semana Tema 8. Estereotipos y estilos de negociacion
Tema 9. Estrategias de importaciony
exportacion
Cierre de bloque Realizar la parte 1 de la Actividad 2. 10 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.
Actividad 2
Parte 1
1. Lee detenidamente el Caso de Ventanilla Unica de Comercio Exterior en México y responde lo
siguiente:

GUIA PARA EL PROFESOR
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e ;Cual es tu opinion acerca del caso de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior en México en
relacion con los sistemas de gestion aduanera actuales?

Entregable

Reporte con el desarrollo de la actividad.

Bloque 2

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad de 5 minutos
reconexion preferencia fisica para ayudar al alumno a
reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).
Desarroll m . 20 min
es;\ |° o de temas Revision de los temas 0 utos
man ., .
€ la semana Tema 10. Gestion aduanera integral
Actividad del tema 15 minutos
Realizar parte 2 de la Actividad de la semana
Cierre de bloque El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio

Parte 2

Actividad 2

2. Utiliza Padlet para realizar una pizarra electrénica donde respondas de manera creativa lo siguiente:

a. Menciona 10 ventajas de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior en México.

b. Menciona cinco desventajas de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior en México.

c. Incluye una captura de pantalla de tu pizarra final, junto con la liga que te proporciona Padlet para que

tu profesor pueda ingresar y revisar tu trabajo.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Entregable

Reporte con el desarrollo de la investigacién.

Bloque 3

Actividad Descripcion Duracion

Actividao:I ’de El profesor guiara una actividad que refuerce 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de temas | Revision del tema 30 minutos
de la semana Tema 11. Integraciones econdmicas y tratados
internacionales
Actividad del tema 15 minutos

Realizar la parte 3 de la Actividad de la
semana.

Cierre de la sesion El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindamica, quiz o foro plenario.

Actividad 2

Parte 3

3. Concluye sobre el impacto que ocasion6 la implementacién de la Ventanilla Unica en la competitividad
en México.
Entregable

Reporte que integre el analisis de las situaciones planteadas.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento que se entregara a través de la plataforma tecnolégica para su revision y evaluacion por parte del
docente, con base en los siguientes criterios de evaluacion.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Criterios de evaluacion de la semana

Puntos sobre
evaluacion final

Criterios de evaluacion Ponderacion

Criterio Respuesta correcta a la
1 pregunta del caso.

e Pizarra electrénica (captura
Criterio de pantalla y liga) creativa
. 35 5
2 donde se especifican las
ventajas y desventajas.

Criterio

3 e Conclusién apropiada. 30 5
Totales: 100 10
Semana 4
Bloque 1
Actividad Descripcion Duracion
Bienvenida y El profesor se presenta ante el grupo y dauna | 10 minutos
presentacion de la | breve introduccién a la sesion. El profesor
agenda explicara a los alumnos los contenidos y
actividades que se revisaran durante la clase.
Actividad de El profesor seguird las instrucciones de la 5 minutos
bienestar actividad correspondiente y accedera al
siguiente enlace https://youtu.be/r-ctqMZnCd8
Desarrollo de temas | Revision del tema 20 minutos
de la semana Tema 12. Estrategia de mercadeo y aspectos
logisticos
Tema 13. Alianzas y socios comerciales
Cierre de bloque 10 minutos
Realizar parte 1 de la Evidencia 2.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el | 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Evidencia 2

Parte 1

1. Toma el rol de consultor de estrategias de comercializacién internacional para una empresa de
comida mexicana que tiene la siguiente problematica:

La empresa Comidas Mexicanas Internacionales ha tratado de expandir su marca al mercado
europeo, sin embargo, ha encontrado el camino muy complicado. La empresa de origen
mexicano es una cadena de restaurantes que opera bajo el nombre de “El sabor de México”.
Hace algunos anos logré una expansion exitosa al mercado estadounidense, enfocandose
basicamente en los estados del Sur y logrando abrir 13 restaurantes ubicados estratégicamente
en las zonas con alta concentracién de gente sudamericana. Debido a su estrategia de utilizar
recetas 100% mexicanas y sin variaciones, han logrado captar una base de clientes con alta
fidelidad debido a que la comida provoca cierto grado de nostalgia para los residentes de origen
hispanoamericano en los estados de Texas, Nuevo México, Arizona y California.

Debido a los buenos resultados en su expansion por tierras estadounidense, la empresa ha
estado desarrollando un proyecto para posicionar su linea de restaurantes en el mercado
europeo mientras continua con su crecimiento por el mercado estadounidense hacia los estados
del norte y sudeste.

Cabe mencionar que los restaurantes que la empresa ha abierto en Estados Unidos son 100%
propiedad de la empresa.

La empresa te ha contratado para brindar consultoria y desarrollar la estrategia de expansion de
la empresa por el mercado europeo. Su meta es abrir tres restaurantes en un periodo de dos
anos en tres paises diferentes para iniciar con la presencia en el continente europeo.

Entregables

Documento electrénico que contenga el desarrollo de la actividad planteada.

Blogue 2
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad, de 5 minutos
reconexion preferencia fisica, para ayudar al alumno a
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reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).
Des;\rrlollo de temas Revision del tema 20 minutos
€ lasemana Tema 14. Normas y regulaciones
Actividad del tema 15 minutos
Realizar la parte 2 de la Evidencia 2.
Cierre de bloque El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
el apoyo de herramientas tecnolégicas
diversas para una dindmica, quiz o foro
plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Parte 2

Evidencia 2

2. Realiza un breve reporte en el que propongas un plan de negocios como parte de la consultoria a la
empresa, en el que incluyas los siguientes puntos:

o0 oo

Identificacion de mercados potenciales
Estrategia de entrada a los mercados
Mezcla de mercadotecnia global
Sugerencias de alianzas y socios comerciales

Sé lo mas creativo posible en el plan de negocios, recuerda que son tus clientes y tu eres el
responsable del éxito o fracaso de la planeacién del proyecto con base en tu consultoria. Las
siguientes preguntas te servirdn como guia:

S e

— —

GUIA PARA EL PROFESOR
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¢Cual seria la estrategia general por utilizar para los mercados europeos?
¢Cual es el pais al que debera entrar primero de acuerdo con la estrategia y por qué?
¢Cual seria la forma de entrada al mercado?
;Existe la posibilidad de realizar una alianza o sociedad?
¢Qué consideraciones se deben tomar respecto a la cultura para la negociaciéon?
:Existen normas y regulaciones aplicables?
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k. ¢Cuales serian los siguientes dos mercados a los que consideras que debe tratar de entrar la
empresa y cual seria la justificacion para la seleccion de esos dos paises?

|. ¢Cuadl seria la estrategia de expansion a los siguientes dos mercados?

m. ;Se tratara a los mercados individualmente o con una estrategia general?

Entregables

Documento electrénico que contenga el desarrollo de la actividad planteada.

Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce 5> minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Des;\rrlollo de temas Revision del tema 20 minutos
€ la semana Tema 15. México en el comercio exterior
Actividad del tema 20 minutos

Realizar la parte 3 de la Evidencia 2.

Cierre de la sesion El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Evidencia 2

Parte 3

3. Elabora una conclusién sobre las posibilidades de éxito del proyecto.

Entregable
Documento electrénico que contenga el desarrollo de la actividad planteada.

El resultado de la evidencia realizada durante la semana se debera concentrar en un solo documento, el cual se

entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion por parte del docente, con base en la
rabrica de evaluacion disponible en el Anexo 2.
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Anexo 1. Rubrica de evidencia 1

Competencia: Desarrolla un organizador grafico con base en las caracteristicas fundamentales de los
mercados internacionales.

Nivel taxondmico: Utilizacion

Nivel de desempeiio
Criterios de Altamente competente Competente Aln sin desarrollar la %
evaluacion 100%-86% 85%-70% competencia
69%-0%

1. Respuestas 20-15 14-09 08-0 20
alas Responde todas las Responde al menos seis de | Responde al menos cinco
preguntas preguntas. las preguntas. de las preguntas.
planteadas.

Justifica las siete respuestas | Justifica al menos cuatro Justifica al menos tres

con base en los conceptos respuestas con base en los | respuestas con base en

vistos en clase. conceptos vistos en clase. los conceptos vistos en

clase.

2. Desarrollo 20-15 14 -09 08-0 20
de factores Desarrolla los cuatro pasos Desarrolla dos pasos del Desarrolla pasos que no
estratégicos del modelo. modelo. corresponden al modelo.
de acuerdo al
modelo de
cuatro pasos.
3. Andlisis de 20-15 14-09 08-0 20
la Sefiala un dato para cada Sefala un dato para cuatro | Sefiala un dato para al
competencia. | uno de los siete grupos de de los siete grupos de menos tres de los siete

analisis. analisis. grupos de analisis.
4. Definicién 20-15 14-09 08-0 20
de las ventajas | Define diez ventajas de dosy | Define siete ventajas de Define al menos seis
y desventajas | define cinco desventajas. dos y cuatro desventajas. ventajas de dos y tres
dela desventajas.
internacionaliz
acion de la
tienda.

20-15 14-09 08-0 20
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5. Presenta detalladamente los | Presenta detalladamente Presenta tres aspectos
Presentacién cuatro aspectos analizados. tres aspectos analizados. analizados con
de un informacién poco
organizador relevante.
grafico que
refleje los
cuatro puntos
analizados.
TOTAL | 100%
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Competencia: Desarrolla un reporte que permita identifica las estrategias de internacionalizacién para
una empresa como respuesta a una problematica por el entorno cultural y econémico mundial.

Nivel taxondmico: Utilizacion.

Nivel de desempeiio

de
alianzasy
socios
comerciales.

Propuesta que
incluye sugerencias
factibles de alianzas y
socios comerciales.

Breve propuesta que
incluye algunas sugerencias
de alianzas y

socios comerciales.

Breve propuesta que
incluye de manera
deficiente

Criterios de Altamente competente Competente Aln sin desarrollar la %
evaluacion 100%-86% 85%-70% competencia
69%-0%
1. 20-15 14-09 08-0 20
Identificacion | Identificacién de Identificacion de algunos de | Identificacidon de algunos
del mercado(s) | forma clara de todos los los factores que impactan al | de los factores que
potencial(es) y | factores que impactan al mercado seleccionado impactan al mercado
mezcla de mercado seleccionado y y planteamiento seleccionado y
mercadotecni | planteamiento inadecuado de los sin planteamiento de los
a. adecuado de los métodos para obtener métodos para obtener la
métodos para obtener la informacion. informacion.
la informacion.
Propuesta regular de Propuesta mala de
Propuesta excelente mezcla de mercadotecnia mezcla de mercadotecnia
de mezcla de cubriendo todos los puntosy | cubriendo
mercadotecnia planteando todos los puntos y
cubriendo todos los supuestos adecuados. planteando
puntos y planteando supuestos adecuados.
supuestos adecuados.
2. Estrategia 20-15 14-09 08-0 20
de Estrategia completa de Estrategia Estrategia incompleta de
entrada al entrada considerando incompleta de entrada entrada sin considerar
(los) todos los puntos de formas | considerando algunos todos
mercado(s). de entrada y asociaciones. | de los puntos de los puntos de formas de
formas de entraday entrada y asociaciones.
Estrategia excelente asociaciones.
de aplicacion de cultura en Estrategia mala de
negociaciones y Estrategia regular de aplicacion de cultura en
adaptacion del aplicacion de cultura en negociaciones y
producto o servicio. negociaciones y adaptacion del producto
adaptacion del producto 0 servicio.
0 servicio.
3. Sugerencias 20-15 14-09 08-0 20
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y escueta las sugerencias
de alianzas y socios

comerciales.
4. Conclusién 20-15 14 -09 08-0 20
sobre las Desarrollo de una Desarrollo de una Desarrollo de una
posibilidades conclusion completa 'y conclusion incompleta conclusién incompleta sin
de detallada con con poca informacidn de informacién de soporte.
éxito del informacion de soporte. soporte.
proyecto. No incluye fuentes
Inclusién de No incluye fuentes confiables de soporte.
abundantes fuentes confiables de soporte.
confiables de soporte.
5. VI. Foro 20-15 14-09 08-0 20
Internacional Presenta un flyer con los Presenta un flyer con los Presenta un flyer con los
de Felicidad puntos principales que se puntos principales que se puntos principales que se
360. abordaronenla abordaron en la conferencia | abordaron en la

conferencia sobre el GRITy | sobre el GRIT y cudles son los | conferencia sobre el GRIT
cuales son los beneficios de | beneficios de implementarlo | y cuales son los

implementarlo dentro de dentro de una organizacion. | beneficios de
una organizacion. implementarlo dentro de
Comparte la captura de una organizacion.
Comparte la captura de pantalla donde muestra que
pantalla donde muestra compartio el flyera 3 No comparte el flyer con
que compartié el flyera 3 compafieros de trabajo o 3 compafieros de trabajo
compaiieros de trabajo o escuela a través de Whats o escuela a través de
escuela a través de Whats | App y les pidié su opinién Whats App y no les pidié
App y les pidid su opinién sobre ¢Qué piensan sobre el | su opinién sobre ¢Qué
sobre ¢Qué piensan sobre | tema? ¢Como podrian piensan sobre el tema?
el tema? ¢ Coémo podrian aplicarlo en su trabajo? ¢Cémo podrian aplicarlo
aplicarlo en su trabajo? en su trabajo?
No incluye la descripcién de No incluye la descripcién
Describe las opiniones que | las opiniones que recibid y de las opiniones que
recibid y sus conclusiones sus conclusiones sobre el recibid y sus conclusiones
sobre el temay lo integra tema. sobre el tema.
en el documento donde
presenta la evidencia. No incluye la captura de No incluye la captura de
pantalla donde muestra que | pantalla donde muestra
Ingresa a la liga web del envio la informacién del gue envio la informacion
formulario y presenta la formulario de la liga web. del formulario de la liga
captura de pantalla donde web.

muestra que envio la
informacién.

TOTAL | 100%
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