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Informacion general del curso

Modalidades

Clave banner: LTRH1803

Modalidad: Presencial y online

Competencia del curso

Describe la importancia de la administracion del
talento humano a partir de los procesos de
adquisicion, administracion, retencion y desarrollo
del capital humano dentro de las empresas
publicas y privadas en un marco de ética.
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Introduccion al curso

Bienvenido al curso Administracion del Talento Humano, en el cual comprenderas la importancia de la
administracion del talento humano con el fin de describir los procesos de adquisicion, administracion,
retencion y desarrollo del capital humano dentro de las empresas publicas y privadas en un marco de
ética.

A través de diversas actividades aprenderas a resolver situaciones similares a las que se presentaran
en tu vida laboral cuando ejerzas tu profesion en ambientes organizacionales.

Certificacion

A través de este curso eres candidato a las certificaciones de Strategic Human Resources, y Human
Resources: Job Structure and Design, por medio de la plataforma de LinkedIn Learning, las cuales tienen
como objetivo aprender los componentes estratégicos de la planeacién de los recursos humanos y
definir las necesidades del talento y estrategias para reclutar, capacitar y administrarlos, asi como
aprender técnicas de disefo, analisis y rotacion de puestos para describir exactamente las funciones
que realiza un empleado.

Para obtener esta certificacion es necesario que los aprendedores completen los
videos/actividades/evaluaciones dentro de la plataforma de LinkedIn Learning en las siguientes
actividades:

Actividad 1: El papel del area de talento humano como socio estratégico de negocio
Actividad 2. Valuacion de puestos y programa de incentivos
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Metodologia

1. Caracteristicas del curso

a. Se compone de dos modulos en los que se distribuye un total de 15 temas.

b. Desarrolla una competencia que se demuestra con dos evidencias (una por cada modulo).
Se cubren cuatro temas por semana, con excepcion de la segunda semana, en la cual se cubren
tres temas.

d. Lasactividades tienen una duracion de dos horas maximo.

e. Se aplica una evaluacion final.

2. Estructura del curso

> Méddulo 1

Temal Explicacion
Tema 2 Explicacion Actividad 1
Explicacion
Explicacion

Explicacion

Explicacion

Explicacion

Evidencia médulo 1
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Tema 8 Explicacion

Tema 9 Explicacion Actividad 2

Tema 10 Explicacion

TemaT Explicacion

Tema 12 Explicacion

Tema 13 Explicacion

Tema 14 Explicacion

Tema 15 Explicacion

v
=
o
o
c
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]

Evidencia médulo 2

Evaluacién final

3. Modelo didactico

Una caracteristica importante en este modelo es que las tareas estan disefiadas para que investigues y
estudies previamente los temas, de manera que estés preparado para realizar las actividades en el
aula.

Como alumno, debes cubrir todas las actividades y entregarlas a tu profesor, mientras que las tareas
deben ser enviadas a través del espacio correspondiente de la plataforma.
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Evaluacion

NUmeros Evaluable Ponderacion
1 Actividad 1 10
2 Evidencia 1 30
3 Actividad 2 10
4 Evidencia 2 30
5 Examen final 20
Total 100
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Temario
Temaa1 Elareade talento humano como un socio de negocios
1.1 La gestion del talento humano y la estrategia organizacional
1.2 Objetivos del area de talento humano
1.3 Funcion del area de talento humano
Tema2 Elsistema de gestion del capital humano
2.1 Los procesos del area de talento humano
2.2 Politicas de Recursos Humanos
Tema3 Provision del capital humano
3.1 Seleccion de talento externo
3.2 Plan de carrera
3.3 Atraccion de talento externo
Tema4 Seleccion de talento interno
4.1 Promociones internas
4.2 Las pruebas o evaluaciones de conocimientos, habilidades y competencias
4.3 La entrevista por competencias
Temas Atraccion de talento externo
5.1 Filtros de seleccion
5.2 Las pruebas o evaluaciones de conocimientos, habilidades y competencias
5.3 La entrevista de seleccion
5.4 Investigacion de antecedentes laborales
Tema 6 Organizacion del capital humano
6.1 Descripcion y analisis de puestos
6.2 Diseno de puestos
6.3 Métodos para la descripcion y analisis de puestos
Tema7 Valuacion de puestos
7.1 Remuneracion
7.2 Sueldos basados en competencias
7-3 Programa de incentivos
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Remuneracion por desempeiio y recompensas econdomicas
Incentivo, reconocimiento individual y salario emocional
Incentivos para equipos comerciales

Incentivos para managers y directivos

Prestaciones

Tipos de prestaciones

Tipos de prestaciones en México

Gestion del desempeiio

La evaluacion del desempeio

Métodos de evaluacion del desempeiio

Retos de la evaluacion del desempeiio

La entrevista de evaluacion del desempeio

Desempeno

Tipos de entrevista para retroalimentar el desempefio
Ejecucion de una entrevista de evaluacion

Onboarding

Proceso de onboarding

Modelo organizacional de formacion STPS

Seguridad laboral

Fundamentos normativos

Responsables de la seguridad y documentacion normativa
Origen de los accidentes, enfermedades e indicadores
Seguridad laboral (continuacion)

Accidentes

Indicadores

Salud mental laboral

Programas sanitarios de prevencion NOM 035y NOM o025

Happy Employee Experience
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Notas de ensenanza

El area de talento humano como un socio de negocios

Notas para la enseifanza del tema:

Al finalizar este tema los alumnos identificaran la importancia del rol del area o responsable de la
gestion de personas dentro de una organizacidon. Podran describir las cualidades que una persona
necesita desarrollar para enrolarse en un papel estratégico, pero sobre todo que logre posicionarse
como una figura confiable para los grupos de interés: alta direccion, socios, comités y colaboradores.
Podran sefalar los retos en las funciones y objetivos planteados, asi como lo relevante de hablar el
idioma propio del negocio para que, a partir de este, puedan participar de manera activa y con
conocimiento de causa en las decisiones de gran impacto.

El sistema de gestion del capital humano

Notas para la enseianza del tema:

Los estudiantes se sensibilizaran en lo que significa establecer politicas, lineamientos y procesos que
orienten y faciliten el trabajo con la gestion de personas, ya que a través de estos podran identificar
desviaciones que no favorezcan en el cumplimiento de los deberes y actuar de manera estratégica.
Podran describir de manera general, como parte de las grandes funciones de un area de esta indole, lo
que conlleva de manera obligatoria dar sequimiento a algunas normativas, asi como a las instituciones
regulatorias, ya que, entre otras afectaciones, las consecuencias de omitir dicha responsabilidad
pueden implicar la pérdida de reputacion al exterior.

Provision del capital humano

Notas para la ensefanza del tema:

El rol mas visto en una figura de gestion de personas es el proceso de atraccion de talento a la
organizacion, ya que esta actividad es responsable de completar a cada equipo de trabajo con mentes
nuevas, por lo tanto, se debe saber diferenciar entre un proceso interno y uno externo, asi como los
beneficios y desventajas que cada uno implica. Los estudiantes sabran categorizar el valor en cada uno
y esto les permitira en un futuro convertirse en consultores en cada vacante que gestionen, realizando
recomendaciones a sus clientes internos y colocando a las personas adecuadas en las posiciones
correctas, para disminuir la rotacion por un mal proceso de seleccion.
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Seleccion de talento interno

Notas para la ensefianza del tema:

Al finalizar el tema los alumnos podran identificar que llevar a cabo una promocion, o bien una seleccion
interna, es asegurar una adecuada implementacion de estandares de confiabilidad y objetividad,
logrando llevar a cabo el mejor proceso de busqueda y seleccion que beneficie a la organizacion, de lo
contrario, la reputacion en los programas internos padecera de formalidad y credibilidad, y en un caso
extremo se pueden desvirtuar. Dado lo anterior, podran elegir entre los filtros de seleccién mas
adecuados de psicometria y la evaluacion de competencias o de conocimientos técnicos, y seran
capaces de llevar a cabo una entrevista por competencias.

Atraccion de talento externo

Notas para la enseianza del tema:

Al finalizar el tema los alumnos podran identificar que llevar a cabo una seleccion externa es asegurar
una adecuada implementacion de estandares de confiabilidad y objetividad, ya que elegir candidatos
externos que no sean compatibles con los valores organizacionales se puede volver un riesgo en
potencia, desde la alta rotacion, la poca alineacion al perfil, un bajo nivel de cumplimiento de requisitos
de contratacion, la renuncia voluntaria antes de los 9o dias o un fracasado onboarding, generando altos
costos en la ndmina, asi como retraso en la operacion y sentimientos negativos en los colaboradores
internos como la falta de equidad y, finalmente, la pérdida de la informacion.

Organizacion del capital humano

Notas para la ensefianza del tema:

Al finalizar el médulo los alumnos podran encontrar la diferencia entre llevar a cabo el analisis, definir
el perfil y desarrollar a detalle el descriptivo de puesto; ademas, seran capaces de disefiar de manera
técnica, y con ayuda de métodos, una descripcion completa, Util, real y actualizada con todos los
requisitos indispensables y segmentos que conforman una “DP” (descripcidon de puesto). Este tema
generara una gran sensibilidad al reconocer que este documento se vuelve parte esencial en todos los
procesos de gestion de personas, ya que mantener actualizados los formatos permitira que la
organizacion tenga una arquitectura organizacional sana.

Valuacion de puestos

Notas para la ensefanza del tema:

Los estudiantes comprenderan la relacion que existe entre esfuerzo y recompensa, sabran reconocer
que existen remuneraciones econdomicas y psicoldgicas (salario emocional o prestaciones por encima
de la ley), asi como fijas y basadas en logros, metas o incentivos.

Podran generar una propuesta de sistema de recompensa para una organizacion retomando las
consideraciones de cada puesto, cada rol y, sobre todo, teniendo un conocimiento amplio de las
finanzas y objetivos comerciales. Podran valuar, es decir, asignar un monto correspondiente a cada
puesto, con base en sus competencias y niveles de exigencia requeridos, que contemple lo econémico,
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lo emocional y lo complementario.
Remuneracion por desempefio y recompensas econdomicas

Notas para la ensefianza del tema:

Al final de cada moddulo, el alumno tendra mas claros los tipos de remuneraciones que existen:
individuales, grupales, de desempefio, emocionales, por objetivos, por periodos, por puesto o por
estrategia de negocio. Los estudiantes podran implementar una propuesta econémica para posiciones
de managers o directivos, ya que conocen la importancia del rol de cada uno; ademas, podran enlistar
las prestaciones de ley y las que algunas empresas ofertan en sus vacantes como superiores a las de la
ley. A manera general, seran capaces de armar un paquete de compensacion atractivo en el mercado
que contribuya a que la organizacion continte en el mercado laboral y se mantenga atractiva ante los
futuros candidatos.

Prestaciones

Notas para la enseianza del tema:

Al finalizar el médulo, cada estudiante podra llevar a cabo una lista de las diferentes prestaciones que
los trabajos ofrecen en México, desde la seguridad social, vacaciones conforme a la ley y permisos
especiales, hasta las mas atractivas y que son consideradas como “superiores a lo que marca la Ley
Federal del Trabajo”, como los horarios flexibles, trabajo remoto, servicio de comedor o transportes,
gozar de mas dias de vacaciones conforme a lo establecido en la ley, en sintesis, tener otras
consideraciones que permitan lograr la fidelidad en las personas, lograr una mayor constancia en el
trabajo, un aumento en el desempefio y una considerable disminucidn en los porcentajes de rotacion.

Gestion del desempeio

Notas para la ensefanza del tema:

Los alumnos identificaran que lo que no se mide no se mejora, por ello, al finalizar el tema podran
reconocer la importancia de llevar a cabo un proceso transversal de evaluacion del desempefio desde
un formato humanitario y con el Unico proposito de mejorar el ambiente y el esfuerzo en las areas, asi
como el liderazgo. Enlistaran los diferentes métodos de la evaluacion para asegurar que los evaluadores
y los evaluados se sientan comodos en el proceso y, finalmente, sabran describir uno a uno los retos que
se pueden encontrar en la implementacion como los sesgos, la falta de capacitacion y sus
consecuencias.

La entrevista de evaluacion del desempeiio

Notas para la ensefanza del tema:

Conocer una de las técnicas mas antiguas para diagnosticar el desempefio o desarrollo de una persona
es promover que se lleve a cabo una ejecucion de evaluaciones objetivas que presuman de confianza 'y
que generen credibilidad en quienes se involucran en el proceso. Es decir, dominar la técnica de las
preguntas correctas conlleva contar con informacidn relevante y necesaria. Por tal motivo, al finalizar
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el modulo los estudiantes seran capaces de escribir una entrevista con preguntas basadas en
competencias que permita evaluar el desempefio con mayor formalidad, pero sobre todo considerando
un 360° tanto del evaluado como del que evalua.

Onboarding

Notas para la ensefianza del tema:

La formacion dentro de una organizacion es parte esencial para que muchos procesos continuen
vigentes, desde saber operar una maquinaria, o dominar un proceso hasta la induccion de un nuevo
ingreso, por lo que, una vez finalizando este tema, cada alumno podra construir su propio proceso de
onboarding y planes de capacitacion técnica, y sera capaz de entender la parte normativa y regulatoria
del area ante la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social. Cada estudiante debera priorizar entre sus
actividades la de mantener a cada colaborador capacitado y actualizado, pues, de lo contrario, se puede
incurrir en negligencias y errores humanos.

Seguridad laboral

Notas para la enseianza del tema:

Otro factor necesario en una gestion general de personas es su sequridad; cada empresa es diferente y
cada una responde a una normativa diferente con base en su giro comercial. Sin embargo, aunque no
se defina una actividad econdmica en particular, siempre existiran actividades de caracter normativo
cuyo cumplimiento es obligatorio. En este tema, los estudiantes podran detallar las responsabilidades
de la figura de seguridad dentro de una organizacion para prevenir fuentes de riesgos laborales, asi
como laimportancia de contar con indicadores de medicion en cada programa implementado, ademas
de su adecuado seguimiento.

Seguridad laboral (continuacion)

Notas para la ensefanza del tema:

Los estudiantes identificaran el proceso adecuado para gestionar accidentes laborales y tratar
incapacidades ante las diferentes instituciones de salud regulatorias. Sabran la importancia de prevenir
el hostigamiento y el acoso laboral, puesto que estos dafan la salud del clima laboral y lo vuelven
complejo y” toxico”. Reconoceran que en cada argumento, comunicacion o programa se deben
mantener las buenas practicas para propiciar la motivacion, sequridad, amabilidad, autodesarrollo y
autogestion. También sabran como generar ambientes “sanos” y libres de prejuicios o dafos tanto
fisicos como psicoldgicos, y como evitar multas por incumplimiento.

Salud mental laboral
Notas para la ensefanza del tema:

Una vez finalizado este tema, los estudiantes deben comprender con exactitud la normativa general
que rige a cada organizacion en México. Desde la norma que busca prevenir los riesgos psicosociales en
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el trabajo (NOM 35) hasta la norma que busca a toda costa mitigar actividades de indole discriminatoria,
y el nuevo reto consistira en aprender como lograr empleosy colaboradores felices, y como esto se logra
capitalizar como un costo y no como un gasto, ya que, al contribuir directamente a la rentabilidad de un
negocio, no hay costo que no valga la pena.
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Evidencia1

Documento que integra los procesos de administracion y atraccion del talento dentro de la
organizacion.

Instrucciones para realizar evidencia:

Selecciona una empresa real o ficticia en un sector de tu interés y desarrolla los siguientes puntos:
1. Analisis de necesidades de personal

a. Investigacion: Investiga sobre las necesidades de personal y elige un puesto.

b. Identificacion de competencias: Define las competencias y habilidades necesarias para el puesto.

2. Desarrollo de estrategias de reclutamiento

a. Investigacion de fuentes: Investiga y selecciona al menos tres fuentes de reclutamiento, como
portales de empleo, redes sociales, o ferias laborales.

b. Disefio de estrategias: Desarrolla estrategias de reclutamiento que aprovechen estas fuentes y se
ajusten a las necesidades de la empresa seleccionada.

3. Evaluacion de candidatos

a. Preparacion de entrevistas: Elabora un guion de entrevista que incluya preguntas relacionadas con
las competencias y habilidades identificadas.

b. Simulacion de entrevistas: Realiza al menos dos entrevistas simuladas con compafieros de clase o
amigos, aplicando el guion preparado.

c. Evaluacion de candidatos: Completa una ficha de evaluacion para cada candidato, destacando sus
fortalezas y areas de mejora.

4. Seleccion final

a. Comparacion de candidatos: compara las fichas de evaluacion de los candidatos y elige al mas
adecuado para el puesto.

b. Justificacion de la seleccion: escribe un informe que justifique la seleccion del candidato elegido,
haciendo referencia a las competencias requeridas y las habilidades demostradas durante el proceso
de seleccion.

5. Oferta y contratacion
a. Elaboracion de oferta: Prepara una oferta de empleo detallando las condiciones salariales,
beneficios y responsabilidades del puesto.

Es importante que el alumno justifique sus respuestas con informacion obtenida de fuentes
bibliograficas confiables.

Se realiza la entrega de la evidencia con base en los criterios de evaluacion que se muestran en la
rubrica (ver anexo 1).

Guia para el profesor
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Evidencia 2

Documento en el que se integra la aplicacion de los conceptos y técnicas relacionados con la
remuneracion, gestion del desempefio, seguridad, higiene y salud mental en un entorno laboral, asi
como su habilidad para disefar e implementar estrategias efectivas para mejorar el bienestary el
rendimiento de los empleados dentro de la organizacion.

Instrucciones para realizar evidencia:

Dando continuidad a la evidencia 1, y trabajando con la misma empresa seleccionada, desarrolla los
siguientes puntos:

1. Disefio de un sistema de remuneracion competitivo.

a. Investigacion: Investiga sobre las practicas de remuneracion en la empresa seleccionada.

b. Analisis de necesidades: Identifica las necesidades y expectativas de los empleados en cuanto a
remuneracion.

c. Disefo del sistema: Disefia un sistema de remuneracion que sea competitivo y justo, considerando
factores como salario base, bonificaciones y beneficios adicionales.

2. Implementacion de un sistema de gestion del desempefio

a. Investigacion: Investiga sobre los diferentes métodos y herramientas de gestion del desempefio que
se emplean en la empresa.

b. Seleccion de método: Selecciona un método de evaluacion del desempenio que se ajuste a las
necesidades de la empresa.

c. Implementacion: Desarrolla un plan para implementar el sistema de gestion del desempefio,
incluyendo la capacitacion de los supervisores y empleados.

d. Evaluacion: Proporciona criterios para evaluar la efectividad del sistema y como se medira el
impacto en el desempeno organizacional.

3. Elaboracion de politicas de seguridad en el trabajo

a. Investigacion: Investiga sobre las normativas y mejores practicas en materia de seguridad laboral.
b. Identificacion de riesgos: Identifica los riesgos laborales especificos de la empresa.

c. Disefo de politicas: Disea politicas de seguridad en el trabajo que aborden los riesgos identificados
y promuevan un entorno laboral seguro.

4. Promocion de la higiene y salud mental en el trabajo

a. Investigacion: Investiga sobre la importancia de la higiene y salud mental en el entorno laboral.
b. Sensibilizacion: Desarrolla un programa de sensibilizacion sobre higiene y salud mental dirigido a
todos los empleados.

5. Desarrollo de un plan de contingencia ante emergencias laborales
a. Analisis de riesgos: Realiza un analisis de riesgos para identificar posibles emergencias laborales,
como incendios o accidentes.
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b. Planificacion: Desarrolla un plan de contingencia detallado que incluya procedimientos de
evacuacion, atencion médica de emergencia y comunicacion con las autoridades.

Es importante que el alumno justifique sus respuestas con informacion obtenida de fuentes
bibliograficas confiables.

Se realiza la entrega de la evidencia con base en los criterios de evaluacion que se muestran en la
rubrica (ver anexo 2).
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Anexo 1

Criterios de
evaluacion

1. Andlisis de
necesidades
de personal.

2. Desarrollo
de estrategias
de

reclutamiento

3. Evaluacion
de
candidatos.
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Altamente
competente

100%-86%
25-21 puntos

Se realiza un anélisis
exhaustivo de las
necesidades de
personal, identificando
claramente las
competenciasy
habilidades requeridas
para el puesto. Se
consideran tanto las
necesidades actuales
como futuras de la
empresa.

25-21 puntos

Se desarrollan
estrategias de
reclutamiento creativas y
efectivas que se alinean
con las necesidades de
la empresa. Se utilizan
diversas fuentes y
métodos para atraer
candidatos de calidad.

25-21 puntos

Se lleva a cabo un guion
de entrevista para la
evaluacién de
candidatos, muestra
evidencia de realizar al
menos dos entrevistas
simuladas. Se identifican
claramente las fortalezas
y debilidades de cada
candidato.
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Nivel de desempeiio

Competente

85%-70%

20-17 puntos

Se realiza un anélisis
adecuado de las
necesidades de personal,
identificando las
competenciasy
habilidades necesarias
para el puesto. Algunos
aspectos pueden no estar
completamente
desarrollados.

20-17 puntos

Se desarrollan estrategias
de reclutamiento que son
adecuadas, pero pueden
ser un poco
convencionales. Se
utilizan fuentes y métodos
comunes para atraer
candidatos.

20-17 puntos

Se lleva a cabo un guion
de entrevista para la
evaluacién de candidatos,
muestra evidencia de
realizar al menos una
entrevista simulada. Se
destacan algunas
fortalezas y debilidades
de los candidatos.
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AUn sin desarrollar
la competencia

69%-0%

16-0 puntos

No se realiza un
analisis de las
necesidades de
personal o es muy
superficial. No se
identifican claramente
las competenciasy
habilidades
requeridas.

16-0 puntos

Las estrategias de
reclutamiento son
poco efectivas o no
estan claramente
definidas. Se utilizan
fuentes o métodos
inadecuados para
atraer candidatos.

16-0 puntos

La evaluacién de los
candidatos es
insuficiente o poco
estructurada, no
muestra el guion o
evidencia de realizar la
entrevista simulada.
No se identifican
claramente las
fortalezasy
debilidades de los
candidatos.

%

25

25

25



4. Seleccidén.

5. Oferta de
empleo.

Guia para el profesor

15-13 puntos

Se realiza una seleccién
final basada en criterios
claros y objetivos,
teniendo en cuenta
tanto las competencias
técnicas como las
habilidades blandas de
los candidatos. Se elige
al candidato mas
adecuado para el
puesto.

10-9 puntos

Se presenta una oferta
de empleo claray
atractiva al candidato
seleccionado, con
condiciones salariales y

beneficios competitivos.
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12-11 puntos

Se realiza una seleccién
final que es adecuada,
pero puede no ser
completamente objetiva.
Se elige a un candidato
que cumple con la
mayoria de los requisitos
del puesto.

8-7 puntos

Se presenta una oferta de
empleo que es adecuada,
pero puede ser poco
atractiva para el
candidato seleccionado.
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10-0 puntos

La seleccion final es

poco objetiva o no se

basa en criterios 15
claros. No se elige al

candidato maés

adecuado para el

puesto.

6-0 puntos

La oferta de empleo
es poco clara o

atractiva para el 10
candidato
seleccionado.

Total 100%



Anexo 2

Criterios de
evaluacién

1. Disefio de
un sistema de

remuneracion.

2.
Implementa
cién de un
sistema de
gestién del
desempernio.

3.
Elaboracion
de politicas
de
seguridad
en el
trabajo.

Guia para el profesor

Altamente
competente

100%-86%
25-21 puntos

Se presenta un
sistema de
remuneracion
completo,
competitivo y justo.
Se consideran
detalladamente las
necesidadesy
expectativas de los
empleados.

25-21 puntos

Se implementa un
sistema de gestidn
del desemperfio de
manera eficaz y
consistente, incluye
plan de capacitacién
para supervisores y
empleados.

25-21 puntos

Se elaboran politicas
de seguridad en el
trabajo detalladas y
especificas. Se
identifican y abordan
de manera efectiva
todos los riesgos
laborales.
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Nivel de desempeiio

Competente

85%-70%

20-17 puntos

Se presenta un sistema
de remuneracién, pero
es incompleto o poco
competitivo. Algunas
necesidades de los
empleados son
consideradas de
manera superficial.

20-17 puntos

Se implementa un
sistema de gestién del
desempefio, pero la
ejecucion es parcial o
irregular. El plan de
capacitacion se limita
solo a los empleados o
supervisores.

20-17 puntos

Se elaboran politicas
de seguridad en el
trabajo, pero son
genéricas o
incompletas. No se
identifican todos los
riesgos laborales ni se
proponen medidas

preventivas adecuadas.
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AUn sin desarrollar
la competencia

69%-0%

16-0 puntos

No se presenta un
sistema de
remuneracion o es
muy bésico. No se
consideran las
necesidades ni
expectativas de los
empleados.

16-0 puntos

No se implementa
ningun sistema de
gestion del
desempefio o la
implementacion es
deficiente. No se
proporciona el plan
de capacitacién.

16-0 puntos

No se elaboran
politicas de
seguridad en el
trabajo o las
politicas son poco
claras y/o no
abordan
adecuadamente los
riesgos laborales.

%

25

25

25



15-13 puntos

Se desarrolla un

12-11 puntos

Se desarrolla un
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10-0 puntos

4. rograma de
P g _ programa de No se desarrolla un
Promocidn sensibilizacion sobre o
. sensibilizacién sobre programa de
de la higiene y salud . G
L higiene y salud mental, sensibilizacion
higiene y mental dirigido a . 15
pero de manera sobre higiene y
salud mental todos los empleados. .
I S . limitada o poco salud mental o las
ene e proporcionan . . . .
b prop d efectiva. No se brindan acciones realizadas
trabajo. recursos de apoyo . ) o
) POy suficientes recursos de son insuficientes o
adecuadosy se .
: apoyo a los ineficaces.
fomenta un ambiente lead
i empleados.
de trabajo saludable. P
10-9 puntos 8-7 puntos 6-0 puntos
5. Desarrollo
de un plan Se desarrolla un plan Se desarrolla un plan No se desarrolla un
de de contingencia de contingencia ante plan de
contingenci completo y practico emergencias laborales, contingencia ante 10
a ante ante emergencias pero la planificacion es emergencias
emergencia laborales. Se limitada o no se laborales o el plan
s laborales. planifican todos los incluyen todos los es incompleto o
aspectos necesarios. aspectos necesarios. poco practico.
Total 100%

Guia para el profesor
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