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e Profesional semestral

e Plan académico 2018

e Modalidades

e Clave banner: LSRH1808
o Modalidad: Presencial, Online.
o Frecuencia de clases:

o Técnica didactica: aprendizaje basado en proyecto

Genera diagndsticos de desarrollo organizacional e impulsa intervenciones que contribuyen al
desarrollo del personal, creando ambientes productivos y colaborativos que favorezcan los resultados

del negocio.

En este curso se desarrolla un diagnéstico organizacional para una empresa PYME en la cual se
detectaran areas de oportunidad en el departamento de Recursos Humanos y se asegurara una
excelente estrategia.

El proyecto estd compuesto por cuatro fases en las cuales el alumno realizard una serie de actividades
qgue le ayudaran a lograr con éxito la competencia global del certificado. La primera fase se denomina
Introspeccién y en ésta, el alumno generara un auto diagndstico sobre las competencias desarrolladas
en otros cursos del certificado. La segunda fase se llama Planeamiento y su objetivo es generar el
diagnéstico organizacional. La tercera es la fase de Desarrollo, en la cual se generaran planes de accién
para las oportunidades encontradas. La cuarta fase, denominada Resultados, consiste en elaborar una
presentacién para el cliente y otra sobre los aprendizajes obtenidos.

Es importante que el alumno aclare sus dudas con su profesor.
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Bienvenida al proyecto integrador

:Qué tengo que hacer?

:De donde voy a partir?

Fase I: Introspeccion
Descripcion
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Desarrollo

Criterios de evaluacién
Entregables
Planteamiento
Descripcion
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Libro de texto
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Libro de apoyo
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e Ronco, P. (2020). Clima y cultura organizacional: Cuadernillos de Psicologia Empresarial (1 no. 3).

e Novoa, F. (2019). Cultura organizacional dgil: Cémo generar mayor compromiso y productividad a través de la conexion
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(Coleccion Cdtedra). AB Ediciones. Edicidn Kindle.
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Evaluacion
Inserte la informacién aqui.
Unidades Instrumento Evaluador Puntos
Fase I: Actividad de auto diagnéstico 10
Fase II: Actividad de diagndstico 20
organizacional
Fase lll: Actividad de desarrollo de planes de 40
accion
Fase IV: Actividad de reporte a cliente y 30
ejercicio reflexivo
Total: 100

Inserte la informacién aqui.

Actividad Ponderacion

Fase I: Actividad de auto diagnéstico 10
Fase |I: Actividad de diagndstico organizacional 20
Fase lll: Actividad de desarrollo de planes de accién 40
Fase IV: Actividad de reporte a cliente y ejercicio reflexivo 30
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Notas de ensefnanza por tema

Fase I: Introspeccion

e El objetivo de esta fase es que el alumno lleve a cabo un auto diagnéstico sobre los temas

estudiados en las tres materias que integran este certificado, las cuales son:
o Psicologia organizacional
o Gestion del talento y cultura organizacional
o Gestion del cambio

e El auto diagnodstico consta de 10 preguntas, de opcion multiple, que se deberan contestar en
60 minutos. Se espera que el alumno obtenga un reporte de su calificacion, asi como de las
respuestas correctas e incorrectas.

e El alumno realizara una actividad cuyo objetivo es identificar en qué temas, de qué curso(s),
se trata informacién sobre cada una de las preguntas para, posteriormente, hacer un plan de
accion para reforzar los temas que domina y trabajar sobre los temas que requiere retomar.

e Lo anterior sera fundamental para contar con las fortalezas necesarias para llevar a cabo el
proyecto de diagnéstico organizacional.

Fase ll: Planteamiento

e El objetivo de esta fase es ejecutar un diagndstico organizacional en una empresa PYME,
aplicando las competencias adquiridas en las materias del certificado.

e El alumno seleccionara una empresa e investigara sus antecedentes para comprender su
cultura organizacional.

e En esta etapa se requiere enfatizar la importancia de la organizacion y la administracion del
tiempo para su éxito. El alumno debe compartir el plan de trabajo, con fechas, al
representante de la empresa y lograr su compromiso para que el proyecto concluya conforme
a las fechas de entrega. Lo idoneo seria que el punto de contacto del alumno en la empresa
sea el gerente de Recursos Humanos, sin embargo, cuando las empresas son muy pequenas
en nuestro pais, es probable que esta posicidn no exista. Las funciones de este puesto
pueden ser desempenadas por el administrador o el contador. En caso de no existir estas
posiciones, pueden ser desarrolladas por el director general.

e El alumno realizara un diagnéstico del clima, la cultura, el nivel de compromiso y el nivel de
confianza en la organizacion. Para esto sera importante realizar una investigacion sobre cada
uno de estos temas, en los cursos que integran el certificado.

e El alumno disenara los instrumentos de diagndstico para recolectar informacion sobre cada
uno de los temas y los aplicara a muestras representativas de la poblacion. Al concluir la
aplicacion de las herramientas, el alumno generara un analisis de la informacién recolectada y
la presentara a través de graficas. Después, analizara los resultados de cada una de las
graficas para generar un diagnéstico profundo de cada uno de los temas.
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Fase Ill: Ejecucion

e El objetivo de esta fase es generar propuestas de mejora con base en los resultados del
diagnéstico, en los siguientes temas: clima, cultura, compromiso y confianza. Las propuestas
deben estar vinculadas a los resultados de las graficas del analisis cualitativo.

e Esta fase requiere disefar un programa de desarrollo de liderazgo para los ocupantes de los
puestos directivos. Uno de sus enfoques debe ser incrementar su capacidad para impulsar el
proceso de cambio en forma positiva.

e El alumno debera retomar sus conocimientos sobre modelos de desarrollo de liderazgo para
generar un diagnéstico sobre el estilo de liderazgo que practican los ejecutivos.

Fase IV: Resultados

e Esta es la dltima fase del curso. El objetivo es realizar una presentacion ejecutiva en
PowerPoint. Se requiere cubrir los siguientes puntos: hacer una descripcién del proyecto,
planteamiento, ejecucion, conclusiones y recomendaciones.

e Esta presentacion serd compartida a los ejecutivos de la compania.

e El alumno llevara a cabo un proceso reflexivo para responder mediante un reporte, las
preguntas que se documentan en esta fase. El objetivo de esta fase es conocer las destrezas
adquiridas al llevar a cabo este proyecto.
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Diagnostico

Fase de introspeccién

Anexo.

Realiza un diagnéstico, a través del siguiente cuestionario, que te permitira identificar tus fortalezas y
oportunidades con relacién al dominio de los temas que se han visto en las materias de este certificado. Esto sera
relevante para saber qué temas requieres retomar para tener éxito en este proyecto.

Pregunta 1

¢Coémo se definen cada una de las olas que integran la economia de la confianza?

Opcion 1

a) Primera ola: confianza en uno mismo.
b) Segunda ola: relacion de confianza.
c) Tercera ola: confianza organizacional.
d) Cuarta ola: confianza en el mercado.

Opcion 2

a) Primera ola: confianza en el mercado.
b) Segunda ola: confianza organizacional.
c) Tercera ola: confianza en el liderazgo.
d) Cuarta ola: confianza en la comunidad.

Opcion 3

a) Primera ola: confianza en los empleados.

b) Segunda ola: confianza en el equipo directivo.
c) Tercera ola: confianza en la organizacion.

d) Cuarta ola: confianza en el mercado.

En caso de que el alumno no haya contestado correctamente, generar un reporte que indique la respuesta correcta
a esta pregunta, la cual, la encontraras en el tema 9 del curso de Gestion del talento y cultura organizacional

Pregunta 2
Selecciona la afirmacion correcta:
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Opcion 1

Las creencias fundamentales de la empresa son parte de su cultura organizacional y rigen su estrategia. Estas son
definidas y comunicadas desde la Direccion General. Determinan, la forma de pensar de los directivos y duefios de
la empresa. Son de gran utilidad en el caso del manejo de una crisis.

Opcion 2

Los valores son parte de la cultura organizacional, sin embargo, no influyen en la toma de decisiones, pues esta
depende de la planeacidn estratégica y del mercado.

Opcion 3

Las normas guian el comportamiento del personal de la empresay son parte de la cultura organizacional. La mayor
parte de éstas estan documentadas en el Reglamento Interior de Trabajo. Sin embargo, pueden ser flexibles
dependiendo de los gerentes de algunos departamentos.

En caso de que el alumno no haya contestado correctamente, generar un reporte que indique la respuesta correcta
a esta pregunta, la cual, la encontrards en el tema 6 del curso de Gestion del talento y cultura organizacional.

Pregunta 3

Selecciona la afirmacion correcta:

Opcion 1

Un proceso de cambio fundamentado en el desarrollo organizacional surge cuando se ha identificado una
necesidad de cambiar la imagen de la marca, pues es percibida por los consumidores como obsoleta o pasada de
moda. Este esfuerzo es llevado a cabo por el departamento de Mercadotecnia, y apoyado por consultores que
facilitaran el proceso. El consultor evaluara la capacidad de la organizacién para asignar recursos a este proceso
de cambio.

Opcion 2

La necesidad de un proceso de cambio fundamentado en el desarrollo organizacional surge cuando se requiere
hacer una mejora a los procesos, o existe una situacién problematica identificada que se requiere resolver. El
consultor debe evaluar la capacidad del sistema para manejar el cambio. Esto incluye los recursos, como, por
ejemplo: tiempo, dinero, liderazgo desarrollado para patrocinar el cambio.

Opcion 3
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Un proceso de cambio fundamentado en el desarrollo organizacional surge, como por ejemplo cuando el IFAI
implementa o modifica alguna regulacién relacionada con la ley. Requiere algin cambio en el uso del aviso de
privacidad y se requiere capacitar al personal.

En caso de que el alumno no haya contestado correctamente, generar un reporte que indique la respuesta correcta
a esta pregunta, la cual, la encontraras en los temas 1y 2 del curso de Gestion del talento y cultura organizacional.

Pregunta 4

Selecciona la afirmacion correcta

Opcion 1

Una encuesta de clima organizacional evalta procesos de la organizacion vinculados al talento, al mercadoy a la
planeacion estratégica. Se hace a nivel empresa total, departamento, divisiéon o por geografia. Las encuestas
requieren tener preguntas bien elaboradas con respuestas que no sean solo afirmativas o negativas. La encuesta
es uno de los medios de recoleccion de informacion mas rapidos.

Opcion 2

Una encuesta de clima organizacional evalla procesos vinculados al talento y puede aplicarse hasta cuatro veces
en el transcurso de un afio. Las encuestas requieren tener preguntas bien elaboradas con respuestas que no sean
solo afirmativas o negativas. La encuesta es uno de los medios de recoleccién de informacién mas rapidos.

Opcion 3

Una encuesta de clima organizacional evalla los procesos de la organizacién vinculados al talento, en un momento
determinado. Estos procesos pueden ser: toma decisiones, liderazgo, capacitacion; a los cuales se les denominara
variables de la encuesta. Toda encuesta debe tener instrucciones, preguntas y una escala para contestarlas. La
encuesta es uno de los medios de recoleccién de informacion mas econémicos.

En caso de que el alumno no haya contestado correctamente, generar un reporte que indique la respuesta correcta
a esta pregunta, la cual, la encontraras en el tema 5 del curso de Gestion del talento y cultura organizacional.

Pregunta 5

Selecciona la afirmacion correcta

Opcion 1
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Las entrevistas se usan, generalmente, en la etapa de prediagndstico y se aplican solo a un nimero reducido de
personas. Requieren un esfuerzo importante en tiempo y costo. Es comun que el prediagnéstico que se genera en
las entrevistas sea validado a través de encuestas.

Opcion 2

Las entrevistas son una herramienta para recolectar informacién de grupos grandes de empleados. En estos casos,
no pueden ser sustituidas por cuestionarios.

Opcion 3

Las entrevistas pueden ser utilizadas en una muestra pequefa de la poblacién de cualquier nivel organizacional. El
resultado de estas no requiere ser aprobado por cuestionarios, para validar la voz del resto de los empleados.

En caso de que el alumno no haya contestado correctamente, generar un reporte que indique la respuesta correcta
a esta pregunta, la cual, la encontraras en el tema 5 del curso de Gestion del talento y cultura organizacional.

Pregunta 6

Selecciona la afirmacion correcta

Opcion 1

Los mejores lugares para trabajar se caracterizan por lograr sus objetivos, generar ganancias, participar en actividades comunitarias
y tener buenos sueldos.

Opcion 2

La filantropia y una estrategia de responsabilidad social corporativa son simbolos del compromiso con la comunidad, y
representativos de los mejores lugares para trabajar.

Opcion 3

Un estilo de supervision participativo, que promueva un trabajo retador y con reconocimiento, son practicas de los mejores lugares
para trabajar.

Pregunta 7

Selecciona la afirmacion correcta
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Opcion 1

La induccion a la organizacién debe llevarse a cabo de manera formal y uniforme. Esto significa a través de un
curso, con una agenda bien definida donde existan objetivos claros respecto al conocimiento de la filosofia
organizacional, el sistema de compensaciones y actividades grupales para socializar.

Opcion 2
Es frecuente brindar programas de induccién en forma aleatoria, donde no exista una agenda predeterminada

y el responsable del programa de induccion puede poner en practica su creatividad en cada experiencia de
aprendizaje.

Opcion 3

En un programa de induccidn exitoso, en donde no son necesarias las actividades de socializacién para
promover la integracién, ya que éstas se llevaran a cabo durante los primeros 90 dias de induccién al puesto.

Pregunta 8

Selecciona la afirmacion correcta

Opcion 1

Las técnicas de instruccidn estructuralista, en las cuales el maestro expone y el alumno recibe, son de las mas

exitosas en programas de formacién en las empresas.

Opcion 2

Las técnicas de instruccidon con un enfoque humanista, donde el instructor orienta y el participante busca su
propio desarrollo, son de las mas usadas en el aprendizaje de adultos.

Opcion 3

Las técnicas expositiva y conferencia son de las mas representativas dentro de las técnicas de instruccién con
un enfoque funcionalista, el cual se manifiesta a través del aprender haciendo y aplicando el conocimiento.

Pregunta 9
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Selecciona la afirmacion correcta

Opcion 1
Un proceso de cambio con base en el desarrollo organizacional es el cambio de imagen de una marca, ya que
es necesario generar cambios en las estrategias de compras de los clientes.

Opcion 2
Un proceso de cambio fundamentado en desarrollo organizacional puede llevarse a cabo cuando hay una

restructuracion organizacional donde se requiere sensibilizar al personal y volver a entrenar en una nueva
forma de trabajo.

Opcion 3

Modificar un sistema de trabajo con base en una ley de un pais donde sdlo implique informar de esto al
personal es causa de un proceso de desarrollo organizacional.

Pregunta 10

Selecciona la afirmacion correcta

Opcion 1

Un diagnéstico organizacional es algo muy rapido cuando el cuestionario se aplica a través de una herramienta
computacional. Pues solo consiste en generar las graficas de cada pregunta y tenerlas listas para
retroalimentarlas al cliente.

Opcion 2

En una empresa pequeiia, el diagndstico organizacional se puede limitar a entrevistas con el personal,
documentando un listado de respuestas para ser revisadas en la sesién de retroalimentacion.

Opcion 3

Un diagnéstico organizacional implica dos areas: la cuantitativa que representan las graficas que indiquen los
porcentajes de personal que contestd cada pregunta con base en la escala de medicién. La otra area es la
cualitativa, donde el consultor tiene que interpretar los resultados de esas graficas y proponer causas de las
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fortalezas y oportunidades de la organizacién. Es muy frecuente que también se genere un listado de los
comentarios que el personal haya hecho en las encuestas.
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