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Certificados

Para entender la importancia del curso del cual usted sera Facilitador, es necesario ofrecer un
contexto mayor sobre el programa de Certificados de la Universidad Tecmilenio, pues son parte
medular del nuevo modelo educativo basado en el aprender haciendo y en brindar una experiencia
educativa a la medida de los alumnos.

Saber + hacer + bien

Con este enfoque, buscamos en los egresados de profesional que ademas de saber (tener un
conocimiento tedrico), también sean capaces de hacer (tener la habilidad de realizar una tarea) y
de saber-hacer (entender lo que se hacey tener la capacidad para hacerlo de la mejor forma), como
se explica en este video:

'1T"1f" UNIVERSIDAD
TECMILENIO.

Innovacién con propésito de vida.

En Universidad Tecmilenio, aprender haciendo significa que el participante cursara Certificados en
los que desarrolla competencias disciplinares de especialidad que son valoradas por el mercado
laboral, convirtiéndose en un profesional altamente competente y elevando asi su indice de
empleabilidad.

Competencias

Competencias Competencias . 8 Profesional

laborales transversales disciplinares —

competente
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La mayoria de nuestros Certificados se compone en promedio de cuatro materias, las cuales tienen
un seguimiento légico y terminan con un proyecto de gran calado y un alto nivel de complejidad
(Ultima materia). Una correcta realizacion del proyecto integrador demostrara el dominio de la
competencia global declarada en cada certificado.

¢ Certificado o certificacion?

Es muy importante tener en claro que un certificado y una certificacion son dos cosas distintas. Un
certificado es un reconocimiento formal que otorga internamente la Universidad Tecmilenio a los
estudiantes que demuestren haber aprobado las materias correspondientes, y adquirido la
competencia global del certificado.

Por su parte, la certificacion es también un reconocimiento, pero ésta se obtiene a través de la
acreditacion de un curso especifico del programa académico de la Universidad y aprobando un
examen de suficiencia aplicado por una entidad acreditadora externa (mapas mentales, idiomas,
uso de software, entre otros).

Su trabajo como docente facilitador de este curso es muy importante para nosotros. Gracias por
aportar su conocimiento y experiencia en la imparticion de este certificado. A continuacion, podra
revisar informacion detallada del curso que impar.

Certificado en Administracidon del talento y capital
humano

El certificado de Administracién de Talento y Capital Humano se compone de tres cursos, con la
siguiente progresion:

) Compensaciones y Gestion del talento y
Disefio organizacional prestaciones laborales cultura organizacional

Competencia global

Desarrolla estrategias de deteccién de talentos y propone mejores précticas para la administracion de recursos
humanos en las organizaciones.
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Como se puede apreciar, este curso de Gestion del talento y capital humano es el segundo curso
del certificado Administracion de Talento y Capital Humano. Por lo mismo, es importante que
como Facilitador verifique que sus estudiantes hayan aprobado los cursos anteriores, pues de no
haberlo hecho se podra ver afectado el aprovechamiento académico de este curso.

Competencia global del certificado

Al finalizar el certificado de Administracion de Talento y Capital Humano, el participante debera
haber desarrollado y adquirido la siguiente competencia global, en toda su extension:

Desarrolla estrategias de deteccion de talentos y propone mejores practicas para la

administracion de recursos humanos en las organizaciones.

Competencia del curso

La competencia especifica que el participante habra de obtener al aprobar satisfactoriamente el
curso de Gestion del talento y capital humano es la siguiente:

Disefay ejecuta programas de desarrollo del talento basados en modelos de gestion del

compromiso gque fortalezcan la cultura organizacional dentro de la empresa o institucion.

En este curso de Gestion del talento y capital humano se revisaran 15 temas divididos en 2
modulos.

En cada tema, el participante encontrara:

Una breve explicacion del tema que ayudara al estudiante a ampliar su conocimiento.
Una lista de lecturas y videos recomendados para complementar el estudio del tema.

A lo largo del curso, el participante debe trabajar en lo siguiente:

4 actividades.
Tavance de la evidencia.
1 entrega final de evidencia.

Las actividades deben enviarse a través de la plataforma educativa en la fecha indicada. Si las
actividades se realizaron en forma fisica o en papel, deberan ser digitalizadas para enviarlas a
través de dicha plataforma.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Evidencia

El proyecto final (evidencia) de este curso consiste en generar un plan de accion que mejore la
cultura organizacional de la emypresa de acuerdo con las areas de oportunidad detectadas y los
conocimientos adquiridos en el curso. A través de ella el participante demostrara la capacidad de
aplicar los conocimientos y habilidades que obtendra a lo largo de los temas revisados en el curso.
Es importante revisar la agenda del curso, pues en algunos casos las evidencias requieren
entregas de avances que los alumnos tienen que realizar conforme avanza el periodo académico.

Los detalles de la evidencia pueden ser consultados en la Ultima seccidn de este documento.
Asimismo, tanto usted como los participantes podran encontrar esta informacion dentro del
curso, siguiendo la siguiente ruta:

Mi curso > Inicio > { Qué voy a aprender? (dar clic sobre la imagen) > Evidencia

Disefio Organizacional Inicio Temas Entregables

Haz clic en las imagenes para ver la informacion.

Bienvenida ¢Qué voy a aprender? ¢Coémo voy a aprender?
El rol de recursos humanos ha ido En este curso aprenderas a disefiar una El curso esta disefiado para que adquieras la
evolucionando. Anteriormente al personal de estrategia de recursos humanos alineada a la competencia sefialada por medio de la lectura,
recursos humanos se le veia como la persona estrategia, mision y vision de negocio; que te permitira adquirir los conocimientos
que contrataba, administraba némina, realizaba estudiaras la funcion de recursos humanos tedricos necesarios como base para
reuniones, capacitaba y desincorporaba a los sustentada en los procesos legales (LFT), posteriormente realizar el desarrollo de
empleados. Su funcién era percibida como un basada en teorias de las mejores empresas; las habilidades préacticas a través de actividades y
personal operativo de recursos humanos. Empresas Socialmente Responsables( ESR) y la elaboracion de la evidencia por medio de un
< los fundamentos principales en Normas de proyecto final, incluyendo sus respectivos

Seguir leyendo... 2 . =

Calidad para certificaciones. entregables.

Seguir leyendo... Seguir leyendo...

GUIA PARA EL PROFESOR
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€© :Qué voy a aprender?

En este curso de Administracion de Talento y Capital Humano, comprenderas los fundamentos del estudio cientifico del bienestar y la
felicidad. Lo comprobaras por medio de una Evidencia.

Competencia del curso
Evidencia

Generar una propuesta de disefio organizacional del area de recursos humanos partiendo de los objetivos estratégicos de la empresa
y de acuerdo a las areas de oportunidad detectadas y los conocimientos adquiridos en el curso.
Se presenta a través de las siguientes evidencias.

Revisa las instrucciones a detalle aqui.

Revisa la rabrica aqui.

[ IMPORTANTE ]

Nota:

Es de suma importancia que enfatice en los participantes guardar todos los trabajos y
productos que generen durante el curso (actividades, tareas, evidencias). Esto les
servira para conformar un portafolio personal de proyectos, asi como para la elaboracion
de su proyecto integrador (Ultimo curso del certificado). Para ello, se le solicita colocar un
aviso en la plataforma educativa tomando como referencia el siguiente texto:

Estimado participante, recuerda guardar siempre una copia digital de todos los trabajos,
actividades y evidencias que realices en tus cursos. Contar con estos documentos te sera
de utilidad especialmente para dos fines:

1.  Conformar un portafolio personal de proyectos, que te servira como un medio
importante para enriquecer tu proyeccion profesional.
2. Poder elaborar el proyecto integrador de tu certificado (Ultima materia).

Por lo tanto, asegurate de respaldar todos tus documentos localmente en un disco duro
(computadora + USB), y de preferencia también almacenarlos en la nube (servicios como
Dropbox y Google Drive)

GUIA PARA EL PROFESOR
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Los temas que se abordaran en este curso de certificado son los siguientes:

Temal. A Administracion del proceso de Desarrollo Organizacional

1.1 Administracién del proceso de DO

1.2 Los componentes de DO: diagndstico, accidon y administracidon del programa
13 Diagndstico del sistema, sus subunidades y procesos

1.4. La naturaleza de las intervenciones de DO

Tema 2. Investigacién-acciéon
2.1 Investigacidn-accion

Tema 3. | Intervenciones del Desarrollo Organizacional

3 Tipos de intervenciones

3.2 Eleccion de intervenciones

3.3. Grupos “T" (training groups)

3.4, Consultoria de procesos (process consultation)

Tema 4.  Intervenciones de equipo

4] Formacién de equipos (team building)

4.2. Desarrollo intergrupal

4.3. Piramide invertida

4.4, Un enfoque innovador: equipos de trabajo autodirigidos (ETA) y equipos de alto

desempefo (EAD)

45, Beneficios de los ETA

4.6. Pasos necesarios para formar un equipo de trabajo autodirigido
Tema 5. | Intervenciones conciliatorias

51 Ensayos o encuestas de retroalimentacion

52. Desarrollo de una encuesta de retroalimentacion

53 Tendencias recientes

5.4, Conclusiones respecto a la retroalimentacion

55 Reuniones de confrontacion

5.6. Conclusiones respecto a la intervencion

57. Relaciones intergrupales

GUIA PARA EL PROFESOR
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58 Conclusiones respecto a las reuniones intergrupales

Tema 6. @ Filosofia empresarial

6.1 Concepto de cultura organizacional
6.2. Cultura organizacional y efectividad
6.3. Ideologias centrales

6.4. Valores centrales

6.5. Propdsito

Tema 7. Formacién y fortalecimiento de la cultura organizacional
7.1 Formacion de una cultura organizacional
7.2 Fortalecimiento de la cultura

Tema 8. @ Principios de culturas empresariales exitosas

8.1 Velocidad de la confianza

82 La economia de la confianza

8.3. Confianza inexistente (impuesto del 80%)

8.4. Confianza muy escasa (impuesto del 60%)

8.5. Confianza escasa (impuesto del 40%)

8.6. Problemas de confianza (impuesto del 20%)

8.7 La confianza no es un problema (ni impuesto ni dividendo
8.8. Confianza como activo destacado (Dividendo del 20%)

8.9. Confianza de calidad superior (Dividendo de un 40%)

Tema 9. Factor confianza

9. El dividendo de la confianza.
9.2 ;Cébmo funciona la confianza?
9.3. Las cinco olas de la confianza

Tema 10. Practicas de los mejores lugares para trabajar

10.1 Calidad de vida en el trabajo

10.2 Trabajo humanizado

10.3 Criterios del disefio sociotécnico en las organizaciones
10.4. Conclusion sobre calidad de vida en el trabajo

10.5. Disefo del trabajo

10.6. Beneficios de diseno del trabajo

GUIA PARA EL PROFESOR
Derechos reservados © Universidad Tecmilenio



Universidad

Tecmilenio
10.7 Aplicacion del diseno del trabajo
Tema1l. Retroalimentacion y feedforward
.1 El poder de la retroalimentacion
1.2 Definicidon de retroalimentacion
1.3. Beneficios de recibir bien la retroalimentacion
Tema 12. Programas de induccién exitosos
12.1 Ritos y ceremonias
12.2 Socializacién organizacional
123 El contrato psicolégico
12.4. Opciones de socializacién de los nuevos colaboradores
12.5. Los métodos para la socializacién organizacional
12.6. El programa de orientacién
Tema 13. Técnicas de facilitacion
13.1 Consideraciones acerca de las técnicas de instruccion
13.2 Técnicas de instruccion
13.3 Pasos para la exposicion efectiva
Tema 14. Técnicas de ideacién
14.1 Planeacién de la informacidon recopilada
14.2. Recopilaciéon de la informacion
14.3. Cuestionarios
14.4. Cuando se justifica la aplicacién de un cuestionario
14.5. Entrevistas
14.6. Grupos de enfoque
14.7 Conversacion informal (café) con el jefe
14.8 Collage
Tema 15. Tu rol como profesional en el desarrollo de las organizaciones
15.1 cQuién puede jugar el rol de desarrollo de organizaciones?
15.2. Competencias que hacen efectivo a un practicante de desarrollo en las

organizaciones
15.3. Habilidades interpersonales o competencias de autodominio

15.4. Habilidades generales de consultoria

GUIA PARA EL PROFESOR
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Recursos especiales

Para la imparticion de este curso, no se requieren laboratorios ni software especializado.

Asimismo, el libro de apoyo que se sugiere consultar es el siguiente:

e Hernandez, J. (2017). Desarrollo organizacional. Teoria, practicas y casos. México:
Pearson.

e Covey, S, y Merril, R. (2017). El factor Confianza. Un parametro ignorado de la
productividad. Espana: 50 minutos.es

e Bolgeri, P. (2017). Técnicas de facilitacion grupal. Chile: Universidad de La Serena

e Puchol, L. (2016). El libro de las habilidades directivas. Espana: Diazdesanto
Evaluacion

La evaluacion del curso se estructura de la siguiente manera:

Actividad 1 Semana 2 10
Actividad 2 Semana 2 10
Evidencia avance 1 Semana 3 30
Actividad 3 Semana 3 10
Actividad 4 Semana 4 10
Entrega final Semana 4 30
Total 100

GUIA PARA EL PROFESOR
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Importante:

Estimado profesor, no olvides capturar las calificaciones de tu grupo en las fechas
indicadas

Puedes ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi
espacio:

Mi espacio > Servicios > De Apoyo > BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Puedes ver un manual para capturar inasistencias siguiendo esta ruta en Mi
espacio:

Mi espacio > Servicios > De Apoyo > BANNER Tecmilenio Manuales Docente

GUIA PARA EL PROFESOR
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Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos
proporcionados en el mismo, con el fin de detectar y, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer
previamente la informacion especifica al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es el involucramiento del
Facilitador para propiciar que la competencia del curso se cumpla, pero también ir preparando a
los participantes para que vayan desarrollando propuestas de soluciones innovadoras a
problemas actuales.

Las notas de ensenanza aqui mostradas son referencia para la version presencial y en linea, a
menos que se indique lo contrario en cada tema. Puede revisarlas a continuacion.

Contenido del curso (temas)

Tema 1. Administracion del proceso de desarrollo organizacional.

1. Eltema inicia con una introduccién al desarrollo organizacional y su trayectoria en México.

2. Posteriormente se analiza el proceso de administracion del desarrollo organizacional, el
cual consta de tres etapas: diagnostico, accidon y administracion del programa y a través de
un modelo se explica cada uno de ellos y sus elementos.

3. En la siguiente seccion se explican las sefales que indican que la organizacion necesita un
proceso de desarrollo organizacional y sus beneficios.

4. En el siguiente apartado se explica los diferentes niveles de diagndstico que se pueden
implementar en una organizacion, asi como los procesos mas relevantes que impactay se
explica cémo se lleva a cabo un proceso de cambio. Por Ultimo, se explica cada una de las
fases que comprende una intervencion de desarrollo organizacional.

Tema 2. Investigacidén-accion.
1. La primera parte de este tema se enfoca en explicar el modelo de Investigaciéon — accion,
2. Posteriormente se analizan, con ejemplos, cada uno de los elementos del modeloy
aspectos a considerar en su aplicacion.

Tema 3. Intervenciones del desarrollo organizacional.

1. La primera parte de este tema se explica en qué consiste una intervencion de desarrollo
organizacional.

2. Posteriormente se explican cada uno de los cuatro tipos de intervenciones mas aplicadas:
en procesos humanos, en administracion de procesos humanos, tecno-estructuralesy
estratégicas y del medio.

3. En la dltima seccion del tema se explican algunas intervenciones, muy puntuales,
dependiendo los cambios organizacionales que se pretenden lograr.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Tema 4. Intervenciones de equipo.

1.
2.

3.

En la primera parte del tema se explica en qué consiste el trabajo en equipo.

En la siguiente seccion se describe en qué consiste el desarrollo intergrupal y cuando surge
Yy qué sintomas aparecen en un conflicto de desarrollo intergrupal.

En la dltima parte del tema se explican algunas técnicas de desarrollo de equipos de alto
desempeno.

Tema 5. Intervenciones conciliatorias.

1.

2.

Tema

En el inicio del tema se detalla cuando se aplican las intervenciones conciliatorias, en un
trabajo de equipo.

En lo que resta del tema se explica, ampliamente en qué consiste una encuesta de
retroalimentacion, coémo se elabora y se mide, cobmo se aplica, cdmo se interpretay como
se cruza informacién con otras fuentes para su validaciéon y asignacion de planes de accion.
En la dltima seccién del tema, se habla de intervenciones para mejorar el desempefno de
los equipos.

6. Filosofia empresarial.

En la primera parte del tema se explica qué es una megatendencia y se habla sobre las
principales megatendencias sociales y tecnoldgicas que estan impactando la forma de
hacer negocios.

Posteriormente se tratan los significados de los acronicos VUCA y BANI, con el objetivo de
comprender los cambios que se estan dando, a nivel mundial, debido a la pandemia;
relacionados a los ambientes en los cuales se hacen negocios.

Lo anterior es fundamental para comprender la importancia de los conceptos que integran
la cultura organizacional, mismos que se analizan en este tema. Se le da gran importancia
al tema de ideologia central y se analiza su impacto en empresas que surgieron cComo
emprendimientos y se desarrollaron como empresas a nivel global. Esto es importante
para validar el impulso que tiene la ideologia central en el desarrollo de una organizacion.

Tema 7. Formacion y fortalecimiento de cultura organizacional.

1.

En la primera parte del tema se analiza en qué consiste una cultura organizacional, como
surge y se desarrolla.

Posteriormente se revisan una serie de iniciativas que tienen como objetivo promover una
cultura organizacional exitosa.

En la Ultima parte del tema se analiza el alcance de la operacidn del departamento de
Recursos Humanos, asi como cada una de sus responsabilidades.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Tema 8. Principios de culturas exitosas.

1. Este tema es muy interesante porgue habla de cémo se mide la confianza en las
organizacionesy el impacto que tienen los diferentes niveles de confianza en las empresas,
desde el punto de vista de rentabilidad de negocio y desde la perspectiva del éxito al hacer
negocios. Puede percibirse como un tema, no agil, sin embargo, es recomendable analizar
los ejemplos para comprenderlo en formma mas facil.

Tema 9. Factor confianza.

1. Este tema es la continuacion del tema anterior (tema 8), sélo que aqui se describen cinco
olas en la cual la confianza se manifiesta. Cada una de estas olas es critica para lograr el
éxito a nivel personal y empresarial.

Tema 10. Practicas de los mejores lugares para trabajar.

1. Enla primera parte del tema se explica la labor del organismo Great Place to Work, asi
como la filosofia central de algunas empresas ganadoras en los ultimos anos.

2. Posteriormente, se explica el concepto de calidad de vida en el trabajo y los elementos que
lo integran; asi como las caracteristicas que tienen las empresas que operan bajo la filosofia
de Great Place to Work.

3. Por ultimo, se explican algunas iniciativas de las empresas que se encaminan a ser un
Great Place to Work. También se vinculan estos conceptos con el disefio organizacional.

Tema 11. Retroalimentacién y feedforward.

1. Enla primera parte del tema se explica la definicion de la retroalimentacion, asi como el
impacto que tiene en los procesos de cambio en las personas. En este apartado se habla
del poder de la retroalimentacion.

2. Enlasegunda parte del tema se explican las reglas para dar retroalimentacion; asi como
sus beneficios.

3. En la dltima parte se revisan los disparadores que pueden poner en riesgo el poder de la
retroalimentacion.

Tema 12. Programas de induccidn exitosos.
1. Este tema se inicia explicando la funcién de la induccién en la organizacién y su

importancia en el proceso de retenciéon del personal y de un buen ambiente laboral.

2. Posteriormente se explica en qué consiste la filosofia organizacional e ideologia central de
algunas empresas que empezaron como emprendimientos. En esta seccion también se
explican los rituales mas comunes en una organizacién y su significado.

3. En esta seccion también se concientiza al alumno sobre la importancia de la socializacion
en la empresa y algunas estrategias para llevarla a cabo. La socializacion tiene un impacto
positivo en la retencion del personal.

GUIA PARA EL PROFESOR
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4. En la dltima parte del tema se describe codmo se hace un programa de orientacion, de
integracién, o mejor conocido como de induccion.

Tema 13. Técnicas de facilitacion.
1. Enla primera parte de este tema se explica en qué consiste la facilitacion.

2. Posteriormente se describen las técnicas de facilitacidn mas usadas, asi como sus
fortalezas y enfoque pasivo o activo del instructor. También se analizan desde la
perspectiva cognoscitiva, psicomotriz y afectiva.

3. Por ultimo, se hace un analisis de los pasos que se deben de seguir en el proceso de
facilitacion.

4. Ademas de conocer las diferentes técnicas de facilitacion, se espera que el alumno sea
capaz de ponerlas en practica.

Tema 14. Técnicas de ideacion.
1. En este tema se enfoca en la importancia de la ideaciéon, desde la perspectiva de la

innovacion.

2. Enla segunda etapa del tema se estudian los componentes del ciclo de |la organizacion de

la informacién y de la metodologia de design thinking; haciendo una descripcién de cada
una de sus etapas.

3. Posteriormente se analizan las técnicas mas importantes de recoleccidon de informacion,
desde la perspectiva de su utilidad, ventajas y desventajas.

Tema 15. Tu rol como profesional en el desarrollo de las organizaciones.
1. Enla primera parte del tema se analiza el rol de los profesionales de DO desde diferentes

perspectivas.

2. Posteriormente se hace un andlisis de las competencias que requiere el profesional de DO

en el mundo actual. Y por ultimo se hace énfasis en las habilidades que surgen ante la
nueva normalidad.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Avance 1

Descripcién: Generar un plan de accién que mejore la cultura organizacional de la empresa de
acuerdo con las areas de oportunidad detectadas y los conocimientos adquiridos en el curso.

Objetivo: Serds capaz de generar diagndsticos y planes de accién que impacten en la cultura
organizacional de la empresa.

Instrucciones

Selecciona una empresa con no menos de 20 empleados, con el objetivo de desarrollar esta
actividad.

1. Describe la siguiente informacién que forma parte de un proceso de desarrollo
organizacional:

e Diagndstico: puntos fuertes de la empresa, oportunidades de la empresa y areas con
problema.

e |dentifica cuales son los procesos organizacionales de la empresa que fluyen de forma
mas eficiente y cuales son en los que hay mas dificultad. Puedes apoyarte con la tabla
del Temal.

2. Describe como se pone en practica la filosofia empresarial, tomando en cuenta los
siguientes conceptos.

e Creencias fundamentales
e Valores

e Normas

e Artefactos

3. Investiga qué area o departamento de la empresa podria catalogarse como equipo de
trabajo autodirigido y enlista las buenas practicas, conductas o parametros que se
relacionan con los pardmetros de los ETA, y qué parametros faltan por desarrollar en el
equipo.

4. Investiga en internet sobre alguna empresa exitosa y que en los Ultimos tres anos se haya
certificado por Great Place to Work en México. ldentifica y documenta lo siguiente:

e Sus creencias fundamentales (explica como esto es critico para el logro de sus objetivos)

e Valores
e Normas
e Artefactos
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Entregable: Reporte en Word que incluya los puntos solicitados.
Criterios de evaluacién:
Criterio Puntaje

Informacion del proceso de desarrollo organizacional. 25
Describe como se aplica la filosofia empresarial. 25
Analisis de departamentos o areas que se pueden convertir en equipos de 5
trabajo autodirigido.
Investigacion sobre empresa certificada como Great Place to Work en México. 25

Avance 2 (evidencia final)

1. De acuerdo con la informacion obtenida en el punto anterior, selecciona al menos tres
caracteristicas de la empresa Great Place to Work que puedas aplicar a la empresa que
seleccionaste para este proyecto, y justifica tu respuesta.

2. Elabora un plan de acciones o intervenciones para corregir o implementar cambios que
podrias realizar en la empresa integrando las tres caracteristicas seleccionadas en el punto
anterior. El plan de accién debe contemplar las siguientes areas de la empresa, incluyendo
las areas investigadas en el avance de la evidencia:

e Procesos organizacionales.
e Filosofia organizacional: creencias fundamentales, valores, normas y artefactos.

e Desarrollo de equipos de trabajo para convertirse en equipos de trabajo autodirigidos.

3. Presenta tu plan de accidon frente al responsable del departamento de recursos humanos
para recibir su retroalimentacion, en caso de no existir esta posicion, el gerente general, el
contador o algun directivo te pueden retroalimentar. Filma la presentacion en formato
mp4 Yy carga el video en alguna plataforma en linea como Google Drive, OneDrive o
YouTube, y asegurate de que pueda ser visto por tu profesor.

4. Utiliza recursos visuales como presentacion de PowerPoint o video para exponer tu plan de
accion.
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5. Tras recibir retroalimentacion, explica en al menos media cuartilla las mejoras que le
realizarias al plan de accion.

6. Redacta tus conclusiones sobre |a realizacion de la evidencia en al menos media cuartilla.

Entregable: Recursos visuales utilizados en la presentacion de la propuesta (PowerPoint o video).
Reporte en Word que incluya los puntos solicitados y el enlace para visualizar la grabacion de la
presentacion de la propuesta al representante de recursos humanos.

Criterios de evaluacién: Revisa la rubrica para conocer los criterios de evaluacion.
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Rubrica de la evidencia
Unidades de competencia y criterios correspondientes Valor ¢éCumple? Puntaje

1. Describe informacién relacionada con el proceso de desarrollo organizacional.
a. | * Diagndstico: puntos fuertes de la empresa, oportunidades de la empresa y dreas con problema. 5
b. | Identifica cuales son los procesos organizacionales de la empresa que fluyen de forma mas eficiente y 5

cudles son en los que hay mas dificultad.
2. Describe como se pone en practica la filosofia empresarial.
c.  Creencias fundamentales 3
d. | Valores 2
e.  Normas 2
f | Artefactos 2
3. Deteccion de posibles equipos de trabajo autodirigido.
g. | *ldentifica qué dreas o departamentos de la empresa podrian catalogarse como equipo de trabajo 7

autodirigido y enlista las buenas practicas, conductas o parametros que se relacionan con los parametros

de los ETA.
h. | *Identifica qué areas o departamentos de la empresa podrian catalogarse como equipo de trabajo 7

autodirigido, y enlista los pardmetros que faltan por desarrollar en el equipo para lograr ser un ETA.

4. Seleccionar una empresa mexicana certificada por Great Place to Work e identifica las caracteristicas que se pueden aplicar en la empresa
seleccionada.

i Documenta sus creencias fundamentales y explica cémo esto es critico para el logro de sus objetivos. 3

j. Documenta los valores de la empresa. 3

k. | Documenta las normas de la empresa. 3

|.  Documenta los artefactos de la empresa. 3

m. | Selecciona al menos tres caracteristicas de la empresa Great Place to Work que se puedan aplicar a la 4
empresa seleccionada para este proyecto, y justifica la respuesta.

5. Plan de accién para implementar cambios en la empresa.

n. | * Documenta acciones o intervenciones para mejorar los procesos organizacionales. 10

fi. | * Documenta acciones o intervenciones para mejorar la filosofia organizacional: creencias fundamentales, 10
valores, normas y artefactos.

o. = * Documenta acciones o intervenciones enfocadas al desarrollo de equipos de trabajo para convertirse en 10
equipos de trabajo autodirigidos.

6. Expone el plan de accion al departamento de recursos humanos con el fin de obtener retroalimentacion.

p * Presenta el plan de accién frente al responsable del departamento de recursos humanos para recibir su 10
retroalimentacion. Filma la presentacion y carga el video en alguna plataforma en linea.

g. | Utiliza recursos visuales como presentacion de PowerPoint o video para la ilustracion del plan de accidn. 5

r. | *Tras recibir retroalimentacion, explica en al menos media cuartilla las mejoras que le realizaria al plan de 3
accion.

s. | * Redacta sus conclusiones sobre la realizacidn de la evidencia en al menos media cuartilla. 3

Uso de rubricas

Cada actividad y cada evidencia del curso tienen asignadas una rubrica, con la cual es obligatorio
gue se califique, esto es muy importante para nuestro modelo de competencias; ya que es la
forma en la que medimos el desarrollo de las competencias de nuestros alumnos.

Es importante evaluar con la rdbrica que aparece en el apartado de cada actividad y de cada
evidencia ya que se les estara auditando constantemente su realizacion efectiva.

Video disponible para calificar con rdbricas en:
e ;COmo busco una rubrica?:

e ;COmo califico con una rubrica?:
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Tips importantes
Material de capacitacion en la plataforma tecnolégica Canvas:
e Tutorial digital para profesores:

e Tutorial digital para alumnos:

¢En dénde o a quién reporto un error detectado en el contenido del curso?

Lo puedes reportar a la cuenta pero te pedimos que
también reportes sugerencias para el contenido y actividades del curso.

¢Quién me informa de la cantidad de sesiones y tiempo de cada sesién en las semanas?
El coordinador docente te debe de proporcionar esta informacion.

¢En qué semanas se aplican los exdmenes parciales y el examen final?

Este curso no tiene exdmenes parciales ni examen final.

¢ Tengo que capturar las calificaciones en Banner y en la plataforma educativa?

Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma para que los alumnos estén
informados de su avance y reciban retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en el
curso. En banner es el registro oficial de las calificaciones de los alumnos.
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