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Certificados

Para entender la importancia del curso del cual usted sera Facilitador, es necesario ofrecer un contexto
mayor sobre el programa de Certificados de la Universidad Tecmilenio, pues son parte medular del
nuevo modelo educativo basado en el aprender haciendo y en brindar una experiencia educativa a la
medida de los alumnos.

Un certificado es un programa académico corto compuesto de varias materias, embebido en la

segunda mitad del plan de estudios de profesional, que busca desarrollar competencias muy
especificas en el alumno y lo prepara para desempefiarse de la mejor manera en un empleo.

SABER + HACER + BIEN

Con este enfoque, buscamos en los egresados de profesional que ademas de saber (tener un
conocimiento teérico), también sean capaces de hacer (tener la habilidad de realizar una tarea) y de
saber-hacer (entender lo que se hace y tener la capacidad para hacerlo de la mejor forma), como se
explica en este video (https://www.youtube.com/watch?v=g1maCpZXX8s):

Haz clic en la imagen

mmf: UNIVERSIDAD
TECMILENIO.

Innovacién con propésito de vida.

P ) o01/038

En Universidad Tecmilenio, aprender haciendo significa que el participante cursara Certificados en los
que desarrolla competencias disciplinares de especialidad que son valoradas por el mercado
laboral, convirtiéndose en un profesional altamente competente y elevando asi su indice de
empleabilidad.

Competencias Competencias Competencias B Profesional

especificas disciplinares -
competente

genéricas
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La mayoria de nuestros Certificados se compone en promedio de cuatro materias, las cuales tienen un
seguimiento légico y terminan con un proyecto de gran calado y un alto nivel de complejidad (Gltima
materia). Una correcta realizacion del proyecto integrador demostrara el dominio de la competencia
global declarada en cada certificado.

¢Certificado o certificacion?

Es muy importante tener en claro que un certificado y una certificacién son dos cosas distintas. Un
certificado es un reconocimiento formal que otorga internamente la Universidad Tecmilenio a los
estudiantes que demuestren haber aprobado las materias correspondientes, y adquirido la competencia
global del certificado.

Por su parte, la certificacién es también un reconocimiento, pero ésta se obtiene a través de la
acreditacion de un curso especifico del programa académico de la Universidad y aprobando un examen
de suficiencia aplicado por una entidad acreditadora externa (mapas mentales, idiomas, uso de
software, etc.).

Su trabajo como docente facilitador de este curso es muy importante para nosotros. Gracias por aportar

Su conocimiento y experiencia en la imparticion de este certificado. A continuacion podra revisar
informacion detallada del curso que impartira:

Certificado en Psicologia Organizacional

El certificado de Psicologia Organizacional se compone de 3 cursos mas una materia de proyecto
integrador, de acuerdo a la siguiente distribucion:

Gestion del talento y Gestion del cambio

Psuqologla cultura organizacional
Organizacional

Competencia global

Genera diagndsticos de desarrollo organizacional e impulsa intervenciones que contribuyen al desarrollo del
personal, creando ambientes productivos y colaborativos que favorezcan los resultados de negocio.
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Como se puede apreciar, este curso de Disefio organizacional es la primera curso del certificado de
Disefio organizacional. Por lo mismo, es importante que como Facilitador verifique que sus estudiantes
hayan aprobado los cursos anteriores, pues de no haberlo hecho se podra ver afectado el
aprovechamiento académico de este curso.

Competencia del certificado

Al finalizar el certificado de Disefio organizacional, el participante debera haber desarrollado y
adquirido la siguiente competencia global, en toda su extensién:

Genera diagnosticos de desarrollo organizacional e impulsa intervenciones
gue contribuyen al desarrollo del personal, creando ambientes productivos y
colaborativos que favorezcan los resultados de negocio.

Competencia del curso

La competencia especifica que el participante habra de obtener al aprobar satisfactoriamente el curso
de Disefio organizacional es la siguiente, en toda su extensién:

Propone planes de accion que fortalezcan la gestion de compromiso e
impulsen la productividad y retencion de talento.

Metodologia del curso

En este curso de Disefio organizacional se revisaran 15 temas divididos en 3 modulos.
En cada tema, el participante encontrara:

Una breve explicacién del tema que ayudara al estudiante a ampliar su conocimiento.

Una serie de lecturas y videos obligatorios para una mejor comprension de los temas.

Una lista de lecturas y videos recomendados para complementar el estudio del tema.

Una préctica no evaluable que servira para repasar los conceptos abordados en el tema.

Una tarea o actividad de aprendizaje (evaluable) cuyo propdsito es aplicar y experimentar con los
conceptos estudiados.

A lo largo del curso, el participante debe trabajar en lo siguiente:
e 3tareas
e O actividades
e 1 entrega final de evidencia

Actividades

Las actividades deben enviarse a través de la plataforma Blackboard en la fecha indicada.
Si las actividades se realizaron en forma fisica (“a manao”), deberan ser digitalizadas para enviarlas a
través de dicha plataforma.
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Evidencia

El proyecto final (evidencia) de este curso consiste en desarrollaras y reforzaras tus conocimientos en
el area mediante un proyecto integrador que incluye el analisis, documentacion y presentacion de
los aspectos relacionados al entorno actual de negocios, la gestion del talento y del compromiso
dentro de las organizaciones, asi como conocer la forma en la cual enfrentan las empresas los retos
organizacionales que los tiempos actuales les demandan.

El proyecto se compone de la entrega de tres avances de evidencia a lo largo del curso.

e La primera entrega corresponde al desarrollo de la evidencia del Avance 1.

e La segunda entrega corresponde al desarrollo de la evidencia del Avance 2.

e Latercera entrega corresponde al desarrollo de la evidencia del Avance 3y la integracion del
Avance 1y 2 dando como resultado una entrega Final

A través de ella el participante demostrara la capacidad de aplicar los conocimientos y habilidades que
obtendra a lo largo de los temas revisados en el curso. Es importante revisar la agenda del curso, pues
la mayoria de las evidencias requieren entregas de avances que los alumnos tienen que realizar
conforme avanza el periodo académico.

Los detalles de la evidencia pueden ser consultados en la Ultima seccion de este documento. Asimismo,
esta informacién esta disponible tanto para usted como para los participantes en la plataforma
Blackboard, siguiendo esta ruta:

Mi curso > Inicio > ¢ Qué voy a aprender? > Evidencia, como se muestra enseguida:

© :Qué voy aaprender?

Bienvenida

Estructura del certificade

Competencia del curso

Evidencia K

La Evidencia consiste en desarrollar los elementos necesarios para incrementar tu liderazgo personal.
La evidencia tendra 2 entregables:

1. En el primer entregable “Todo sobre mi” se espera que el participante haga una labor profunda de introspeccién personal e
inicie la construccion de una revista sobre sus habilidades de liderazgo.

2. En el segundo entregable “Construyo mi future” se espera que el participante defina el rumbo a dénde quiere iry genere un
plan de crecimiento personal, habiendo realizado un FODA. Luego, determinara un estrategia de desarrollo de relaciones
estratégicas alineadas alcanzar su propésito de vida.

La evidencia se compone de un avance y una entrega final.

Haz clic aqui para ver el avance 1.
Haz clic aqui para ver la entrega final.

Puedes consultar la rabrica de la evidencia haciendo clic agui

NOTA: Es de suma importancia que enfatice en los participantes guardar todos los productos que
generen durante el curso (actividades, tareas, evidencias), ya que requeriran dichos documentos para la
elaboracion de su proyecto integrador (Gltimo curso del certificado).

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 6



Temario
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s temas que se abordaran en este curso de certificado son los siguientes:

. Entorno actual de negocios

. Principales retos organizacionales

. Consultoria externa

. Consultoria interna

. Fundamentos de intervenciones organizacionales
. Practica de la gestion del talento

. Gestién de talento interno

. Gestion de talento externo

. Herramientas de intervencién de talento interno

. Herramientas de intervencion de talento externo

. Gestién del compromiso de los empleados

. Modelos de gestion del compromiso

. Diagnéstico, medicién y andlisis del compromiso de los empleados
. Planes de accion

. Practica de gestion del compromiso

ecursos especiales

imismo, el libro de texto que deberan adquirir los participantes es el siguiente:

Wendell, F. (2007). Desarrollo Organizacional. México: McGraw Hill.
ISBN-10: 9701062345 / ISBN-13: 9789701062340

Las explicaciones de cada tema en Blackboard no sustituyen de ninguna forma la necesidad de comprar
el libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer hincapié en esto frente a los

pa

rticipantes.

Evaluacion

La evaluacioén del curso se estructura de la siguiente manera:
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Unidades

Instrumento Evaluador

Actividades

Tareas

Evidencia avance 1

Evidencia avance 2

Entrega final evidencia

Puntuacion

20

30

15

15

20

Total 100

Dichos productos se entregaran de acuerdo a la siguiente agenda, definida una vez que se hayan
validado fechas y valores con la informacion disponible en Servicios en Linea:

Actividades

Actividad 1

Tarea 1

Entrega 1 de evidencia

Tarea 2

Entrega 2 de evidencia

Actividad 2

Entrega final evidencia

Tema

Tema 2

Tema 3

Tema 8

Tema 9

Tema 12

Tema 13

Tema 15
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10

15

15

15

15

10

20

Total 100



espacio™®

SERVICIOS DE APOYO o
Para agregar un servicio a tus favoritos, haz clic en el icono [7 abrir todo @ cerrar todo @

Tecmilenio o Mis herramientas de trabajo
WF Sitios Tecmilenio ‘ Success Factors (0
Portal de procesos 1 [

Espacio Transformacion 3 [
BANNER Tecmilenio INB (3 [

m Mi informacion BANNER Tecmilenio XE Admin @) 1
mi Desarrollo | ~ BANNER Tecmilenio Overall XE Admin ) 1

— mis Prestaciones | ~ BANNER Tecmilenio 5B (3 1

mi Compensacién ‘ ~ BANNER Tecmilenio Manuales Académicos () [

mis Beneficios ‘ v BANNER Tecmilenio Manuales Escolares () [

mi Calidad de Vida | ~ Tecmilenio Cartera (3 [

mis Herramientas * BANNER Tecmilenio Manuales Docentes ) [

Mis servicios ‘ v Servicios en Linea Tecmilenio () 1

Mis datos ‘ ~ Descarga de Lync () ||

Mi desarrollo ‘ v Servicios de Tesoreria (GDC) ‘ -

Reflexiona | e

Herramientas basicas ‘ -

Notas de ensenanza por tema

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos proporcionados en
el mismo, con el fin de detectar y, en su caso, poder actualizar y/o enriquecer previamente la informacién
especifica al tiempo en que se esta impartiendo el curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es el involucramiento del Facilitador para
propiciar que la competencia del curso se cumpla, pero también ir preparando a los participantes para
gue vayan desarrollando propuestas de soluciones innovadoras a problemas actuales de Disefio
organizacional.

Las notas de ensefianza aqui mostradas son referencia para la version presencial y en linea, a menos
que se indique lo contrario en cada tema. Puede revisarlas a continuacion.
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Generalidades

Para la imparticion de este curso, se sugiere:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Servicios en Linea para saber en
qué temas y semanas se deben realizar las actividades.

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una
comunicacion constante y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos. Puede
ver un tutorial de la plataforma en esta liga: http://1drv.ms/1PKpcGs

3. Revisar periédicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e
inquietudes de los alumnos acerca de las actividades y la evidencia.

4. Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

5. Proveer retroalimentacion constante de las actividades que realizan los participantes.

6. Realizar un calendario y subirlo a la plataforma para que los participantes puedan visualizar de
manera esquematica los temas y actividades que deberan estar revisando cada semana.

7. Recordar a los participantes que es de suma importancia que guarden tanto las actividades
como la evidencia del curso en su archivo personal, pues requeriran dichos documentos para
elaborar su proyecto integrador (Ultimo curso del certificado).

Si usted imparte el curso en modalidad online, se recomienda también lo siguiente:

8. Realizar al menos 2 sesiones sincrénicas durante el curso con los participantes para repasar
los temas revisados y resolver las diferentes dudas que puedan surgir. El Facilitador
seleccionara la herramienta o plataforma que mejor le convenga: Collaborate (dentro de
Blackboard), WebEx, Skype, Google Hangouts, Join.me, Zoom, etc.

9. Recordar con anuncios a los participantes acerca de las entregas de sus actividades por
medio de la seccion de Entrega de tareas o por correo electrénico.

Notas para la ensefianza del tema:

Este tema, abordd el entorno de negocios actuales, el nuevo paradigma de negocios y cémo desde un
rol de consultor interno o externo con un enfoque en los procesos humanos en las organizaciones, se
puede intervenir para alcanzar la productividad, retencion de talento clave y el compromiso de los
empleados para la sustentabilidad de los negocios.

Como ha quedado claro, el nuevo paradigma de negocios debe generar resultados sostenibles para
producir mas y mejor, para innovar con mayor rapidez y para integrar mejor talento, porque ese es el
ritmo gue exige el mundo contemporaneo.

Notas para la ensefianza del tema:

En el tema anterior se enlistaron retos a distintos niveles: personas, equipos y organizacion. Al
finalizar este curso conoceras tu rol como asesor de desarrollo de organizaciones, esto es
fundamental para superar cualquier problemética, ya sea si eres consultor externo o consultor interno.
Ademas, habras aprendido algunas de las intervenciones que podras utilizar como herramientas para
atender estos retos.
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Notas para la ensefanza del tema:

La habilidad en consultoria no es soélo la aptitud de poder generar un buen programa, un proceso o
algun procedimiento que responda a las necesidades de los clientes, el buen consultor tiene ademas
la capacidad para identificar y expresar de manera verbal los problemas en torno a la confianza, los
sentimientos, la responsabilidad y sus propias necesidades.

Tema 4

Notas para la ensefianza del tema:

A manera de conclusion es importante reflexionar qué acciones, necesarias en cualquier organizacion,
pueden ser atendidas desde la consultoria interna, de manera que faciliten la redireccion de la gestion
organizacional y faciliten la incorporacion desde el nicleo de la propia organizacién, ayudando en:

e Replantear la estrategia y la organizacion de la misma compaiiia.
e Incorporar proyectos como sistema de trabajo.

e Facilitar el intercambio de conocimiento al estar en contacto directo con la cultura de la
organizacion.

Tema 5

Notas para la ensefianza del tema:
Entender el entorno de negocio, los retos que esto trae y las diferencias entre ser un consultor interno
0 externo son parte del primer paso antes de intervenir una organizacion.

Para intervenir a una organizacion, teoria y practica deben combinarse para impulsar la efectividad de
las intervenciones. No se trata s6lo de escoger algo, se necesita del diagnéstico adecuado, el
compromiso e involucramiento de la gente adecuada y las herramientas necesarias para realizar la
intervencion.

Entender que existe una logica para implementar una intervencion, una secuencia que aumenta la
efectividad sera necesaria en cada una de las oportunidades para provocar una mejora.

Si quieres correr un 10 K o incluso un maratoén, requeriras saber en dénde te encuentras, y cudl es la
meta que te has planteado, para después encontrar el consejo adecuado y las herramientas
necesarias que aumenten tus posibilidades de éxito.

Esto mismo sucede cuando se trata de ser un consultor interno o externo en las organizaciones.
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Notas para la ensefanza del tema:

La gestion de talento es una préctica que integra todas las acciones que se realizan en las
organizaciones para contar con las capacidades necesarias en el factor humano para lograr asegurar
su contribucion en el negocio.

El término, gestion del talento significa diversas cosas para distintas organizaciones. Para algunos es
practicar la gerencia en individuos de alto-valor o muy capaces, mientras que para otros, es como se
maneja el talento en general, es decir se trabaja bajo el supuesto que toda persona tiene algo de
talento que requiere ser identificado y liberado. Desde la perspectiva de la gestion del talento, las
evaluaciones del desempefio tratan con dos temas importantes: el rendimiento y el potencial.

El rendimiento actual del empleado cefido a un trabajo especifico ha sido siempre la herramienta
estandar que mide la productividad de un empleado. Sin embargo, la gestion del talento también
busca enfocarse en el potencial del empleado, lo que implica su desempefio futuro si se fomenta el
desarrollo apropiado de habilidades. Los aspectos principales de la gestién del talento dentro de una
organizacion deben siempre incluir.

Notas para la ensefianza del tema:

Como profesional del desarrollo organizacional debes de tomar en serio la tarea de retener el talento
dentro de nuestra organizacion, motivando el compromiso de los principales activos a través de su
desarrollo laboral y personal, ayudandoles a aprender a ser mejores, e incorporandolos a aquellos
proyectos que no solo les reten frecuentemente sino que les permitan compartir los valores de su
organizacion.

Tradicionalmente la gestién del talento se ha efectuado de manera fragmentada por los responsables
de cada area de la organizacion, aplicando de esta manera una gestion mas propia de compensacion
que de promocién y retencion.

Notas para la ensefianza del tema:

El reclutamiento no es barato. Cuesta tiempo y dinero. Pero vale la pena. Su rendimiento supera por
mucho cualquier inversién en este sentido. Ahora, reclutar a las personas es estratégico para las
organizaciones. Atraer a talentos es fundamental para el éxito de la organizacion, sea a lo largo o a
corto plazo.
Algunas preguntas de reflexion para este tema son:
e (Cual consideras que es la situacion actual del mercado de trabajo en cuanto a la oferta y la
demanda?
e Frente a las técnicas de reclutamiento externo cudles consideras que sean sus ventajas y sus
desventajas
e ;COmo armarias tu curriculum vitae después de la informacién que has revisado?
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Notas para la ensefianza del tema:

Gestionar el talento interno siempre sera la mejor inversién que cualquier negocio puede hacer.
Dedicar tiempo a sus profesionales con talento para seguir desarrollandolos y credndoles espacios
para probar sus habilidades y adquirir las experiencias significativas que los preparen para mayores
retos.

Finalmente, como parte del cierre de este tema te invito a reflexionar sobre la siguiente afirmacion
realizada en la pagina Expansion (2012):

“Lo que marca la diferencia es tener gente buena. Hay una evidente necesidad de generar lideres y
resulta fundamental que la funcién de recursos humanos esté basada en esto, porque el negocio
depende de quien lo dirige”.

Notas para la ensefianza del tema:

La seleccion de personal es una secuencia de etapas o fases por las que deben pasar los candidatos.
Conforme los candidatos superan los obstaculos pasan a las etapas siguientes. Cuando los
candidatos no logran superar las dificultades, son rechazados y quedan fuera del proceso. Las
técnicas mas simples, econémicas y faciles estan en las primeras etapas, y las mas caras y
sofisticadas estan al final. Por lo general, el proceso de seleccion utiliza una combinacién de varias
técnicas de seleccién y multiples procedimientos, los que varian de acuerdo con el perfil y la
complejidad del puesto a ocupar.

Cada técnica de seleccion proporciona cierta informacion acerca de los candidatos y las
organizaciones utilizan diversas técnicas de seleccién para obtener toda la informacién necesaria.
Cuanto mayor sea el nUmero de técnicas de selecciéon, mayor sera la oportunidad de obtener
informacién, asi como también mayor sera el tiempo y costo de operacion.

Algunas preguntas de reflexion para este tema son:

1. ¢Como se identifican las caracteristicas personales del candidato?
2. ¢Cuales son las técnicas para reunir informacién sobre el puesto?

3. ¢Cudles son los pros y los contras de la entrevista de seleccion?
organizaciones para poder realizar esta tarea y fundamentar por qué la clasifican en ese modelo

Notas para la ensefianza del tema:
E/ compromiso no es lo mismo que la satisfaccion. Un profesional satisfecho no tiene por qué estar comprometido

Pilar Jerico

Notas para la ensefianza del tema:
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La gestidon del compromiso mejora integralmente el desempefio y la participacion de los colaboradores
en la organizacion, potencia los resultados que se han planeado para el negocio y aumenta la
productividad, calidad, trabajo en equipo y por ende las utilidades en las empresas.

El compromiso del empleado debe ser manejado al igual que otros importantes indicadores o
impulsores del rendimiento, entre los cuales se destaca el reclutamiento de talento y el poder
transferirle a ese talento la mayor cantidad de informacién y recursos necesarios, de manera de que
es talento pueda alcanzar su maximo rendimiento.

Algunas preguntas de reflexion con las que me gustaria dejarte son las siguientes:

e ¢;Qué eslo que impulsa al empleado a que tome la decisién de hacer un esfuerzo extra en el
trabajo?

e (¢ Qué es lo que impulsa al empleado a que se comprometa a quedarse en la organizacion?

Tema 13

Notas para la ensefianza del tema:

El disefio de una encuesta de compromiso en si mismo y su administracion no es el final del proceso
sino el principio. Proveer la retroalimentacion de resultados es la segunda fase del proceso que
ademas contempla distintas facetas para cada una de las audiencias clave que recibiran la
informacion.

Proveer y actuar en funcion de la retroalimentacion de la encuesta es una de las formas en las que las
organizaciones demuestran la confianza hacia sus empleados para entender y actuar sobre los
resultados de la encuesta. La ausencia de esta fase de retroalimentacién hacia los empleados, puede
resultar en cinismo y una vez que se presenta es muy dificil de sobre pasar

Tema 14

Notas para la ensefianza del tema:

Una conclusién critica acerca de la gestion del compromiso es que la libertad para comprometerse es
dependiente del liderazgo y la administracion de la organizacion. Es mediante el comportamiento
especifico de liderazgo que la confianza se mejora o se destruye, y es a través de este
comportamiento que la energia de los empleados se libera.

e Elliderazgo como intervencion central en el establecimiento de una cultura de compromiso

e Atodos los niveles
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e Especialmente en el nivel de los supervisores inmediatos

Se ha demostrado mediante la investigacion que las practicas especificas de liderazgo y en especifico
los entrenamientos de liderazgo construyen confianza. Algunos de los elementos clave de este tipo de
entrenamientos son:

Dan a conocer una visién comprensible e inspiradora acerca de la visioén, misién y propésito de la
organizacion.

Utilizan argumentos y simbolos para expresar la emocionalidad del mensaje.
Demuestran optimismo y entusiasmo.
Brindar la oportunidad de establecer ejemplos personales.

Cuentan con simulaciones para explorar alternativas de solucion de problemas y nuevas perspectivas.

Tema 15

Notas para la ensefianza del tema:

Sin duda, esta es so6lo una préctica, para que puedas familiarizarte con algunas representaciones e
informacion relevante que cominmente se utiliza en las organizaciones.

Revisaste también algunas ideas en los temas anteriores acerca de algunas acciones que podrian
realizarse.

Algunas de ellas tienen que llevarse a cabo a nivel total de la organizacion porque el analisis factorial
identifica areas de enfoque. Otras deberan realizarse a nivel funcional debido a que pueden existir
sitios dentro de la organizacion que requieren un mayor esfuerzo deliberado. Y ademas existen otras
acciones particulares como tratar la efectividad del jefe inmediato en este caso.

Evidencia

El participante debera elaborar una evidencia (producto final) por medio de la cual demuestre el dominio
de la competencia del curso, como elemento indispensable para conseguir la acreditacion del mismo. Es
decir, lo plasmado en la evidencia es aquello que buscamos que los estudiantes sean capaces de hacer
bien.

Es importante insistir en que los participantes se tomen en serio la elaboracion de las evidencias de sus
certificados, pues con ellas pueden armar un portafolio interesante de proyectos que les servira mucho al
momento de buscar ingresar al mercado laboral.

Las instrucciones para la realizacion de la evidencia son las siguientes:

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 15



Avance 1 Conocer y analizar el entorno

actual de negocio en un contexto controlado
¥ definido.

1. Utlizando la informacion relacionada al tema: Emtorno actwal de negocics v la
informacion que ya tuvieran | opartunidad de investigar sobre las empresas de su
localidad =n actividedes anteriores. [dentifica y elij2 en conjunto con tu eguipo de
trabajo una de ellas para gue pusdan desarrollar cada wno de los avances gue salicita
la evidencia.

La empresa gue elijan pusde ser desde una peguens empresa de to localidad hasts
unia empresa de nivel nacional o internacional. Solamente asegirense que la 2mpresa
que efijan l=s facilites =l scceso & su informacion pertinente para el desarrollo de esta
wctividad.

2. Una vez gue eligieron la empresa v establecieron contacta con una de las personas
encargadas de esta organizacian, sgendsn una entrevista para que & traves de ella
puedan chtener informacion refacionada al contexto en el cual opers =l negocia. Es
decir, deberdn reslizar un banco d= preguntas con las cuales pusdan obt=ner
informacion sufidente para proyectar un pancrama cdaro de & stuscon gue rodes a
dicha negario.

Alzunos ejEmplos de preguntas que pueden emplear para su entrevista son las
sizuiEntes:

- iCuarntos afos tiene desde su fundacion ¥

- M gue giro comercizl pertenece ¥

- iCon cuantos empleadas cuenta?

- [Ewisten algunas otras empresas/companias que desarrollen |3 misma sctividad.
Mencicnalas.

- iEngue sedifzrencia dicha =mpresa del resto que s= dedican 3 la misma actividad?

- M que cambios s ha tenida gue adaptar y que se han vista reflejadas en sumanera
de operar?

- uisnes son sus principales clientes? - iCual es la relacian con sus di=ntes?

3. Mhars gue ya cusntan con la informacidn suficiente sobre la empresa de su eleccidn,
podran entonces desarrollar una descripcion detallada del =ptomo de negacio sobre el
cual opera dicha negocio. Aseglirense que la descripcion cusnte como minimo can los
siguientes aspactos:
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- El giro comercial y caractensticas generales del negocio.

- Situacion actual del negocio (en donde s= =ncuentra posesionado con respecta a
sus competidores, cual es su principal mercado, cusnto tiempa lleva =n el mencado,
=tc].

- Descripcion de sus principales competidores y chentes @ los que atiende
principailmente

- Caracteristicas d=l ambiente =xterno que lo rodea,

4. Finzlmente, ya gue cusntan con la descripoion clara del contesto de negacio que rodea
a la empresa que eligieran, tomen el papel de consultor externo y evalien la situacion
a detalle para gue puedas identificar areas de cportunidad sobre las cuales podrias
hacer sugerencias de mejors a partir de la teoria revisada & o largo del cursa y el
panorama practioo que pudieron obtener de le entrevista y trabajo de campo dentra
d= la empresa de su sleccion.

Deberan presentar como minima tres areas de oportunidad que detecten, sctas
pu=den ser relationadas @ la relation con sus clientes, estrategias de competencia o
diferenciacion que emplean para cperar en &l mercado actual, por mencionar
slzunas. Pasteriormente deberan justificarlas y sugerir una mejors para cada
situacion.

Criterios de evaluacion de la actividad:
Criteno Funiaje

Formato
El entregable debera de cont=nar Reguisito
portada, formato, extension,
buena ortografia y redsocion.

1, Se deszrrolla wna introduccion |3 cual 10
miuestra una breve descripoian zeneral
de la actividad y de la empresa que ==
=ligia.

2. 5 ewplica con claridad la descripcion 25
del contexto actual del negoca.

3. Se identifican como minimo tres areas 25
de oportunidad.

4, 5= pheervan las sugersncias de mejora 25
para cada una las dreas de oportunidad

detectadas.

5. Se incluye una conclusion qus refleja jibe]

los aprendizajes obtenidos durants el
desarralla de |3 actividad.

G.Incluys referencias bibliograficas en 5
farmato APA
TOTAL 130
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Especificaciones de realizacion/entrega:

= M entregar

- Portada con los datos de los partidpantes: nombres, matriculas, campus y
profesar/tutar.
- Ensayo. Presentar en documento Ward el desarrollo de los siguisntes aspectos:

Introduccion: mostrar =n un breve parrafa ks descripcion general de |a actividad y
de [a empresa gue elegiste para desarrollar su evidencia.

Desarrollo: descripeion del contaxta actual de negocio que rodea @ la empresa qus
eligizran, identificacion de areas de oportunidad (3 come minima) y sugersncia de

mejora para cada una de ellas.

Conclusion: comentarios de cierre schre los aprendizajes obtenidos durante el
desarrollo de la actividad.

*  Referencias bibliograficas, =n farmato APA.
*  [Formato

- Hrchivo Word [dor, docx)

- Tipo de letra: &rial 12
- Ewtersion: D= 3 3 4 paginas {portads + ensayo + referencias)

*  Mambre del archivo
-  Evidencafvamncel Equipo
*  Medio de realizacion f envio

A traves dal espacia s=Ralado dentro de Blackbaard
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Avance 2 Wentificar el disefio organizacional de la empresa,

su estructura interna, y cuales son los mecanismos
existentes para integrar talento externo y promocionar
el Elento intermo.

D manara colabaratiea:

1. Una vez gue ya =ligieron la empresa y establecieran contacta con 2lla, sgenden una nvsva
cita en esta ocasion con =l responzable inmediato de la empresa pars que pusdan recabar
Iz siguiznt= infarmadian:

d) Desarrollar una descripcion del procesa de la gestion del talento gue 5= resliza dentro de |a
emprasas oamo lleva a cabo el reclutamiento de su parsonal [ya s=a promaoviendo =1
talenta intermo, @ traves de fusntes externas o empleando ambas medalidades).
Mencionen que proc=sas =mplea y =xpliquenios 3 desslls.

b} Dwefinir si d=ntro de Iz onganizacion se cu=nta con |a identificacian de guisnes son sus
profesicnales con talemto. Es decir, si cusntan con un mecanisma para la identficacion del

perzonal que presenta potencizl para desamollarse ¢ crecsr dentro de la misma
orEanizacion.

2. Una vez que cuentan con la descripeion de estos sspectos, reGnanse en equigo y organicen
|z informacion de manera que pusdan complementar los datos gue les proponcionaron

dantro de la entrevista con informacion t=orica adicional, con la finalidad d= enriquecer =
contenido de =ntrega.

Pu=den zpayarse de fusntes como: -

Base de datos de bibfliotecs digital -

Likras de consulta de autores coma:

Chizwenato, |. {2009]. Gastion d=l Talenta Humano, Mexico, D.F.: MoGraw-Hill
- Artioulos o publicaciones de actualidad sobre la gestion del tzl=nto, tales coma:

Ewparsion. {2012). Quince d=szfios para la profesion de recursos humanas.

Exparsion.cam Beouperado de:

hitp:/fvarw. expansion.comy' 2012411423 femn plec/desarrcllo-de-carrera/1353 69361 3. html

3. Finalmante, ss=pirenz= de reunir todaos los puntas solicitadas =n wn misma documents &n

el cual incluyan una conclusion gue refleje su experiencia de aprendizaje al realizar 2sta
actividad.

Impaortznte: Consider=n que 5i |3 empresz be=s solicdta no mencionar su nombre real, deben de
haoerle para cuidar |z imagen y la privacidad de los datos gue l=s proparcionan.
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Criterios de evaluacion de la actividad:

Criteno Funtaje

Farmaita
El entregable debera de contener Reguisito
portada, formata,  extension,
buenz ortografia y redsccion.

1. Se desarrolla una introduccian la cual
muestra una breve descripcion general 1
de lz actividad, a5 comio un contexta
general de ko empresa elegida para =l
desarmallo de I3 evidendia

2. Se desarrolla una descripeion claray 35

complets de la gestion del talento gue 5=
realiza dentro de la orzanizacian.

3. Se definen de manera clara los 35
aspectos relacionados 3 la identificacion
de los profesionales con tzlenta con que

cuenta la arganizacicn.

4, Se incluye una conclusion que refleja 15
las aprendzajes obtenidos durants el
desarrallo d= I3 actividad.

5. Inclwye referencias biblicgraficas en 5
formato P&
Total 100

Especificaciones de realizacion/entrega:

& entre=ar

- Porteds con los datos de los participantes: nombres, matriculas, campus ¢
profesortutor.
- Enzayc. Pressntar &en documenta Word el dezarrclla de los siguisntes aspectos

Infroduccion: dabards mestrar an un breve pirrafo la descripeidn peneral de lo solicitade
&n |z sctividad y un breve contesto de la empresa gue slegiste en equipo para desarrollartd
evidendia.

Desarrollo: descripeion y definicion de los mecanismas axistentes para intzgrar talento
externo ¥ promocionar el tElenta imterno dentro de |3 empress que elegiste &n equipo para
desarrallar tu evidencia.

Conclusion: comantarios de cierre sobre los aprandizajes obtenidos durants ol
dezarrolla de la actreidad.

*  Referencias bibliograficas, en formato AP&

*  Formato

- Archive Word {dog, dagx]
-  Tipo de letra: &rial 12

- Eutension: De 3 a 4 paginas (portada = =nsaya + referencias
= Nombre del archivo

- EvidenciafvanceZ_Equipo®
»  Medio de realizacion / =nwio

& traves del espacia sefalado dentro de Blackbasod
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Entrega final de evidencia — Desarrollar un plan

de accion que beneficie a la organizacion
en sus diferentes areas.

e manera colaborativa:

1. Realicen el analisis de la informacion recabada en los &vances 1y 2 relacionadas @ las
estrategias de negocics de la emprasa y al desarrcllo profesional de sutalenta.

2. ldentfiquen al menos 3 areas de oportunidad dentro de la empresa relacionadas a las
areas gue analizaron previaments en sus avanoss:

- Estrategias de negacio
- Desarrallo profesional del talento interna

3. Posteriorments, ¥ una vez gue ya identificaron las @ress de cportunidad solicitadas,
desarrallen un plan de accion que les permita sugerr @ la empress come ll2gar a cumplic
con ciertos objstives dentro de las Sreas gue tusienon |2 oportunidad de analizar

Para =l d=sarrolia del plan d= accion wtilizar el documento denaminade “Formato d= plan
de acion” que s= encuentra dentro de s descripoion de la actividad =n su curse, con la
finalidad de vaciar la informacian analizada por drea.

Adicional al desarrolla de suformato de plan de aocan, resficen una breve justificscion de
por gue consideran las acciones el=zidas como las mejores para sugeric a la empresa sobre
Iz cual trabajaron su =videnciz. Apoyense de la informacion recabada, asi como de la
teoria revisada a lo larga del curso.

4. Finalmente, asegirense de reunic & =sta entregs final los Avances 1y 2 salicitados a lo
largo del curso. Carciprense tambizn que dentro del dacumenta final == induya una
intraduccion y conclusion que refleje su =xperiencia de aprendizaje al realizar esta
mvidencia.
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Criterios de evaluacion de la actividad:
Crteno Puniaje

Foarmata
El entregable deberd de contener Reguisito
portada, formato,  extension,
buena ortografia y redaccion.

1. S desarrolla un claro y detallado
analisis de [a infarmacian recabada en |a 10
=mpresay relacionada a3 las estrategias

de negocios que manejan y al deszrrodia
profzsional de su tElenta.

2. Se identifican 3 areas de opartunidad 35
par drea analizada dentro de la empresa.
3. Se desarrolla dentro del formato 35

solicitado el plan de scrion, &l cusl
incluye una sugerenda de mejora para
c=da drea de oportunidad det=ctada.
4. Se incluye la recopilacian de los 15

Bvances anterores como parte de un
mismao documente, asi como una
intraducrion y conclusion de las
implicaciones del desarmollo d= toda la

evidencia.

5. Incleye referencias bibliograficas en 5
formato APA

Total 100

Especificaciones de realizacion/entrega:

= Aentregar
- Portada con los datos de los participantes: nombres, matriculas, campus y
profesar/tutar.

- Ensayo. Pres=ntar en documento Ward el desarmallo de los siguie nbes aspectos:

Introduccion: debarin mastrar en un beave parrafo la descripsidn ganeral del contexta da
la evidencia [=n que consistia, gue temas abordaron, con que ohjetivo, por mencionar
algunos aspectos).

Desarrollo: descripeion de las @reas de oportunidad detectadas =n el analisis d= las
estratezias de negocio y desarrolle del talento interno de la empresa e incluir 2l formato con

el desarrolla del plan de accion para cada area.

Conclusion: comentarias de ciarre sobre los aprendizajas obtenidas durante =l

desarrollo de la actividad.
*  Referencias bibliograficas, en farmata APA.
= Formata
- Mrchive Waord (dor. does)
- Tipo de letra: &rial 12
- Ewt=nsion: D=4 5 paginas (portada + ensayo + referencias)
= MNombre del archivo
R — Finsl. Eaui
= Medio de realizacion f envio

& traves del mspacio sefalado demtro de Mlackhoard
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