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Informacion general del curso

Clave del curso: LTTI1806

Modalidad:Connect

Competencia del curso

Propone estrategias de negociacion para el beneficio de
la organizacion, aplicando los conceptos administrativos
y las herramientas de las tecnologias de informacion
que permiten su transformacion.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Introduccion al curso

En estos tiempos, las organizaciones modernas, en sus operaciones diarias, se han visto obligadas a
tomar en cuentay a integrar en su administracion estrategias de negocios y de las tecnologias de
informacion; se ha creado una conexion de aplicacion de control y de proceso, que ha dado como
resultado grandes beneficios, los cuales conoceras a través de este curso.

Al finalizar el curso podras proponer estrategias de negociacion para beneficio de una organizacion,
utilizando los conceptos administrativos y las nuevas tecnologias de informacion, con el fin de

controlar y mejorar procesos.

iBienvenido a tu curso!

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Metodologia

Se ha disefiado un curso Connect con la finalidad de ser impartido por un docente lider con experiencia
en el ambito laboral, quien compartira su conocimiento, experiencia y las mejores practicas que realiza
en su labor profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la interaccion virtual entre estudiantes localizados en
diferentes campus de la Universidad Tecmilenio, como una forma de enriquecer su formacion,
contrastando la realidad de su ciudad o region con la de otros companeros.

Durante cada sesion virtual, el docente transmite su experiencia y actua como guia en el proceso de
aprendizaje durante la realizacion de las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucion semanal; en cada semana se lleva a cabo una sesién
virtual sincronica de tres horas a través de una herramienta tecnoldgica de videoconferencia. La
asistencia del participante a estas sesiones de videoconferencia es muy importante, pero no
obligatoria, ya que tiene la posibilidad de revisar la sesion grabada en caso de no poder asistir en el
horario establecido.

Bibliografia

Cada curso requiere un material bibliografico disponible para su compra. Para conocer cual es el
libro que el alumno debe adquirir, revisa la seccion Bibliografia del curso.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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En la seccion Evaluacion el alumno puede consultar como se integrard la calificacion final del

curso. Dependiendo del curso, la evaluacion puede variar con una combinacién de los siguientes

elementos:

Examenes aplicados en plataforma en las semanas 1 y 3

Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por el

alumno

Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana

Evaluacion final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini casos,

examenes de opcidon multiple, ensayos, proyectos, entre otros

Estructura de las sesiones

Bloque 1 Bloque 2

e Bienveniday presentacionde e

agenda. .

e Actividad de bienestar-
mindfulness.

e Desarrollo de temasdela
semana:

o Aplicacion en
contextos reales.

o Actividades.
o Cierre del tema.

e Cierre del bloque mediante
utilizacion de herramientas
tecnologicas diversas para una

GUIA PARA EL PROFESOR

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Actividad de reconexion.

Desarrollo de temas de la
semana:

o Aplicacion en
contextos reales.

o Actividades.
o Cierre del tema.

Cierre del bloque mediante
utilizacion de herramientas
tecnologicas diversas para una
dindmica, foro o quiz.

Bloque 3

Actividad de reconexion.

e Desarrollo de temasde la
semana:

o Aplicacidon en
contextos reales.

o Actividades.
o Cierre del tema.

Cierre de la sesion mediante
utilizacion de herramientas
tecnoldgicas diversas para una
dinamica, foro o quiz.
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dinamica, foro o quiz.
Receso.

Antes de acudir a una sesion, es necesario que el alumno realice las lecturas de las explicaciones
y del libro de texto, ya que le proporcionaran los fundamentos teoricos de los temas del curso.
De igual manera, se requiere que revise el material adicional como videos y lecturas.

Durante las sesiones sincronicas el docente da una breve explicacion del tema, resuelve dudas,
comparte las instrucciones de las actividades y te acompaifia durante la realizacion de estas.

@’ Actividades

Algunas actividades han sido disefiadas para realizarse de manera individual y otras de manera
colaborativa. Para las actividades colaborativas, t como profesor deberas integrar equipos con
alumnos de diferentes campus, lo cual te permite obtener experiencias de aprendizaje mas
enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la herramienta
de colaboracion que permiten la creacion de salas virtuales interactivas, donde puedes
compartir pantallas, documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccion de los alumnos en distintos
formatos, durante las sesiones puedes alternar intervenciones individuales, plenarias y grupales
que enriquecen sus puntos de vista y al mismo tiempo les dan la oportunidad de presentar sus
ideas y posturas en torno a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana deberd concentrarse
en un solo documento, el cual el alumno lo entregard a través de la plataforma tecnolégica para
su revision y evaluacion por parte del docente.

Es muy importante que el alumno revise el esquema de evaluacion y los criterios que utilizards
para otorgarle una calificacion. Lo anterior con la intencion de que desde el inicio de la semana
tenga claro el nivel de complejidad y esfuerzo que se requiere para realizar las entregas
semanales y garantizar el éxito dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algiin ejercicio o sobre el contenido del curso, el alumno puede
contactarte a través de los medios que le indiques.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Sesiones virtuales

E% Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnoldgicos

para llevar a cabo y con éxito las sesiones.

Red con conexion

‘?f:h ancha para tener o Uso de los
N una excelente navegadores Chrome
Ty comunicacion, o Firefox
o

minimo con 6 MB de
ancho de banda.

Durante la sesion se

R recomienda no tener
otras aplicaciones
Computadora abiertas (ejemplo:
s Facebook, Netflix,

YouTube, etc.)

° Camara

| Micréfono o bocinas

GUiA rARA EL FRuresun
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6/_

¢~ Evaluacion

NUmeros Evaluable Ponderacion
1 Evaluables semana 1 10
2 Evaluables semana 2 30
3 Evaluables semana 3 10
4 Evaluables semana 4 30
5 Examen final 20
Total 100

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Calendario

Inserte la informacion aqui.

Temas 0
© g © c
c E 4 (7]
© < £
£ g (Y]
@ =
<

1 1. Definicion de organizaciony la cultura organizacional v

2. Administracion cientifica y teorias basadas en la estructura

3. Estructuray politica organizacional

4. Teorias basadas en las personas y otras teorias administrativas
> 5. Elentorno organizacional N4

6. Definicion de sistemas de informacion

7. Tipos de sistemas de informacion
3 8. Sistemasempresariales v

9. Evolucion de los sistemas de informacion

10. Comercio electronico

11. Impacto sobre los procesos de negocio
4  12.Alineacion con las estrategias de la organizacion v

13. Soporte a las ventajas competitivas

14. Otros efectos en el uso de sistemas de informacion

15. Innovacion tecnoldgica
5 Examen final v

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Bibliografia y recursos especiales

Libro de texto

e Cohen, D., y Asin, E. (2008). Tecnologias de informacidn en los negocios (52 ed.). México:
McGraw-Hill.
ISBN: 9701066669

e Robbins, S.,yJudge, T. 2009). Comportamiento organizacional México: Pearson Educacion de
Meéxico.
ISBN: 6074420982

e Robbins, S.,y Coulter, M. (2010). Administracion (10* ed.). México: Prentice Hall.
ISBN: 9786074423884

Libros de apoyo

e Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M. (2008). Administracion: Una perspectiva global y
empresarial (13" ed.). México: McGraw-Hill.
ISBN: 9701065247

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



Contenido del curso

Tema1
Tema 2
Tema 3
Tema 4
Temas
Tema 6
Tema 7
Tema 8
Temag
Tema 10
Tema 11
Tema 12
Tema 13
Tema 14

Tema 15

Definicion de organizacion y la cultura organizacional

Administracion cientifica y teorias basadas en la estructura
Estructuray politica organizacional

Teorias basadas en las personas y otras teorias administrativas
El entorno organizacional

Definicion de sistemas de informacion

Tipos de sistemas de informacion

Sistemas empresariales

Evolucion de los sistemas de informacion

Comercio electronico

Impacto sobre los procesos de negocio

Alineacion con las estrategias de la organizacion

Soporte a las ventajas competitivas

Otros efectos en el uso de sistemas de informacion

Innovacion tecnoldgica

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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ﬂ Herramientas

Para asegurar que el alumno aproveche al maximo su experiencia educativa en esta modalidad
de cursos, recomendamos que revise estos tutoriales.

@ Preguntas frecuentes

Lo puedes reportar a la cuenta

¢En dénde o a quién reporto un error atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx,
detectado en el contenido del curso? también puedes compartir sugerencias para el
contenido y actividades del curso.

;Quién me informa de la cantidad de El coordinador docente te debe

sesiones y tiempo de cada una en las de proporcionar esta informacion.

Consulta con tu coordinador docente
los calendarios de acuerdo con la
modalidad de imparticion.

Si, es importante que captures calificaciones
¢Tengo que capturar las calificaciones en la plataforma para que los alumnos esten
informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo
que realizan en el curso. En banner es el
registro oficial de las calificaciones de los
alumnos.

en bannery en la plataforma educativa?

GUIA,
DERECHOs. o N 1



https://utmedu.sharepoint.com/sites/DocentesTecmi/
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Guia para las sesiones

Actividad Descripcion Duracion

Bi ” El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
ienvenida . -, o
y introduccion al curso. El profesor explicara a los

presentacion de la _ . 10 minutos
p alumnos los contenidos y actividades que se
agenda o
g revisaran durante la clase.
El profesor sequira las instrucciones de la actividad
Actividad de - f ol i . )
correspondiente y accedera al siguiente enlace: 5 minutos
bienestar
https://youtu.be/8c7bSjgQkW8
Revision de los temas:
Desarrollo de o .
| 1. Definicion de organizacion y la cultura _
temasdela organizacional 20 minutos
sémana 2. Administracion cientifica y teorias basadas
en la estructura
Actividad del tema Realizar parte 1 de la Actividad de la semana. 15 minutos
Se brindard un espacio de receso para que el alumno ,
Receso 10 minutos

lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Actividad 1 Parte 1

1. Realiza una busqueda de informacidn sobre el término cultura organizacional en las empresas.
2. Selecciona dos definiciones, con sus respectivas fuentes, y elabora una propia.

3. lIdentifica las caracteristicas de la cultura organizacional que se maneje en dos
empresas locales, nacionales o internacionales o que estén documentadas en sitios de Internet.

4. Elabora un cuadro comparativo de cada una de las empresas con las diferencias y similitudes,
ventajas y desventajas de su cultura organizacional.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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RN sioque:

Actividad Descripcion

El profesor quiara una actividad de preferencia fisica
Actividad de P g P

. para ayudar al alumno a reconectarse a la clase
reconexion

(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de Revision del tema:

temas dela N o
semana Estructura y politica organizacional
Actividad del tema Realizar parte 2 de la Actividad de la semana.

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindard un espacio de receso para que el alumno
Receso . 2 o
lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Duracion

5 minutos

20 minutos

20 minutos

5 minutos

10 minutos
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Actividad 1 Parte 2

5. Realiza una busqueda de informacion sobre lo que es estructura y politica organizacionales.

6. Identifica los seis pasos para establecer una estructura organizacional.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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RN soques

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna nut

. . " minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas. >
temasdela Teorias basadas en las personas y otras teorias 20 minutos
sémana administrativas
Actividad del tema Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 30 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Actividad 1 Parte 3

7. Con lainformacion de las empresas seleccionadas en la parte 1, determina el tipo de
comportamiento politico que se desarrolla en cada una de ellas.

8. Explica el tipo de teoria administrativa que observaste en cada una de ellas. Justifica tu
respuesta.

9. Describe las diferencias y similitudes que identificaste en el aspecto de estructura y politicas
organizacionales en cada una de ellas.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



Entregable
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El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un
solo documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y

evaluacion por parte del docente, con base en los siguientes criterios de evaluacion:

Criterios de evaluacion de la semana

Actividad 1 Criterios de evaluacion

Parte1 Elabora un cuadro comparativo sobre
la cultura organizacional de dos
empresas.

Parte 2 Identifica los seis pasos para
establecer una estructura
organizacional.

Parte 3 Explica el tipo de teoria administrativa
que sigue cada empresa analizada y
describe las diferencias y similitudes
en la estructura y politicas
organizacionales.

Totales

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Ponderacion

30%

30%

40%

100%

Puntos sobre
evaluacion final

3

10 puntos
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Actividad Descripcion Duracion

Bi ” El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
ienvenida . -, o
y introduccion al curso. El profesor explicara a los

presentacion de la _ . 10 minutos
p alumnos los contenidos y actividades que se
agenda o
g revisaran durante la clase.
El profesor sequira las instrucciones de la actividad
Actividad de correspondiente y accedera al siguiente enlace: 5 minutos
bienestar
https://youtu.be/og-klVxvmsg
Desarrollo de Revision de los temas:
temasdela El entorno organizacional 20 minutos
semana
Actividad del tema Realizar parte 1 de la Evidencia 1. 10 minutos
Se brindara un espacio de receso para que el alumno )
Receso 15 minutos

lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.


https://youtu.be/oq-klVxvm5g
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Evidencia1 Partea

1. Realiza una busqueda de informacién sobre procesos de negocios (planear, organizar,
integrar personas, dirigir y controlar).

2. Selecciona una empresa y describe detalladamente su proceso de negocio; con base en
esto, determina su entorno organizacional.

3. Elabora un mapa conceptual que represente un proceso de negocios que consideres ideal
(sin base en alguna empresa), incluye todas las etapas y especifica acciones a realizar en
cada una de las mismas.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.




TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

T oo

Actividad Descripcion Duracion

Actividad de El profesor guiara una actividad de preferencia fisica

., para ayudar al alumno a reconectarse a la clase 5 minutos
reconexion

(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de Revision del tema: _
temas dela 20 minutos

semana Definicidon de sistemas de informacion

Actividad del tema Realizar parte 2 de la Evidencia 1. 15 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno

Receso 15 minutos

lo utilice a su beneficio.

Evidencia1 Parte 2

4. Selecciona una empresa comercial diferente a la seleccionada en la primera parte de la
actividad (puede ser de tu localidad), por ejemplo, una panaderia, papeleria, tintoreria, un
ministper, etc., para realizar el estudio. También puede ser una empresa nacional,
internacional o de una fuente confiable de Internet.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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5. Investiga y describe acerca de su cultura organizacional, estructura organizacionaly sus

procesos de negocios.

T eooes

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna nut

s , o 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de Revision del tema:

temas dela 20 minutos

semana Tipos de sistemas de informacion

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Actividad del tema Realizar parte 3 de la Evidencia 1 25 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.

Evidencia 1 Parte 3

4. Realiza observaciones en elnegocio seleccionado para definir la clasificaciéon que le
corresponde segun eltipo de teoria administrativa a la que pertenece o se enfoca.
5. Menciona qué sistemas empresariales se podrian implementar en elnegocio.

Entregable

Elresultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacién por parte
del docente, con base en los criterios de evaluacion que se muestran en la ribrica disponible en el Anexo 1.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

Bi ” El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
ienvenida . - o
y introduccion al curso. El profesor explicara a los

presentacion de la _ . 10 minutos
p alumnos los contenidos y actividades que se
agenda .
g revisaran durante la clase.
El profesor sequira las instrucciones de la actividad
Actividad de correspondiente y accedera al siguiente enlace: 5 minutos
bienestar
https://youtu.be/dq U-RxkcFY
Desarrollo de Revision de los temas:
temasdela Sistemas empresariales 20 minutos
man . : : -
semana Evolucion de los sistemas de informacion
Actividad del tema Realizar parte 1 de la Actividad de la semana. 10 minutos
Se brindara un espacio de receso para que el alumno )
Receso 15 minutos

lo utilice a su beneficio.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.


https://youtu.be/dq_U-RxkcFY

TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Actividad 2 Parte1

1. Investiga informacion sobre una empresa que en su estrategia cuente con una tienda en linea y
tienda fisica a la vez.
2. Identifica en qué etapa de crecimiento se encuentra la empresa que investigaste previamente.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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BTN sioque:

Actividad Descripcion

Actividad de El profesor guiara una actividad de preferencia fisica

.. para ayudar al alumno a reconectarse a la clase
reconexion

(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Desarrollo de Revision del tema:

temas de la ' |
semana Comercio electrénico
Actividad del tema Realizar parte 2 de la Actividad de la semana.

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindard un espacio de receso para que el alumno
Receso . o
lo utilice a su beneficio.

Actividad 2 Parte 2

1. Describe de manera justificada su modelo de comercio electronico.

Duracion

5 minutos

20 minutos

15 minutos

5 minutos

15 minutos

2. Detalla cada una de las categorias de comercio electronico con las que cuenta (tienda en linea,

promocion, pagos, registro de 6rdenes y servicio al cliente), puedes basarte en la siguiente

tabla:

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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Tienda en linea
Promocion

Pagos

Registro de drdenes

Servicio al cliente

REEEER sroques

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna inut

., _ N 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de Revision del tema:

temasdela 30 minutos

semana Impacto sobre los procesos de negocio

Actividad del tema Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 15 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.
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Actividad 2 Parte 3

1. Elabora un esquema donde representes los usos del comercio electrénico en la empresa que
seleccionaste, por ejemplo, sicuenta con catdlogos, folletos, soporte técnico o foros donde
puedan atender las solicitudes.

2. Lista yllena la siguiente tabla con las redes sociales con las que cuente e incluye las ligas, al
mismo tiempo, reflexiona sobre las ventajas y desventajas de hacer uso de estas.

3. Enumera aplicaciones de tecnologia de informacion que utilice y menciona ejemplos.
4. Con base en lo anterior describe su vision estratégica, puedes basarte en la siguiente tabla.

5. Para finalizar disefia tus estrategias competitivas que las diferencien con elresto de sus
competidores.

6. Elabora un listado con almenos 10 ventajas y desventajas entre una tienda fisica y una tienda
en linea, justifica tu respuesta.

7. Concluye sobre elaprendizaje de esta actividad.
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/| Entregable

Elresultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnologica para su revision y evaluacion por parte

del docente, con base en los siguientes criterios de evaluacion:

Criterios de evaluacion de la semana

Criterios de evaluacion Ponderacion Puntos sobre
evaluacion final

Describe y justifica el modelo de 40% 4
comercio electronico de la empresa.

Lista y describe las ventajas y 30% 3
desventajas de las redes sociales de la

empresa.

Enumera las ventajas y desventajas 30% 3

entre una tienda fisica y una tienda en
linea.

Totales 100% 15 puntos

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.




TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

Semana 4 Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve

Bienveniday . L, L
introduccion al curso. El profesor explicara a los

presentacion de la _ . 10 minutos
alumnos los contenidos y actividades que se
agenda S
revisaran durante la clase.
o El profesor sequira las instrucciones de la actividad
A.ct|V|dad de correspondiente y accedera al siguiente enlace: 5 minutos
bienestar
https://youtu.be/zmGogSbH5FQ
Revision de los temas:
Desarrollo de . _ _
temas de la 1. Allnea.aor?,con las estrategias de la 20 minutos
organizacion
semana
2. Soporte a las ventajas competitivas
Actividad del tema Realizar parte 1 de la Evidencia 2. 10 minutos
Se brindara un espacio de receso para que el alumno )
Receso . .. 15 minutos
lo utilice a su beneficio.
Evidencia 2 Parte 1

1. De acuerdo con la investigacion sobre el modelo de Porter, realiza lo siguiente:
a. Descripcion propia de las cinco fuerzas del modelo de Porter.
b. Elabora un cuadro sindptico donde expliques detalladamente el modelo.

¢. Buscainformacion de una empresa (de preferencia reconocida mundialmente) que
haga uso de este modelo de negocios y realiza una resefa sobre esta empresa.
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Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna Pt

iy . " 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de Revision del tema:

temas dela 20 minutos

semana Otros efectos en el uso de sistemas de informacion

Actividad del tema Realizar parte 2 de la Evidencia 2. 15 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el

Receso . .
alumno lo utilice a su beneficio.

15 minutos

Evidencia 2 Parte 2

1. Visita una empresa de tu localidad que corresponda a uno de los siguientes giros:
a. Servicios
b. Industrial

c. Manufacturera
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2. Elabora un reporte donde incluyas:

a.

Los objetivos de la empresa; con base en estos determina la diferencia con relacion a la
competencia que tiene.

La estrategia competitiva, que consiste en el compromiso de los empleados (de todos
los niveles) de aprovechar al maximo sus ventajas competitivas de proceso y de
comercializacion de los productos.

Una propuesta para incluir a la empresa dentro del comercio electrénico. No olvides
mencionar las ventajas de este tipo de comercio.

Analisis de las cinco fuerzas de Porter.

Propuesta de innovaciones tecnoldgicas que podrian aplicarse al negocio, como lo
beneficiarian y requerimientos para implementar la innovacion.

Innovaciones tecnologicas  Beneficios obtenidos Requerimientos para
implementar la innovacion
2.
3.
4,
5.
/| Entregable

Inserte la

GUIA PARA EL PROFESOR
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Elresultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacién por parte
del docente, con base en los criterios de evaluacion descritos en la ribrica disponible en el Anexo 2.

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna Pt

s , o 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de Revision del tema:
temas de la 20 minutos

semana Innovacion tecnologlca

El profesor revisara si existen dudas acerca de la

L ) . ) 20 minutos
evidencia 2 y dara tiempo para terminarla.

Actividad del tema

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.
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Anexo 1. Rubrica de evidencia1

Rubrica de Tecnologias de informacion en las organizaciones
Evidencia 1

Competencia: Propone estrategias de negociacion para el beneficio de la organizacion, aplicando los
conceptos administrativos y las herramientas de las tecnologias de informacion que permiten su
transformacion.

Nivel taxonémico: Utilizacion

Nivel de desempeiio

Criterios de Altamente Competente AUn sin desarrollar la )
i competente competencia
evaluacion 85%-70%
100%-86% 69%-0%
1. Disena un 40435 34a21 20a0
mapa . -, . -,
1. Muestra 1. La informacion 1. La informacion
conceptual _ _
evidencia de la sobre procesos sobre procesos
sobre un ) _ _
busqueda de de negocios, no de negocios, no
proceso de _ B
: informacion en presenta presenta
negocios y sus ) _ ) _
: fuentes evidencia de evidencia de
acciones. _ _ _
confiable. haberla obtenido haberla obtenido
Selecci de fuentes de fuentes
2. Selecciona , .
confiables. confiables.
una empresay
describe su 2. Selecciona una 2. Selecciona una
proceso de empresay empresay
negocioy describe su describe su
determina su proceso de proceso de
entorno negocio, negocio,

organizacional.

3. Elabora un
mapa
conceptual con
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omitiendo su
entorno

organizacional.

3. Elabora un

omitiendo su
entorno
organizacional.

3. Elabora un



2. Describe la
cultura del
negocio, su
estructura
organizacional
y describe los
procesos de
negocio

3.
Recomienda
qué sistemas
empresariales
se podrian
implementar
en el negocio.
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un proceso de
negocios,
incluyendo
todas las
etapas y sus
respectivas
acciones.

204218

1. Describe la
cultura
organizacional,
estructura
organizacional y
los procesos de
negocio
utilizados.

40235

1. Recomienda
todos o alguno
de los sistemas
empresariales
para
implementar en
la empresa:
ERP, CRMy
SCM. y
fundamenta su
recomendacion.

mapa conceptual
con un proceso
de negocios,
incluyendo todas
las etapas y sus
respectivas
acciones.

17314

1. Describe la
cultura
organizacional,
estructura
organizacional,
pero no
proporciona
informacion si tiene
0 no procesos de
negocio
identificados.

34a21

1. Recomienda
todos o alguno de
los sistemas
empresariales para
implementar en la
empresa: ERP,
CRM y SCM. pero
no fundamenta su
recomendacion.
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mapa conceptual
con un proceso
de negocios,
incluyendo todas
las etapas, sin
incluir acciones.

13a0

1. Describe la
cultura
organizacional, o la
estructura
organizacional, y
no proporciona
informacion si tiene
0 no procesos de
negocio
identificados.

20a0

1. No cumple con
lo solicitado.

TOTAL

100%
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Anexo 2. Rubrica de evidencia 2

Rubrica de Tecnologias de informacion en las organizaciones
Evidencia 2

Competencia: Propone estrategias de negociacion para el beneficio de la organizacion, aplicando los
conceptos administrativos y las herramientas de las tecnologias de informacion que permiten su
transformacion.

Nivel taxonomico: Utilizacion

Nivel de desemperio

Criterio Altamente Competente AUn sin desarrollar 9%
competente la competencia

sde 85%-70%

evaluac 100%-86% 69%-0%

ion

1. 30a26 25322 21-0

Elabora

una 1. Establece los 1. Establece los 1. Establece los
objetivos de la objetivos de la objetivos de la

estrate

gia empresay con empresay con empresay con
base en estos base en estos base en estos

compet _ _ _

itiva determinala determina Ella determinala
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diferencia con
relacion ala
competencia.

2. Establece la
estrategia
competitiva,
que consiste en
el compromiso

diferencia con
relacion ala
competencia

2. Establece la
estrategia
competitiva,
pero no
aprovecha al

diferencia con
relacion ala
competencia

2. Establece la
estrategia
competitiva,
pero no tiene
relacion con el

de los maximo sus girodela
empleados, de ventajas empresa.
todos los competitivas
. 3. Establece
niveles, de de procesoy de
todas las



2.
Disena
una
propue
sta de
comerci
o]
electro
nico.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.

aprovechar al
mMaximo sus
ventajas
competitivas
de procesoy de
comercializacio
nde los
productos.

3. Establece
todas las
caracteristicas
a favor de los
competidores,
a qué poblacion
esta dirigido el
negocio y cual
es su
infraestructura.

4. Enumera
todos los
beneficios que
se obtienen con
el negocio.

204218

1. La propuesta
de comercio
electronico
estd acorde a
los objetivos de
la empresa, su
giroy
factibilidad.

30a26

comercializacio
n de los
productos.

3. Establece
todas las
caracteristicas
a favor de los
competidores,
a qué poblacion
esta dirigido el
negocio y cual
es su
infraestructura.

4. Enumera
todos los
beneficios que
se obtienen con
el negocio.

17a15

1. La propuesta
de comercio
electronico
estd acorde a
los objetivos de
la empresa, su
giro, pero no es
factible.

25a22
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caracteristicas
a favor de los
competidores,
a qué poblacion
esta dirigido el
negocio y cual
essu
infraestructura.

4. No enumera
todos los
beneficios que
se obtienen con
el negocio.

1430

1. La propuesta
de comercio
electronico
esta
incompletay
tiene muchas
areas de
oportunidad.

21-0



Analiza
las
cinco
fuerzas
de
Porter
enla
empres
a.
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1. Ingreso de
competidores:
analisis de la
industria que
representan las
empresas
competidoras,
o entrada de
competencia.

2. Amenaza de
sustitutos:
analisis de las
posibilidades
de aparicion de
nuevos
productos
sustitutos
especialmente
a un precio mas
bajo.

3. Poder de
negociacion de
los
competidores:
factores de
negociaciones
con
compradores,
aparicion de
compras de
volumenes
buscando
precios
favorables.

4. Poder de

1. Ingreso de
competidores:
analisis de la
industria que
representan las
empresas
competidoras,
o entrada de
competencia.

2. No define la
amenaza de
sustitutos:
analisis de las
posibilidades
de aparicion de
nuevos
productos
sustitutos
especialmente
a un precio mas
bajo.

3. Poder de
negociacion de
los
competidores:
factores de
negociaciones
con
compradores,
aparicion de
compras de
volumenes
buscando
precios
favorables.
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1. Ingreso de
competidores:
analisis de la
industria que
representan las
empresas
competidoras,
o entrada de
competencia.

2. Amenaza de
sustitutos:
analisis de las
posibilidades
de aparicion de
nuevos
productos
sustitutos
especialmente
a un precio mas
bajo.

3. Poder de
negociacion de
los
competidores:
factores de
negociaciones
con
compradores,
aparicion de
compras de
volumenes
buscando
precios
favorables.

4. No define el



4.
Propon
e
innovac
iones
tecnolo
gicas
parala
empres
a.
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negociacion de
los
proveedores:
proveedores de
materia prima
y cuantos hay.

5. Rivalidad o
competencia
entre los
negocios
existentes,
quién domina,
y cuales son sus
fuerzasy
tamano de
mercado.

20a18

1. Propone al
menos cinco
innovaciones a
la empresa (las
cuales son
factibles),
incluye los
beneficios y
requerimientos
para
implementar
las
innovaciones.

4. Poder de
negociacion de
los
proveedores:
proveedores de
materia primay
cuantos hay.

5. Rivalidad o
competencia
entre los
negocios
existentes,
quién domina,
y cuales son sus
fuerzasy
tamano de
mercado.

17a15

1. Propone al
menos tres
innovaciones a
la empresa (las
cuales son
factibles),
incluye los
beneficios y
requerimientos
para
implementar
las
innovaciones.
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poder de
negociacion de
los
proveedores:
proveedores de
materia primay
cuantos hay.

5. No define la
rivalidad o
competencia
entre los
negocios
existentes,
quién domina,
y cuales son sus
fuerzasy
tamano de
mercado.

1430

1. Propone al
menos una
innovacion a la
empresa (la
cuales
factible),
incluye los
beneficios y
requerimientos
para
implementar la
innovacion.

TOTAL

1
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