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Informacion general del curso

Clave del curso: LTTI1810

Modalidad: Connect

Competencia del curso

Desarrolla una planeacion estratégica en el drea de
tecnologias de informacion mediante el uso de
metodologias de administracion de proyectos para
satisfacer las necesidades del cliente.
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Introduccion al curso

Te damos la bienvenida al curso de Administracion de Proyectos de Tecnologias de
Informacion.

Las empresas modernas hacen uso de estas herramientas, ya que permiten el desarrollo de
actividades secuenciadas y el reconocimiento de alcance y costo; ademas, la aplicacion de la
tecnologia potencia actividades de flujo de informacion y comunicacion adecuada para la
rapida toma de decisiones. Los enfoques agiles, que no solo se usan en empresas de
tecnologias de informacion, nos permiten dar un enfoque al cliente y lograr una gestion de
cambios ordenada para lograr esa mentalidad agil que muchas empresas necesitan.

Analizaras las areas de conocimiento y los grupos de procesos establecidos en estandares
internacionales, ademas de los requisitos para obtener una certificacion internacional que
distingue a los profesionistas que desarrollan proyectos.

En este curso desarrollaras las habilidades necesarias para elaborar un plan de proyecto
utilizando metodologias tradicionales y agiles para la administracion de proyectos.

Te invitamos a participar de manera entusiasta y colaborativa para que juntos logremos
desarrollar y ampliar tus competencias en el campo de la administracion de proyectos en las
organizaciones.

Metodologia

Se ha disefiado un curso Connect con la finalidad de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el dmbito laboral, quien compartira su conocimiento, experienciay las
mejores practicas que realiza en su labor profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la interaccion virtual entre estudiantes
localizados en diferentes campus de la Universidad Tecmilenio, como una forma de
enriquecer su formacion, contrastando la realidad de su ciudad o regién con la de otros
companeros.

Durante cada sesion virtual, el docente transmite su experiencia y actua como guia en el
proceso de aprendizaje durante la realizacion de las actividades.
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El curso es tetramestral y tiene una distribucion semanal; en cada semana se lleva a cabo
una sesion virtual sincronica de tres horas a través de una herramienta tecnoldgica de
videoconferencia. La asistencia del participante a estas sesiones de videoconferencia es muy
importante, pero no obligatoria, ya que tiene la posibilidad de revisar la sesion grabada en
caso de no poder asistir en el horario establecido.

Bibliografia

Cada curso requiere un material bibliografico disponible para su compra. Para conocer
cual es el libro que el alumno debe adquirir, revisa la seccion Bibliografia del curso.
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Evaluacion

En la seccién Evaluacion el alumno puede consultar como se integrara la calificacion
final del curso. Dependiendo del curso, la evaluacion puede variar con una combinacién
de los siguientes elementos:

Examenes aplicados en plataforma en las semanas 1y 3

Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido
por el alumno

Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana
Evaluacion final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini
casos, examenes de opcion multiple, ensayos, proyectos, entre otros

Estructura de las sesiones

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3

Actividad de reconexion.

e Bienveniday presentacionde e Actividad de reconexion.

agenda.
9 e Desarrollo de temasdela e Desarrollo de temasdela
e Actividad de bienestar- semana: semana:
mindfulness. ., L,
o Aplicacion en o Aplicacion en
e Desarrollo de temasdela contextos reales. contextos reales.
semana: . .
o Actividades. o Actividades.
o Aplicacidon en ) )
P o Cierre del tema. o Cierre del tema.
contextos reales.
- e Cierre del bloque mediante Cierre de la sesion mediante
o Actividades. e . e .
utilizacion de herramientas utilizacidon de herramientas
o Cierre del tema. tecnoldgicas diversas para una tecnoldgicas diversas para una

dinamica, foro o quiz. dindmica, foro o quiz.
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Cierre del bloque mediante
utilizacion de herramientas
tecnologicas diversas para una
dinamica, foro o quiz.

Receso.

Antes de acudir a una sesién, es necesario que el alumno realice las lecturas de las
explicaciones y del libro de texto, ya que le proporcionaran los fundamentos tedricos
de los temas del curso. De igual manera, se requiere que revise el material adicional
como videos y lecturas.

Durante las sesiones sincrénicas el docente da una breve explicaciéon del tema, resuelve
dudas, comparte las instrucciones de las actividades y te acompana durante la
realizacion de estas.

@' Actividades

Algunas actividades han sido disenadas para realizarse de manera individual y otras de
manera colaborativa. Para las actividades colaborativas, tU como profesor deberas
integrar equipos con alumnos de diferentes campus, lo cual te permite obtener
experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la
herramienta de colaboracion que permiten la creacion de salas virtuales interactivas,
donde puedes compartir pantallas, documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccion de los alumnos en distintos
formatos, durante las sesiones puedes alternar intervenciones individuales, plenarias y
grupales que enriquecen sus puntos de vista y al mismo tiempo les dan la oportunidad
de presentar sus ideas y posturas en torno a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera
concentrarse en un solo documento, el cual el alumno lo entregard a través de la
plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion por parte del docente.

Es muy importante que el alumno revise el esquema de evaluacion y los criterios que
utilizaras para otorgarle una calificacion. Lo anterior con la intenciéon de que desde el
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inicio de la semana tenga claro el nivel de complejidad y esfuerzo que se requiere para
realizar las entregas semanales y garantizar el éxito dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algln ejercicio o sobre el contenido del curso, el alumno
puede contactarte a través de los medios que le indiques.

€<)
-V

Sesiones virtuales

Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnologicos para

llevar a cabo y con éxito las sesiones.

Red con conexion

1’\ ancha para tener Uso de los
N una excelente navegadores Chrome
oy comunicacion, o Firefox
@

minimo con 6 MB de
ancho de banda.

Durante la sesién se

R recomienda no tener
otras aplicaciones
Computadora abiertas (ejemplo:
s Facebook, Netflix,

YouTube, etc.)

Camara

I Micréfono o bocinas
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Evaluacion
NUmeros Evaluable Ponderacion
1 Actividad 1 20
2 Evidencia 1 10
3 Actividad 2 20
4 Evidencia 2 10
5 Actividad 3 20
6 Evidencia final 20

Total 100
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Calendario

Inserte la informacion aqui.

Semana

Temas

1. Conceptos basicos de la administracion de proyectos
2. Madurez de la administracion de proyectos en las organizaciones

3. Certificacionesy software en administracion de proyectos

4. Procesos de administracion de proyectos |

5. Procesos de administracion de proyectos Il

*

Integracion y alcance del proyecto

7. Estimacion del tiempo y costo del proyecto

=

Calidad y recursos del proyecto
9. Comunicacion y riesgos del proyecto
10. Adquisiciones e interesados del proyecto

11. Uso de metodologias agiles en la implantacion de cambios

12. Agil y su incorporacién en las areas de conocimiento PMBOK
13. Metodologia SCRUM
14. Metodologia XP

15. Metodologia Kanban

Evidencia final

Actividades

<

Evidencia

Examen
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s

Yo

Y

-~ Bibliografia y recursos especiales

Libro de texto

=» PML. (2017). Guia de los Fundamentos Para la Direccién de Proyectos: Guia del PMBOK.
Estados Unidos: PMI.
ISBN-13: 978-1628251944

=» Altman, H. (2018). SCRUM: La Primera Metodologia Agil para Gestionar el Desarrollo
de Productos Paso a Paso. Estados Unidos: Createspace Independent Publishing
Platform.
ISBN-13: 978-1724833013

=» PML. (2017). Agile Practice Guide (Spanish). Estados Unidos: PMI.
ISBN-13: 978-1628254143

Libros de apoyo

=» Heredas De las, R. (2017). Métodos Agiles. Scrum, Kanban, Lean (Manuales
Imprescindibles). Espaia: Anaya Multimedia.
ISBN: 978-84-415-3771-2

=» Martel, A. (2014). Gestidn prdctica de proyectos con Scrum: Desarrollo de software dgil
para el Scrum Master. Estados Unidos: Createspace Independent Publishing
Platform.
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Contenido del curso

Temaz1

Tema 2
Temas3
Tema 4
Temas
Tema 6
Temay
Tema 8
Temag

Tema
10

Tema
11

Tema
12

Tema
13

Tema
14

Tema
15

Conceptos basicos de la administracion de proyectos

Madurez de la administracion de proyectos en las organizaciones
Certificaciones y software en administracion de proyectos
Procesos de administracion de proyectos |

Procesos de administracion de proyectos |l

Integracion y alcance del proyecto

Estimacion del tiempo y costo del proyecto

Calidad y recursos del proyecto

Comunicacion y riesgos del proyecto

Adquisiciones e interesados del proyecto

Uso de metodologias agiles en la implantacion de cambios

Agil y su incorporacion en las areas de conocimiento PMBOK

Metodologia SCRUM

Metodologia XP

Metodologia Kanban
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ﬂ Herramientas

Para asegurar que el alumno aproveche al maximo su experiencia educativa en esta
modalidad de cursos, recomendamos que revise estos tutoriales.

@ Preguntas frecuentes

Lo puedes reportar a la cuenta

¢En donde o a quién reporto un error atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx,
detectado en el contenido del curso? también puedes compartir sugerencias para el
contenido y actividades del curso.

;Quién me informa de la cantidad de El coordinador docente te debe
sesiones y tiempo de cada una en las de proporcionar esta informacion.

Consulta con tu coordinador docente
los calendarios de acuerdo con la
modalidad de imparticion.

Si, es importante que captures calificaciones
¢Tengo que capturar las calificaciones en la plataforma para que los alumnos estén
informados de su avance y reciban
retroalimentaciéon de parte tuya de todo lo
que realizan en el curso. En banner es el
registro oficial de las calificaciones de los
alumnos.

en banner y en la plataforma educativa?



https://utmedu.sharepoint.com/sites/DocentesTecmi/
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Guia para las sesiones

Actividad

Bienveniday
presentacion
de la agenda

Actividad de
bienestar

Desarrollo
de temas de
la semana

Actividad
del tema

Receso

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve introduccion al
curso. El profesor explicara a los alumnos los contenidos y
actividades que se revisaran durante la clase.

El profesor sequira las instrucciones de la actividad correspondiente y
accedera al siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=C2JoldXHrwg&feature=youtu.be

Revision de los temas:

1. Conceptos basicos de la administracion de proyectos
2. Madurez de la administracion de proyectos en las
organizaciones

Realizar parte 1 de la Actividad de la semana.

Se brindard un espacio de receso para que el alumno lo utilice a su
beneficio.

Duracion

10
minutos

5
minutos

20
minutos

15

minutos

10
minutos


https://www.youtube.com/watch?v=C2J0IdXHrwg&feature=youtu.be
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Actividad 1 Partea

1.

Investiga y describe lo siguiente:
o ¢Quéesel Diagrama de Stacey?
o ¢Quéeselgrado de certeza?
o ¢Qué esnivel de acuerdo?
o Describe las tres zonas de decision.

2. Con base en tu investigacion, determina en qué zonas podemos decidir usar
ciclos de vida iterativo y en qué zonas se recomienda el uso de ciclos de vida
predictivo.

3. Busca eninternet un formato estandar de un Project Charter.

Entregable

Documento electronico con la informacion solicitada.

RN sioque:

Actividad

Actividad de
reconexion

Desarrollo de
temas dela
semana

Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad de preferencia fisica
para ayudar al alumno a reconectarse a la clase 5 minutos
(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Revision del tema: 20 minutos
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3. Certificacionesy software en
administracion de proyectos

Actividad del tema Realizar parte 2 de la Actividad de la semana. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno

Receso 10 minutos

lo utilice a su beneficio.

Actividad 1 Parte 2

4. Lee el siguiente caso:

Mondelez Internacional es una de las empresas alimenticias mas importantes del mundo,
con marcas reconocidas como Oreo, Philadelphia y Trident. El departamento de ventas esta
impulsando una iniciativa para la actualizacion del uso de PDA a uso de smartphones que
ayuden en el rally operativo de sus promotores. Le solicitan al departamento de Tl
formalizar el proyecto mediante un Project Charter para lograr el Kick Off del proyecto. Se
selecciona como director de proyecto al Gerente del Canal de Ventas a Detalle.

1. Elabora el Project Charter de este proyecto.
2. Define el objetivo del plan de comunicacidon de manera que asegurara el flujo de
informacion hacia los interesados. Recuerda que un objetivo debe ser SMART.

Entregable

Documento electronico con la informacion solicitada.

RN eoques
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Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna nut

. : " minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas. >

Desarrollo de L
Revision del tema: _
temas dela 20 minutos

semana 4. Procesos de administracion de proyectos |

Actividad del tema Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 30 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Actividad 1 Parte 3

1. Mediante una matriz, indica quiénes son los interesados del proyecto, el rol que
tienen dentro del proyecto, con qué frecuencia deben ser informados, bajo qué
formato o medio deben ser comunicados y el nivel de compromiso que se
requiere de ellos hacia el proyecto.

2. Define los tipos de comunicacion, ya sea semanal, mensual, diaria y los medios
por los cuales sera compartida la informacion (correo, comunicados, juntas de

seguimiento)

Entregable
Documento electronico con la informacion solicitada.

Criterios de evaluacion de la semana
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Actividad 1 Criterios de evaluacion Ponderacion Puntos sobre
evaluacion final

Criterio Describe el diagrama de Stacey, el 20% 4 puntos
1 grado de acuerdo y certeza conforme
a los ejes del diagrama de Stacey y las
zonas en las que se recomienda aplicar
ciclos de vida iterativos y
tradicionales.
Criterio Selecciona un formato estandar para 20% 4 puntos
’ un Project Chartery lo llena con la
informacion del proyecto presentado.
Criterio Realiza el reporte distinguiendo las 20% 4 puntos
3 obligaciones naturales y morales.
Define el objetivo considerando la
técnica SMART.
Criterio Genera la matriz de interesados y su 20% 4 puntos
nivel de comunicacion.
4
Criterio Define la periodicidad de informacion 20% 4 puntos
5 y los medios de comunicacion.

Totales 100% 20 puntos



Actividad

Bienveniday
presentacion de la
agenda

Actividad de
bienestar

Desarrollo de
temas dela
semana

Actividad del tema

Receso

Evidenciaa

TECMILENIO

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
introduccion al curso. El profesor explicara a los
alumnos los contenidos y actividades que se revisaran
durante la clase.

El profesor sequira las instrucciones de la actividad
correspondiente y accederd al siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=_hSqg87FzolY

Revision de los temas:

5. Procesos de administracion de proyectos Il

Realizar parte 1 de la Evidencia 1.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

Partea

Duracion

10 minutos

5 minutos

20 minutos

10 minutos

15 minutos

La empresa FW es una comercializadora de juguetes que tiene su sede en Estados Unidos,

pero su area operativa se encuentra en la ciudad de Puebla. La produccion la realiza en

China, por lo tanto, no cuenta con almacén ni procesos internos de produccidn. Actualmente

administra y controla todo por medio de hojas de calculo en el Drive de Google, pero este

ano desea ir automatizando sus procesos operativos y contrata a Inthec para su desarrollo.

El sistema empresarial para la empresa FW sera una herramienta que permita a los

administradores automatizar sus procesos de compliance de producto y de fabrica como

primer objetivo. El sistema empresarial es una plataforma Web que se encarga de generar

todo el flujo, a diferencia de Google Sheets, ayudara a eliminar la informacion duplicada en

cada libro, a facilitar la busqueda de informacion, evitar la eliminacion de informacion por


https://www.youtube.com/watch?v=_hSq87FzolY
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accidente y una depuracion y mantenimiento facil. Este sistema sera conformara utilizando
las mejores practicas en el desarrollo de software, permitiendo que el sistema sea flexible,
intuitivo y capaz de adaptarse a nuevos requerimientos.

El proyecto es factible para ser gestionado mediante la administracion de proyectos
tradicional y las entregas por operacion estaran desarrolladas bajo un proceso adaptado del
marco de trabajo agil de Scrum, centrandonos en la entrega continua de valory
adecuandonos a los requerimientos del cliente.

Nuestro proceso es ligero basado en principios y buenas practicas que nos ayudan a liberar
productos en ciclos cortos, lo que permite la retroalimentacion rapida, la mejora continua 'y
la adaptacion a cambios.

Equipo de trabajo

|___Rol | Cliente | ProductOwner | Lider técnico | _Equipo |

Conoce la

L. Ex n
. Expertoen la vision del LS Desarrolla
Funcién . : tecnologiay .
L logica de clientey se . codigo de
principal : : arguitectura :
negocio. transmite al calidad.
; del proyecto.
equipo.
Empresa Fw InTech InTech InTech
En conjunto
i S Desarrolla el
con el cliente Dirige al R
. . cédigo junto
determina los equipo "
: g con el Lider
Determinalo requerimientos desarrollando o
. o i técnico
Funciones quesevaa estableciendo el cédigo a 2
. o enfocandose
construir. prioridades y través de .
i en cumplir el
objetivos a buenas .
i objetivo del
lograr en cada practicas. A
: sprint.
ciclo.
Angélica Ortiz PMO
tzel Garcia Product Owner
Luis Zomudic Desarrcllador 5r
Jorge Ramos Desarrclladaor Sr

1. Parainiciar formalmente el proyecto, elabora una propuesta de plan de trabajo
que realizarias para definir la planeacion del proyecto. Para ello, determina lo
siguiente:

o Laviabilidad del proyecto.
o Nivel de complejidad.
o Requisitos del proyecto.

v/| Entregable

Documento electrénico que contenga los requisitos del proyecto.
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_semanz2 QLT

Actividad

Actividad de
reconexion

Desarrollo de
temas dela
semana

Actividad del tema

Cierre de bloque

Receso

Evidenciaa

Descripcion

El profesor guiara una actividad de preferencia fisica
para ayudar al alumno a reconectarse a la clase
(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Revision del tema:

6. Integraciony alcance del proyecto

Realizar parte 2 de la Evidencia 1.

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
de herramientas tecnoldgicas diversas para una
dindmica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

Parte 2

Duracion

5 minutos

20 minutos

15 minutos

5 minutos

15 minutos

1. Genera el acta de constitucion del proyecto (Project Charter) que contenga los
siguientes datos:
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Nombre del proyecto

Justificacion del proyecto

Fecha inicio

Fecha fin

Duracion

Patrocinador

Al menos un objetivo bajo la metodologia SMART
Restricciones

Requisitos

Entregables

Personas que autorizan el acta de constitucion

0O 0O 0O 0O 0O 0O O O O O O

2. Determina los criterios de aceptacion del proyecto y su producto para obtener la

aprobacion del acta de constitucidn del proyecto.

v/| Entregable
Documento electronico que contenga el acta de constitucidn de proyectos.

| semanaz QRS

Actividad Descripcion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de L,
Revision del tema:

temas dela
semana 7. Estimacion del tiempoy costo del proyecto
Actividad del tema Realizar parte 3 de la Evidencia 1

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnolodgicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

Evidencia1 Parte 3

Duracion

5 minutos

20 minutos

25 minutos

10 minutos
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1. Determina las actividades principales que se van a gestionar durante el proyecto,
recuerda que es importante reflejar las fases y los entregables al finalizar cada una,
los cuales deben tener relacion con los criterios de aceptacion.

Utilizando algun software para la administracion de proyectos, y con base en las

actividades, genera el cronograma del proyecto. El cronograma debe incluir lo

siguiente:

2.

O

O O O O

Secuencia de las actividades.
Dependencias (antecesoras y sucesoras).
Duracion de las actividades.

Fecha de inicio y fin.

Recursos.

v Entregable

Documento electronico que contenga el acta de constitucion de proyectos, requisitos del
proyecto, definicidn de actividades y cronograma

Actividad

Bienveniday
presentacion
de la agenda

Actividad de
bienestar

Desarrollo
de temas de
la semana

Bloque 1

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve introduccion al curso.
El profesor explicara a los alumnos los contenidos y actividades que se

revisaran durante la clase.

El profesor sequira las instrucciones de la actividad correspondiente y

accedera al siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=1Ué6cDVjjgac&feature=youtu.b

Revision de los temas:

8. Calidady recursos del proyecto
9. Comunicaciony riesgos del proyecto

Duracion

10
minutos

5
minutos

20
minutos


https://www.youtube.com/watch?v=IU6cDVjjqqc&feature=youtu.be

TECMILENIO

Realizar parte 1 de la Actividad de la semana.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno lo utilice a su

Actividad
del tema
R
eceso beneficio.
Actividad 2

1. Revisa lo siguiente:

Partea

10
minutos

15
minutos

A la empresa Framelova, dedicada al desarrollo de software, la ha contactado un cliente de

una constructora muy importante en Puebla para su proyecto de automatizacion de casas

inteligentes. Al ser un proyecto nuevo para la empresa, desconoce los riesgos a los cuales se

puede enfrentar, por lo que contrata a persona especializada como fuente externa de

conocimiento.

Entregable
Documento electronico con la informacion solicitada.

BT sioque:

Actividad

Actividad de
reconexion

Desarrollo de
temas dela
semana

Descripcion

El profesor guiara una actividad de preferencia fisica
para ayudar al alumno a reconectarse a la clase
(ejemplo, sentadillas, estiramientos, etcétera).

Revision del tema:

10. Adquisiciones e interesados del proyecto

Duracion

5 minutos

20 minutos
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Actividad del tema Realizar parte 2 de la Actividad de la semana. 15 minutos

El profesor debera generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 5 minutos
dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el alumno

Receso 15 minutos

lo utilice a su beneficio.

Actividad 2 Parte 2

2. Elabora una matriz de riesgos con la probabilidad e impacto en términos de equipo,
procesos de automatizacion y costos. Tomando en consideracion qué se va a automatizar
(luces interiores, persianas y cdmaras de vigilancia), describe y justifica lo siguiente:

o Identifica los riesgos potenciales del proyecto.

o Evalua la probabilidad de ocurrencia.
o Realiza una valuacion cuantitativa y cualitativa de riesgos.

Entregable
Documento electronico con la informacion solicitada.

BTN eroques

Actividad Descripcion Duracion

Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna

.. . N 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.
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Desarrollo de Revision del tema:

temas de la 11. Uso de metodologias agiles en la 30 minutos
sémana implantacion de cambios

Actividad del tema Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 15 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.

Actividad 2 Parte 3

3. Con base en tu analisis, representa graficamente los riesgos en una matriz de riesgos.

4. ;Cudles serian tus conclusiones para el duefio de la empresa?

Entregable
Documento electronico con la informacion solicitada.

Criterios de evaluacion de la semana

Criterios de evaluacion Ponderacion Puntos sobre
evaluacion final

Criterio Identifica los riesgos 20% 5 puntos
1 potenciales del proyecto.
Criterio Evalua la probabilidad de 20% 5 puntos

ocurrencia.
2
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Criterio Elabora una valuacion 30% 5 puntos
3 cuantitativa y cualitativa de
los riesgos.
Criterio Representa graficamente los 30% 5 puntos
4 riesgos en una matriz.
Totales 100% 20 puntos
Semana 4 Bloque 1
Actividad Descripcion Duracion
Bi ” El profesor se presenta ante el grupo y da una breve
ienvenida , .
) ’y introduccion al curso. El profesor explicara a los )
presentacion de la _ . 10 minutos
q alumnos los contenidos y actividades que se
agenda .
g revisaran durante la clase.
El profesor sequira las instrucciones de la actividad
correspondiente y accederd al siguiente enlace:
Actividad de .
bienestar https://www.youtube.com/watch?v=r- 5 minutos
ctgMZnCd8&feature=youtu.be
Desarrollo de Revision de los temas:
temas de la 12. Agil y su incorporacion en las areas de 20 minutos
semana conocimiento PMBOK
13. Metodologia SCRUM
Actividad del tema Realizar parte 1 de la Evidencia 2. 10 minutos

Receso

Evidencia 2

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

Partea

15 minutos


https://www.youtube.com/watch?v=r-ctqMZnCd8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=r-ctqMZnCd8&feature=youtu.be

TECMILENIO

Retomando el caso presentado en la evidencia 1, realiza lo siguiente:

v

v

1. Establece el plan de gestion de costos. Dentro de este plan debes incluir lo
siguiente:

a. Unidades de medida.

b. Estimacion de costos de las actividades.

c. Indicadores de control de gastos.

d. Procedimiento para cambios en el control de gastos.
2. Establece el plan de calidad que incluya lo siguiente:

a. Requerimientos de calidad.

b. Indicadores de calidad.

c. Acciones para controlar la calidad.

d. Plan de mejoras.

Entregable
Documento electréonico que contenga el plan de costos y calidad.
Actividad 3 Parte 1
1. Revisa el siguiente caso:
Felicidades. Te han contratado como Scrum Master para Infotec; recién
obtuviste tu certificacion como Scrum Master y es tu primer trabajo en una
empresa que no ha adoptado ninguna practica agil. El duefio de la empresa esta
preocupado, ya que considera que esto puede representar un choque cultural con
su equipo de trabajo, por ello, te pide tener una reunion inicial en la que le
propongas tu estrategia de adopcidn Scrum para el equipo de desarrollo de
software. El equipo esta compuesto por cinco desarrolladores y un administrador
de proyectos. El proyecto inicia en una semana y ya se tiene el plan en cascada
para desarrollar un surco en linea para la SEP.
Entregable

Documento electronico con la informacion solicitada.
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Actividad

Actividad de
reconexion

Desarrollo de
temas dela
semana

Actividad del tema

Cierre de bloque

Receso

Evidencia 2

Descripcion

El profesor guiara una actividad que refuerce alguna
fortaleza. Intervenciones positivas.

Revision del tema:

14. Metodologia XP

Realizar parte 2 de la Evidencia 2.

El profesor debera generar una actividad con apoyo
de herramientas tecnoldgicas diversas para una
dindmica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el
alumno lo utilice a su beneficio.

Parte 2

Duracion

5 minutos

20 minutos

15 minutos

5 minutos

15 minutos

3. Elabora una matriz para la comunicacion del proyecto que incluya lo siguiente:

P oo oo

Qué se va a comunicar.

Personas que deben recibir la informacion.
Método de comunicacion.

Responsable de iniciar la comunicacion.
Frecuencia en la que se debe comunicar.

4. ldentifica al menos cinco riesgos que puede tener el proyecto y realiza lo

siguiente:

f.

Matriz de riesgos.
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g. Analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos con base en su
probabilidad de ocurrencia y de impacto.
h. Plan de respuesta a cada uno de los riesgos.

/| Entregable

Documento electronico que contenga la matriz para comunicacion, analisis de riesgos e

involucrados.

Actividad 3 Parte 2

2. Genera una presentacion para el duefio de la empresa y el equipo de trabajo donde
consideres los pasos para lograr una implementacion en una semana. Recuerda que Scrum
es un marco de trabajo disruptivo y que el equipo lleva siete anos utilizando un enfoque
tradicional.

| Entregable

Documento electronico con la informacion solicitada.

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce alguna it

s : " 5 minutos
reconexion fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo de L
Revision del tema: _
temas dela 20 minutos

semana 15. Metodologia Kanban



TECMILENIO

Actividad del tema Realizar la parte 3 de la Evidencia 2. 20 minutos

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
Cierre de bloque de herramientas tecnoldgicas diversas para una 10 minutos
dindmica, quiz o foro plenario.

Evidencia 2 Parte 3

5. En una tabla identifica al menos cinco interesados del proyecto colocando la
siguiente informacion:

Nombre del interesado

Puesto

Area

Nivel de autoridad
Clasificacion de los interesados

P oo oo

| Entregable

Documento electronico que contenga el plan de costos, calidad, matriz para

comunicacion, analisis de riesgos e involucrados.

Actividad 3 Parte 3

3. Considera en la presentacion de tu estrategia el involucramiento y administracion del
cambio que consideren al equipo y al Project Manager ;Qué rol le vas a asignar? Considera el
hecho de que no se involucre al sentirse desplazado.

v/| Entregable

Documento electronico con la informacion solicitada.

Criterios de evaluacion de la semana
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Criterios de evaluacion Ponderacion Puntos sobre
evaluacion final

Criterio Elabora una presentacion con 20% 6 puntos
1 todos los pasos de
implementacion justificados
acorde al caso.
Criterio Presenta la estrategia de 20% 6 puntos
2 involucramiento del equipo.
Criterio Incluye la estrategia de 30% 8 puntos
3 involucramiento.
Totales 100% 20 puntos
Evidencia
final

Retoma el caso de la evidencia 1. Es el momento de entregar el primer sprint, en la reunion
con el cliente se definieron las siguientes funcionalidades de los procesos
de compliance como entrega para el primer y sequndo sprint.

Sprint 1. Compliance_Fabricas_Backlog

o Tablero de informacion de fabricas (must).
o Tablero de auditorias (must).
o Calendario de auditorias (Won’t have now but would be later).

Sprint 2. Compliance_Producto_Backlog

Tablero de pruebas de producto estandares internacionales (must).
Tablero de pruebas de producto nacionales (must).

Tablero de aprobacion Product Integrity por licencia (must).
Calendario de renovacion de pruebas nacionales (should).

o O O O
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o Calendario de renovacion de pruebas mexicanas (should).
o Registro de marca nacional e internacional (could).
o Tablero de documentos para aduanas

(Won't have now but would be later).

Valida los roles del equipo y define los tres principales roles que se requieren para
SCRUM.
Para tu equipo de desarrollo define lo siguiente:

a. Lametafora de usuario

b. Pruebas unitarias

c. Practicas

d. Técnicas de refactorizacion

e. Propuesta de las parejas para Pair Programming
Prioriza las funcionalidades del backlog de cada sprint y estima el esfuerzo
requerido para cada item.
Planea tu primer y sequndo sprint, considerando el product backlog, sprint
backlog y product increment.
Define la agenda del primer daily standup y sprint review, asi como la primera
retrospectiva.
Define al menos tres estados o carriles por los que deben pasar las actividades de
trabajo en los tableros Kanban, y mediante un software para monitoreo de
proyectos genera el tablero Kanban que se va a implementar.
Para tu equipo de desarrollo, define al menos tres roles XP para que sean
conocidos por los interesados del proyecto.
Elabora una proyeccion sobre la variacion que puede presentar el proyecto en la
fase final en cuanto a costos, alcance del proyecto y cumplimiento del plan de
riesgos.
Realiza un checklist que te apoyara al momento de cerrar el proyecto y que
incluya los requerimientos del proyecto, un apartado para la aprobacion final del
proyecto, la evaluacion de la satisfaccion del cliente con una pequena encuesta, y
las lecciones aprendidas.
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Anexo 1. Rubrica de evidencia 1

Competencia: Desarrolla una planeacion estratégica en el area de tecnologias de
informacion mediante el uso de metodologias de administracion de proyectos para
satisfacer las necesidades del cliente.

Nivel taxonémico: Utilizacion.

Nivel de desempeiio

Criterios de Altamente Competente AUn sin
evaluacion competente desarrollar la
85%-70% .
competencia
100%-86%
69%-0%
1. Generael 30-27 26-23 22-20
actade
. Elabora el acta Elabora el acta Elabora el acta
constitucion
de de de
del . . . -7 . -7
constitucion constitucion constitucion
proyecto.

con al menos
los siguientes
datos:
justificacion
del proyecto,

con al menos
los siguientes
datos:
justificacion
del proyecto,

con al menos
los siguientes
datos:
justificacion
del proyecto,



2.
Determina
los criterios

y
actividades

del
proyecto.

fecha inicio,
fecha fin,
duracion,
patrocinador,
objetivo
SMART,
restricciones,
requisitos,
entregablesy
personas que
autorizan el
acta de
constitucion.

30-27

Determina los
criterios de
aceptacion del
proyectoy su
producto para
obtenerla
aprobacion del
actade
constitucion
del proyecto.

Define las
actividades
principales a
gestionar
dentro del
proyecto
reflejando las
fasesy los
entregables al
finalizar cada

TECMILENIO

fecha inicio,
fecha fin,
duracion,
objetivo,
restricciones,
requisitos,
entregablesy
personas que
autorizan el
actade
constitucion.

26-23

Determina los
criterios de
aceptacion del
proyectoy su
producto para
obtener la
aprobacion del
actade
constitucion
del proyecto.

Define las
actividades
principales a
gestionar
dentro del
proyecto y los
entregables al
finalizar cada
una.

fecha inicio,
fecha fin,
duracion,
objetivo,
entregablesy
personas que
autorizan el
actade
constitucion.

22-20

Determina los
criterios de
aceptacion del
proyecto para
obtener la
aprobacion del
actade
constitucion
del proyecto.

Define las
actividades
principales a
gestionar
dentro del
proyecto y los
entregables
del proyecto.

30



una, los cuales
deben tener
relacion con
los criterios de

TECMILENIO

aceptacion.
3. Presenta 40-37 36-33
el

Elabora el Elabora el
cronograma
del cronograma cronograma
proyecto. del proyecto del proyecto

utilizando un
software para
la
administracion
de proyectos.
El cronograma
incluye todas
las actividades
identificadas,
secuencia de
las
actividades,

utilizando un
software para
la
administracion
de proyectos.
El cronograma
incluye todas
las
actividades,
secuencia de
las
actividades,

dependencias, duracion,
duracion, fecha inicio,
fecha inicio, fechafiny
fechafiny recursos.
recursos.

Anexo 2. Rubrica de evidencia 2

32-30

Elabora el
cronograma
del proyecto
utilizando un
software para
la
administracion
de proyectos.
El cronograma
incluye las
actividades,
fechainicioy
fecha fin.

Total

Competencia: Desarrolla una planeacion estratégica en el area de tecnologias de

informacion mediante el uso de metodologias de administracion de proyectos para

satisfacer las necesidades del cliente.

Nivel taxondmico: Utilizacion

40

100%



Criterios de
evaluacion

1. Elabora el
plan de costos
del proyecto.

2. Determina el
plan de calidad.

TECMILENIO

Altamente
competente

100%-86%

20-17

El plan esta
conformado
por lo siguiente:
unidades de
medida,
estimacion de
los costos de las
actividades,
indicadores de
control de
gastos,
procedimientos
para cambio en
el control de
gastos.

20-17

Elabora el plan
de calidad, el
cual esta
conformado
por lo siguiente:
requerimientos
de calidad,
indicadores de
calidad,

Nivel de desempeio

Competente

85%-70%

16-13

El plan esta
conformado
por lo siguiente:
unidades de
medida,
estimacion de
los costos de las
actividades,
indicadores de
control de
gastos.

16-13

Elabora el plan
de calidad, el
cual esta
conformado
por lo siguiente:
requerimientos
de calidad,
indicadores de
calidad,

AUn sin
desarrollarla
competencia

69%-0%
12-0

El plan esta
conformado
por lo siguiente:
unidades de
medida,
estimacion de
los costos de las
actividades.

12-0

Elabora el plan
de calidad, el
cual esta
conformado
por lo siguiente:
requerimientos
de calidad,
indicadores de
calidad.

%

20

20



3. Presenta la
matriz de
comunicaciones.

4. Elabora el
analisis de
riesgos del
proyecto.

TECMILENIO

acciones para
controlar la
calidad y plan
de mejoras.

20-17

Elaborala
matriz de
comunicaciones
del proyecto. La
matriz esta
conformada por
los siguientes
elementos: qué
sevaa
comunicar,
personas que
deben recibir la
informacion,
método de
comunicacion,
responsable de
iniciar la
comunicacion,
frecuenciaen la
que se debe
comunicar.

20-17

El analisis de
riesgos incluye
la identificacion
de al menos
cinco riesgos,
una matriz de
riesgos, un
analisis

acciones para
controlar la
calidad.

16-13

Elaborala
matriz de
comunicaciones
del proyecto. La
matriz esta
conformada por
los siguientes
elementos: qué
sevaa
comunicar,
personas que
deben recibir la
informacion,
método de
comunicacion,
responsable de
iniciar la
comunicacion.

16-13

El analisis de
riesgos incluye
la identificacion
de al menos
cinco riesgos,
una matriz de
riesgos, y un
analisis

12-0

Elaborala
matriz de
comunicaciones
del proyecto. La
matriz esta
conformada por
los siguientes
elementos: qué
sevaa
comunicar,
personas que
deben recibir la
informacion.

12-0

El analisis de
riesgos incluye
la identificacion
de al menos
tres riesgos,
una matriz de
riesgosy un

20

20
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cuantitativoy
cualitativo de

cuantitativoy
cualitativo de

analisis

cuantitativo.

los riesgos y un los riesgos.

plan de

respuesta a los

riesgos.
5. Identifica los 20-17 16-13 12-0 20
interesados del

La La La

proyecto.

identificacion identificacion identificacion

de los de los de los

interesados del interesados del interesados del

proyecto proyecto proyecto
incluye incluye incluye
nombre, nombre, nombre, puesto
puesto, area, puesto, areay y area.

nivel de nivel de

autoridad y autoridad.

clasificacion de
los interesados.

Total 100%

Anexo 2. RUbrica de evidencia 3

Competencia: Desarrolla una planeacion estratégica en el area de tecnologias de
informacién mediante el uso de metodologias de administracion de proyectos para
satisfacer las necesidades del cliente.

Nivel taxonomico: Utilizacion

Nivel de desempeiio

Criterios Altamente Competente Aln sin desarrollar la
de competente competencia %
evaluacién 85%-70%

100%-86% 69%-0%

1. Presenta 20-17 16-14 13-0



losroles
de
acuerdo
a
SCRUM.

2. Planea
los primeros
dos sprints.

1. Define los tres
principales roles
de SCRUM para el
equipo.

2. Para el equipo de
desarrollo asigna lo
siguiente: metafora
de usuario,
pruebas unitarias,
practicas, técnicas
de refactorizacidon
y propuesta de pair

programming.
20-17

1. Prioriza las
funcionalidades del
backlog de cada uno
de los sprints y
estima el esfuerzo
para cada uno de
ellos.

2. Planeael primery
segundo sprint
considerando el
product backlog,
sprint backlog y
product increment.

3. Presentala
agenda del daily
standup, sprint
review y
retrospectiva.

TECMILENIO

1. Define dos de tres
roles de SCRUM para
el equipo.

2. Paraelequipo de
desarrollo asigna lo
siguiente: metdafora
de usuario, pruebas
unitarias, practicas,
técnicas de
refactorizacion.

16-14

1. Prioriza las
funcionalidades del
backlog de uno de los
sprints y estima el
esfuerzo para cada
uno de ellos.

2. Planeael primery
segundo sprint
considerando el
product backlog,
sprint backlog.

3. Presentala
agenda del daily
standup, sprint
review.

1. Define un rol para
el equipo de SCRUM.

2. Para el equipo de
desarrollo asigna lo
siguiente: metafora
de usuario, pruebas
unitarias, practicas.

13-0

1. Prioriza las
funcionalidades del
backlog de cada uno
de los sprints.

2. Planeael primery
segundo sprint
considerando el
product backlog.

3. Presentala
agenda del daily
standup.

N

N



TEMA | UNIVERSIDAD TECMILENIO

3. Presentael 20-17 16-14 13-0
tablero 1. El tablero Kanban | 1. El tablero Kanban 1. El tablero Kanban
Kanbany incluye al menostres | incluye al menosdos | incluye al menos dos
;?PS roles carriles para carriles para carriles para
' monitoreo del monitoreo del monitoreo del 20
proyecto. proyecto. proyecto.
2. Presentaalmenos | 2. Presentaal menos 2. Presenta al menos
tres roles XP y los dos roles XP y los unrol XPylo
comparte con los comparte con los comparte con los
interesados. interesados. interesados.
4. Elabora 20-17 16-14 13-0
una Elabora una Elabora una Elabora una
proyeccion | proyeccién sobre el proyeccidn sobre el proyeccidn sobre el
S_Obr,e Ia_ . estado 20 del estado del proyecto al | estado del proyecto al
finalizacion - o o 20
del proyecto al finalizar finalizar sobre los finalizar sobre los
proyecto. sobre los siguientes siguientes rubros: siguientes rubros:
rubros: costos, alcance y riesgos. costos y riesgos.
alcance y riesgos.
5. Elabora 20-17 16-14 13-0
checklist El checklist contiene | El checklist contiene la | El checklist contiene la
paracierre | |3 siguiente siguiente informacién: | siguiente informacion:
de informacion: requerimientos del requerimientos del
proyecto. . L. .,
requerimientos del proyecto, evaluacion proyecto, aprobacion
proyecto, evaluacién | de la satisfaccion del del proyecto y 20
de la satisfacciéon del | cliente, aprobacidn lecciones aprendidas.
cliente, aprobacién del proyecto.
del proyectoy
lecciones aprendidas.
Total | 100%

GUIA PARA EL PROFESOR

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.
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