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Informacion general del curso

Nombre del curso: Sistemas Operativos

Nivel: Profesional Ejecutivo

Plan académico: 2018
Modalidad: Connect

Clave: LTTI1813

Competencias del curso

e Detectar las caracteristicas funcionales de la
CPU, memoria, sistemas de archivos, grid,
cluster, seguridad y su aplicacion para
administrar un sistema operativo.

Introduccion al curso

A través de este curso podras conocer y
aprender las caracteristicas actuales que rigen
los sistemas operativos, su uso, manejo eficiente
y administracion. En cada uno de los médulos
conoceras las diversas herramientas que te
ayudaran a comprender desde los conceptos
basicos hasta los mas avanzados, con la finalidad
de resolver cualquier situacidon que se presente
en la administracion de estos sistemas.

Actualmente, hay nuevos sistemas operativos en
los cuales es posible trabajar en la nube; en
cambio, los que ya existen en el mercado estan
actualizdndose para competir con estos. Cada
vez mas usuarios estan involucrados en los
sistemas operativos, y esto ha ocasionado que
aquellos que son de libre acceso permitan
mejoras o aportaciones por parte de ellos,
mientras que aquellos que no son libres buscan
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ponerlos al dia con sus actualizaciones,
utilizando el hardware de la computadora.

Te invitamos a conocer cada uno de los
conceptos y a realizar cada una de las
actividades propuestas, las cuales te ayudaran a
profundizar y entender mejor los sistemas
operativos y su involucramiento con el hardware
de la computadora.

Metodologia

Se ha disefado un curso Connect con la finalidad
de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien
compartird su conocimiento, experiencia y las
mejores practicas que realiza en su labor
profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la
interaccion virtual entre estudiantes localizados
en diferentes campus de la Universidad
Tecmilenio, como una forma de enriquecer su
formacién, contrastando la realidad de su ciudad
o regién con la de otros compaferos.

Durante cada sesion virtual, el docente
transmite su experiencia y actiia como guia en el
proceso de aprendizaje durante la realizacién de
las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucién
semanal; en cada semana se lleva a cabo una
sesion virtual sincrénica de tres horas a través de
una herramienta tecnoldgica de
videoconferencia. La asistencia del participante
a estas sesiones de videoconferencia es muy
importante, pero no obligatoria, ya que tiene la
posibilidad de revisar la sesién grabada en caso
de no poder asistir en el horario establecido.
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Cada curso requiere un material bibliografico disponible para su compra. Para conocer cual es el libro
qgue el alumno debe adquirir, revisa la seccion Bibliografia del curso.

En la seccion Evaluacion el alumno puede consultar como se integrara la calificacion final del curso.
Dependiendo del curso, la evaluacién puede variar con una combinacion de los siguientes elementos:

Examenes aplicados en plataforma en las semanas 1y 3

Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por el alumno
Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana

Evaluacién final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini casos, exdmenes
de opcién multiple, ensayos, proyectos, entre otros

Las sesiones se dividen en tres bloques; estas son las actividades que se recomienda realizar:

Bloque 2 Bloque 3

Bloque 1

e Bienveniday presentacién

de agenda. e Actividad de reconexion. o .
o ) e Actividad de reconexion.
e Actividad de bienestar- e Desarrollo de temas de la
mindfulness. semana. e Desarrollo de temas de la
o semana.
e Desarrollo de temas de la o Aplicacién en o
semana. contextos reales. o Aplicacion en
L o contextos reales.
o Aplicacién en o Actividades. o
contextos reales. . o Actividades.
o Cierre del tema. )
o Actividades. o Cierre del tema.

e Cierre del bloque

o Cierre del tema.

Cierre del bloque
mediante utilizacién de
herramientas tecnoldgicas
diversas para una
dinamica, foro o quiz.

mediante utilizacién de
herramientas tecnolégicas
diversas para una
dinamica, foro o quiz.

Receso.

Cierre de la sesidn
mediante utilizacién de
herramientas tecnolégicas
diversas para una
dinamica, foro o quiz.
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Antes de acudir a una sesion, es necesario que el alumno realice las lecturas de las explicaciones y del
libro de texto, ya que le proporcionaran los fundamentos tedricos de los temas del curso. De igual
manera, se requiere que revise el material adicional como videos y lecturas.

Durante las sesiones sincrénicas el docente da una breve explicaciéon del tema, resuelve dudas, comparte
las instrucciones de las actividades y te acompana durante la realizacién de estas.

Algunas actividades han sido disenadas para realizarse de manera individual y otras de manera
colaborativa. Para las actividades colaborativas, ti como profesor deberas integrar equipos con alumnos
de diferentes campus, lo cual te permite obtener experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracion que permiten la creacién de salas virtuales interactivas, donde puedes compartir pantallas,
documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccién de los alumnos en distintos formatos,
durante las sesiones puedes alternar intervenciones individuales, plenarias y grupales que enriquecen
sus puntos de vista y al mismo tiempo les dan la oportunidad de presentar sus ideas y posturas en torno
a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera concentrarse en un
solo documento, el cual el alumno lo entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y
evaluacioén por parte del docente.

Es muy importante que el alumno revise el esquema de evaluacién y los criterios que utilizaras para
otorgarle una calificacién. Lo anterior con la intencién de que desde el inicio de la semana tenga claro el
nivel de complejidad y esfuerzo que se requiere para realizar las entregas semanales y garantizar el éxito
dentro del curso.

GUIA PARA EL PROFESOR
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En caso de tener dudas sobre alguin ejercicio o sobre el contenido del curso, el alumno puede contactarte
a través de los medios que le indiques.

Sesiones virtuales

Para la transmision de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el fin de
mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente.

Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnoloégicos

para llevar a cabo y con éxito las sesiones:

Red con conexidn

A ancha para tener Uso de los

una ex;elen:ce navegadores Chrome
Py, comunicacion, o Firefox
® minimo con 6 MB de

ancho de banda.

Durante la sesion se

I recomienda no tener

otras aplicaciones
Computadora abiertas (ejemplo;
e f— Facebook, Netflix,

YouTube, etc.)

Céamara

Microfono o bocinas
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Numero Evaluable Ponderacion

[ERN

Evaluable semana 1

10

Evaluable semana 2

30

Evaluable semana 3

10

Evaluable semana 4

30

(S20 B~ [OV]) 1 S

Examen final

20

Total:

100

Calendariov’

Tema 1. Principios de los sistemas operativos y componentes de una
computadora

Tema 2. Multiprocesamiento

Tema 3. Administraciéon de procesos: procesos, hilos, planeacion,
comunicacion, sincronizacién y deadlocks

Tema 4. Sistemas operativos multitareas/multihilos de un solo usuario

RO
O
c
9]

2
>

L

Examen

N
e o o o

Tema 5. Algoritmos de planificacion de procesos

Tema 6. Grid, cluster y computo paralelo

Tema 7. Administracién de los dispositivos de entrada y salida
Tema 8. Administracion de la memoria basica y avanzada

Tema 9. Sistemas de archivos: operaciones, arquitectura, organizacién
y directorios

Tema 10. Planeacion del disco

Tema 11. Introduccién a redes de datos

Tema 12. Proteccion y seguridad

Tema 13. Sistemas operativos distribuidos
Tema 14. Soporte a sistemas distribuidos
Tema 15. Conociendo los sistemas operativos

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bibliografia y recursos especiales

Libros de apoyo

= Fossati, M. (2017). Introduccién a Sistemas Operativos: Conoce el corazén de un sistema operativo.
México. NatSys.

= Garcia, F., Carretero, J., y Pérez, F. (2021). Sistemas Operativos: Una visién aplicada (Vol. 1) (3°. ed.).
Estados Unidos: Independently Published.
ISBN: 979-8584902698

= Garcia, F., Carretero, J., y Pérez, F. (2021). Sistemas Operativos: Una visién aplicada (Vol. 2) (3°. ed.).

Estados Unidos: Independently Published.
ISBN: 979-8599338956

Contenido del curso

Principios de los sistemas operativos y componentes de una computadora
Multiprocesamiento

Administracién de procesos: procesos, hilos, planeacién, comunicacion, sincronizacion
Tema 3.

y deadlocks

Tema 9. | Sistemas de archivos: operaciones, arquitectura, organizacién y directorios

GUIA PARA EL PROFESOR
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Herramientas

Para asegurar que el alumno aproveche al maximo su experiencia educativa en esta modalidad de cursos,
recomendamos que revise estos tutoriales.

Preguntas frecuentes

Lo puedes reportar a través del boton
¢En dénde o a quién reporto un error Mejora tu curso, también puedes
detectado en el contenido del curso? compartir sugerencias para el contenido
y actividades del curso.

é¢Quién me informa de la cantidad de sesiones El coordinador docente te debe de
y tiempo de cada sesién en las semanas? proporcionar esta informacion.

Consulta con tu coordinador
docente los calendarios de acuerdo
con la modalidad de imparticién.

¢En qué semanas se aplican los
examenes parciales y el examen final?

¢Tengo que capturar las Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma
calificaciones en banner y en para que los alumnos estén informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en el
curso. En banner es el registro oficial de las calificaciones de los

la plataforma educativa?

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 1
Bloque 1
Actividad Descripcion Duracion
Bienvenida y El profesor se prelzsenta ante el grupo y da una
.. breve introduccion al curso. El profesor .
presentacion de la ., . 10 minutos
explicara a los alumnos los contenidos y
agenda . .
actividades que se revisaran durante la clase.
.. El profesor seguira las instrucciones de la
Actividad de bre¢ & . . .
bienestar actividad correspondiente y accedera al 5 minutos
siguiente enlace https://youtu.be/JNCVDK2thZ|
Revision del tema
Desarrollo de temas 1. Principios de los sistemas operativos y .
20 minutos
de la semana componentes de una computadora.
2. Multiprocesamiento
Actividad del tema | Realizar parte 1 de la Actividad de la semana. 15 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 1

Parte 1

1. Responde las siguientes preguntas:

a. ¢Qué es un sistema operativo?

=

a o

o

¢Cuales son los principales componentes de una computadora?

¢Cuales son las funciones de un sistema operativo?

¢Cuantos tipos de sistemas operativos hay?

f. ¢Cudles son los servicios de los sistemas operativos?

GUIA PARA EL PROFESOR
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¢La computadora podria funcionar sin sistema operativo? Justifica tu respuesta.
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¢Cual es la diferencia operativa entre los sistemas operativos multiusuarios y los
monousuarios?

2. Responde la siguiente tabla con informacion de los tipos de procesadores que hay en el
mercado y sus caracteristicas esenciales. La tabla debe contener cinco modelos de
procesadores (Intel y AMD):

Modelo del Generacion Velocidad de [Memoria Maximo Niumero de |NUmero de
procesador reloj (Ghz) |caché (Mb) |RAM (Mb) |ntcleos subprocesos
Core i3 3220 3.3 3 32 2 4

Entregables

Documento que integre la respuesta a las preguntas planteadas y tabla con informacién de los tipos de
procesadores que hay en el mercado y sus caracteristicas esenciales.

Blogue 2
Actividad Descripcion Duracion
El profesor guiara una actividad de
Actividad de preferencia fisica para ayudar al alumno a 5 minutos
reconexion reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).
Revisién de los temas
Desarrollo de temas 3. Administracion de procesos: procesos, .
. .. - 20 minutos
de la semana hilos, planeacion, comunicacion,
sincronizacion y deadlocks
Actividad del tema | Realizar parte 2 de la Actividad de la semana. 20 minutos
El profesor debera generar una actividad con
Cierre de bloque apoyo de herramientas tecnoldégicas diversas 5 minutos
para una dinamica, quiz o foro plenario.

GUIA PARA EL
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Se brindara un espacio de receso para que el

. . 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

Actividad 1

Parte 2

3. Lee el siguiente caso:

En el pasado, Microsoft Corporation se vio envuelta en un tema de acciones legales en su contra,
donde el punto central del caso presentado en la corte consistié en determinar si se le permitia a
Microsoft juntar en un mismo paquete su producto de navegacion (Internet Explorer) con su sistema
operativo Microsoft Windows.

Sin embargo, en la actualidad tenemos que el sistema operativo de Windows incorpora una serie de
aplicaciones integradas que facilitan las actividades de sus usuarios a través de sus diferentes
productos, tales como Skype, Cortana, Edge, editor de fotos, editor de video, entre otros.

Con base en lo anterior:
a. Responde si un sistema operativo deberia o no incluir aplicaciones como un navegador Web o
programas de correo. Planteen sus argumentos a favor y en contra.

b. ;Consideras que es necesario que existan restricciones para incorporar navegadores en los sistemas

operativos?

4. ;Es posible ejecutar Microsoft Windows sin una cuenta de usuario?

5. Identifica si tiene un sistema de 32-bit o de 64-bit. ;Es posible instalar un sistema de 32-bit

en una computadora que posea un procesador fisico de 64-bit?

Entregables

Reporte que integre el analisis del caso presentado y la resolucion de las preguntas planteadas.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce .
.. . . 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Revision de los temas
Desarrollo de temas 4. Sistemas operativos .
. I 20 minutos
de la semana multitareas/multihilos de un solo
usuario
Actividad del tema | Realizar parte 3 de la Actividad de la semana. 30 minutos
El profesor debera generar una actividad con
Cierre de la sesion | apoyo de herramientas tecnolégicas diversas 5 minutos
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Actividad 1

Parte 3
6. Responde las siguientes preguntas:
a. ¢Qué caracteriza al multiprocesamiento?
b. ;Por cuales elementos esta integrado el procesamiento secuencial?
c. ¢Qué caracteriza al procesamiento paralelo?
d. :Qué componente se comparte en los procesos simétricos o asimétricos?
e. ¢Cual es la principal caracteristica de los sistemas monoprocesadores?
7. A continuacion, lee el siguiente caso:
Caso: agilizar proceso de inscripcién en escuela secundaria

Tu y tus companeros son contratados para analizar el sistema de inscripciones de una escuela
secundaria. Actualmente, el proceso de inscripcion es lento, ya que no es posible realizar mas de dos
registros a la vez, por lo cual este proceso de inscripcion tarda una semana.

El equipo que actia como servidor es una computadora de escritorio y el sistema operativo instalado
es una version de Windows 10 para usuario doméstico. Ademas del servidor, solo hay dos
GUIA PARA EL PROFESOR
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computadoras en red en las cuales se realiza el proceso de inscripcion. La idea es que el proceso sea
mas agil y que el tiempo de duracion de las inscripciones sea de tres dias.
8. Explica con tus propias palabras las siguientes preguntas:
a. ¢Cual es el problema principal del proceso de inscripcion?
b. :Qué tipo de procesamiento se realiza actualmente?
c. ¢Qué recomendacion harias en el caso del equipo de cémputo?

d. ¢Qué tipo de sistema operativo recomendarias para el servidor y demas equipos de
computo?

e. En caso de adquirir un servidor, ;qué tipo de sistema operativo se instalaria y cuantos
usuarios soportaria el sistema operativo?

f. Ademas de las recomendaciones anteriores, ;sugieres que se incorporen inscripciones en
linea?, ;qué equipo y funciones de cOmputo se necesitarian para poder operar en esta
modalidad?

Entregable
Reporte que contenga el analisis del caso y la resolucion de las preguntas planteadas.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento que se entregara a través de la plataforma tecnolégica para su revision y evaluacién por parte del
docente, con base en los siguientes criterios de evaluacion.

Criterios de evaluacion de la semana

Puntos sobre

Criterios de evaluacion Ponderacion er o
evaluacion final

Investiga y reflexiona sobre
Criterio los componentes de los o5 o5
1 sistemas operativos y su ’
funcion.
e Compara distintos tipos de
Criterio procesadores para 5 25
2 sistemas operativos para )
conocer sus caracteristicas.
e Analizar un sistema
o operativo con base en un
Criterio .
3 caso para reflexionar sobre 25 2.5
la integracion de
aplicaciones.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Reflexionar sobre el
trabajo con
multiprocesamiento con 95 95
base en un caso para
explicar con sus palabras
diversos cuestionamientos.

Totales: 100 10

Bloque 1

Descripcion

Duracion

. . El profesor se presenta ante el grupo y da una
Bienvenida y . .. .
.. breve introduccion a la sesion. El profesor .
presentacion de la ., . 10 minutos
explicara a los alumnos los contenidos y
agenda . .
actividades que se revisaran durante la clase.
El profesor seguira las instrucciones de la
Actividad de actividad correspondiente y accederi al 5 minutos
bienestar siguiente enlace https://youtu.be/og-
klIVxvm5g
Desarrollo de temas | Revision de los temas 20 minutos
de la semana 5. Algoritmos de planificacion de
procesos
6. Grid, clister y cobmputo paralelo
Actividad del tema | Realizar la parte 1 de la Evidencia de la 10 minutos
semana.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 1

1. Analiza el siguiente caso de estudio de la logistica de entradas de mercancias.

GUIA PARA EL PROFESOR
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En una empresa distribuidora diariamente se reciben productos para cinco tipos de clientes diferentes,
cada uno de estos clientes cuenta con una seccién disponible para almacenar los productos que
ordenaron en su requerimiento de compra.

De manera diaria, los encargados de almacén dan entrada a dichos productos y tienen que decidir el
espacio del cliente correspondiente donde se almacena el producto; no se pueden recibir dos entregas
al mismo tiempo, por lo que cuando llegan dos o mas camiones al mismo tiempo tienen que esperar
uno detras de otro para proceder al desembarque.

El encargado de la logistica recibe camiones que pueden traer productos de dos o mas clientes, por lo
gue es sumamente importante llevar el control del numero de cajas que se almacenara en el espacio
correspondiente a cada cliente y llevar el control en un inventario en Excel. Lo anterior implica que no
se pueden tener dos desembarques empalmados y por lo mismo los tiempos para esta actividad
pueden alargarse por horas.

Dicha planificacion forma parte de la manera de control de la distribuidora, o bien puede considerarse
como “su propio sistema operativo”. Cada desembarco se realizard durante un intervalo de tiempo,
después de este se producira el cambio a otro desembarco y asi sucesivamente, hasta terminar con el
ultimo camién del dia.

Si se presenta, por ejemplo, la situacion de que durante este tiempo los trabajadores tengan que tomar
un break u horario de comida, lo realizaran en su horario y posterior a eso reanudaran la operacién en
el punto donde se haya quedado pendiente.

2. Responde las siguientes preguntas en un documento:
a. ¢Qué tipo de procesamiento se esta utilizando?
b. ¢Qué algoritmo(s) de planificacion esta(n) empleando?
c. Lista, al menos, cuatro procesos que estan llevando a cabo.
Entregables

Reporte que incluya el analisis del caso y la respuesta a las preguntas planteadas.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Blogue 2
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad de 5 minutos
reconexion preferencia fisica para ayudar al alumno a
reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).
Desarrollo de temas | Revision del tema 20 minutos
de la semana 7. Administracién de los dispositivos de
entrada y salida
Actividad del tema | Realizar parte 2 de la Evidencia de la semana. 15 minutos
Cierre de bloque El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 1

Parte 2

3. Realiza un documento en el cual expliques los siguientes puntos del caso expuesto:

a. Portada.

® o o0oT

Entregables

Planteamiento del problema.

Tipo de procesamiento.

Algoritmo de planificacion empleado.

Listado de los cinco procesos que se estén llevando a cabo.

Documento con la explicacion de los puntos del caso expuesto.

Actividad

Bloque 3

Descripcion

Duracion

Actividad de
reconexion

El profesor guiara una actividad que refuerce

alguna fortaleza. Intervenciones positivas.

5 minutos

GUIA PARA EL PROFESOR
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Desarrollo de temas | Revision del tema 25 minutos
de la semana 8. Administracién de la memoria basica y
avanzada

Actividad del tema | Realizar parte 3 de la Evidencia de la semana. 20 minutos

Cierre de la sesién El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Parte 3

Realiza una infografia de las cuatro tareas del sistema operativo que se estén llevando a cabo.
Entregables

Documento que incluya el desarrollo de la infografia del sistema operativo.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento que se entregara a través de la plataforma tecnolégica para su revision y evaluacién por parte del
docente, con base en la ridbrica de evaluaciéon disponible en el Anexo 1.

Criterios de evaluacion de la semana

Ver Anexo 1

Semana 3

Bloque 1
Actividad Descripcion Duracion
Bienveniday El profesor se presenta ante el grupo y dauna | 10 minutos
presentacion dela | breve introduccion a la sesion. El profesor
agenda explicara a los alumnos los contenidos y
actividades que se revisaran durante la clase.
Actividad de El profesor seguira las instrucciones de la 5 minutos
bienestar actividad correspondiente y accedera al
siguiente enlace
https://youtu.be/IrsaUmg2l1w

GUIA PARA EL PROFESOR
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Actividad 2

Parte 1

Caso atencion a clientes en sucursal bancaria

1. Analiza y resuelve el siguiente caso:
En una sucursal bancaria quieren optimizar el proceso de atencion al cliente, actualmente solo
cuentan con una fila para brindar el servicio; cada cliente que llega es atendido de acuerdo con

el orden de llegada.

El tiempo promedio de llegada de cada cliente varia entre cliente y cliente, ya que hay dias de
mayor afluencia y hay dias en los que casi no hay afluencia. Para realizar el andlisis toman como
base el dia de la semana de mas afluencia, durante ese dia se toma una muestra de 10 clientes.

2. De acuerdo con el caso, encuentra la manera de mejorar el tiempo de atencién a cada cliente,

utilizando el algoritmo. Considera los siguientes valores para el caso:

a. Los 10 clientes tienen un tiempo de llegada de cero minutos.

b. El tiempo de rafaga de cada uno de ellos es el siguiente:

GUIA PARA EL PROFESOR
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Tiempo
rafaga

Tecmilenio.
Desarrollo de temas | Revision de los temas 20 minutos
de la semana 9. Sistemas de archivos: operaciones,
arquitectura, organizacion y directorios
10.Planeacion del disco
Cierre de bloque Realizar la parte 1 de la Actividad 2. 10 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.
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C1 10
C2 7
C3 2
C4 1
C5 4
Cé 3
C7 7
Cs8 8
c9 5
C10 6

c. Eltiempo de espera es de cero.

Entregable

Reporte que incluya el analisis del caso planteado.

Bloque 2
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiard una actividad de 5 minutos
reconexion preferencia fisica para ayudar al alumno a

reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).

Desarrollo de temas 20 minutos

Revision de los temas
de la semana

11. Introduccidén a redes de datos

Actividad 2

GUIA PARA EL PROFESOR
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Actividad del tema 15 minutos
Realizar parte 2 de la Actividad de la semana
Cierre de bloque El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio

Parte 2

c. Para dar una respuesta a la situacion, utiliza un vector horizontal en el cual incluyas la llegada de
los clientes, tiempo de rafaga y de espera, para asi encontrar el tiempo promedio de espera y de
retorno.

Puedes apoyarte en el ejemplo FIFO (ver anexo 2).

Entregable

Reporte que de respuesta a la situacion planteada.

Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce 5> minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Des;\rrlollo de temas Revision del tema 30 minutos
€la semana 12. Proteccién y seguridad
Actividad del tema Realizar la parte 3 de la Actividad de la 15 minutos
semana.

Cierre de la sesion El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Actividad 2

GUIA PARA EL PROFESOR
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Parte 3

3. Para dar una respuesta al cliente respecto al servicio que le ofrece la sucursal bancaria, ;qué
consideras que sea factible realizar?, considera los siguientes puntos:

a. Abrir mas cajas de ventanilla.

b. Catalogar al cliente por las operaciones que realiza (VIP, un solo movimiento, mas de dos
movimientos o empresarial).

Entregable
Reporte que integre el analisis de la situacién planteada.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana se debera concentrar en un solo

documento que se entregara a través de la plataforma tecnolégica para su revision y evaluacion por parte del
docente, con base en los siguientes criterios de evaluacion.

Criterios de evaluacion de la semana

Puntos sobre

Criterios de evaluacion Ponderacion o
evaluacion final

Analiza el caso presentado
para buscar la mejor

solucién a la problematica 25 3.75
planteada.

Criterio
1

e Emplea un vector
horizontal para encontrar
el tiempo promedio de 25 3.75
espera y de retorno.

Criterio
2

e Analiza el ejemplo FIFO
para desarrollar su
respuesta que dé solucion 25 3.75
al problema planteado.

Criterio
3

e Selecciona la mejor
Criterio respuesta factible para el
4 cliente con respecto al

servicio que se ofrece.

25 3.75

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 4

Bloque 1
Actividad Descripcion Duracion
Bienvenida y El profesor se presenta ante el grupoy dauna | 10 minutos
presentacion de la | breve introduccién a la sesion. El profesor
agenda explicara a los alumnos los contenidos y
actividades que se revisaran durante la clase.
Actividad de El profesor seguird las instrucciones de la 5 minutos
bienestar actividad correspondiente y accedera al

siguiente enlace https://youtu.be/zmGogSbH5FQ

Desarrollo de temas .. 20 minutos
Revision del tema
de la semana

13. Sistemas operativos distribuidos

Cierre de bloque 10 minutos
Realizar parte 1 de la Evidencia 2.

Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 2

Parte 1
1. Lee el siguiente caso:

Una empresa de zapatos para dama esta implementando un nuevo software con el que desea llevar
toda la administracion de sus cinco sucursales que se encuentran en tres estados diferentes de la
republica mexicana. La finalidad del nuevo software es contar con los inventarios en tiempo y forma,
ademas de verificar la integridad de la informacién.

El nuevo sistema tiene la capacidad de poder realizar inventarios en cuanto el producto llegue al
almacén centralizado, con el fin de poderlos distribuir de manera organizada de acuerdo con la
demanda proyectada para cada sucursal; de esta manera, en cada tienda podran tenerse reportes
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actualizados de cuando el producto haya llegado de manera correcta y también mostrara graficos de
los inventarios por modelo y color.

La empresa zapatera necesita elegir un tipo de tecnologia que le ayude a tener conectividad entre
todas las sucursales, para esto se interesa en saber acerca de computo paralelo, cluster y grid.

Ademas del tipo de sistema distribuido, la empresa debe cuidar la integridad de los datos y tiene
planeado agregar cuando menos dos equipos servidores en general.

2. De acuerdo con el caso anterior, efectua lo siguiente:
a. Define los siguientes tres conceptos:
i. Grid
ii. Claster

iii. Cdémputo paralelo

Entregables

Documento con el andlisis de la situacion planteada y la definicion de los conceptos.
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Blogue 2
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiarad una actividad, de 5 minutos
reconexion preferencia fisica, para ayudar al alumno a
reconectarse a la clase (ejemplo, sentadillas,
estiramientos, etcétera).
Des;\rrlollo de temas Revision del tema 20 minutos
€lasemana 14. Soporte a sistemas distribuidos
Actividad del tema 15 minutos
Realizar la parte 2 de la Evidencia 2.
Cierre de bloque El profesor debera generar una actividad con 5 minutos
el apoyo de herramientas tecnolégicas
diversas para una dindmica, quiz o foro
plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 2

Parte 2

b. Realiza un diagrama grafico donde expongas cémo funcionaria cada uno de los tres tipos
de sistemas distribuidos (grid, computo paralelo y cluster) en el proceso de la
informacion, cada grafico debe incluir:

i. Tipo de topologia de red (malla, estrella, anillo, bus, arbol, red).

ii. Conectividad entre cada nodo.

iii. Jerarquia de los servidores para conectividad.

c. Describe a través de un cuadro sinéptico al menos cinco ventajas y desventajas de cada
tipo de sistema distribuido.

Entregables

Reporte que incluya el diagrama y el cuadro sindptico con su explicaciéon

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividac.l ’de El profesor guiara una actividad que refuerce 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Desarrollo de temas Revision del tema 20 minutos
de la semana 15. Conociendo los sistemas operativos
Actividad del tema 20 minutos

Realizar la parte 3 de la Evidencia 2.

Cierre de la sesion El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Evidencia 2

Parte 3

d. Realiza una propuesta de tres opciones de servidores (marca y modelo) que cumplan con
las necesidades y requerimientos de la empresa zapatera y del sistema distribuido
seleccionado, considera lo siguiente:

i.  Numero de procesadores soportados.
ii. Tipoy velocidad del procesador.
iii. Cantidad de memoria RAM.
iv.  Cantidad de discos duros soportados.
v. Tipo de disco duro (SSD, SATA, SAS y SCSI).
vi.  Capacidad de disco duro.

Toma como base la siguiente tabla:

Servidor 1 Servidor 2 Servidor 3 Servidor
Caracteristicas (marca, (marca, (marca,
(marca,
modelo) modelo) modelo)
modelo)

GUIA PARA EL PROFESOR
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Numero de
procesadores
soportados

Tipoy
velocidad del
procesador

Cantidad de
memoria RAM

Cantidad de
discos duros
soportados

Tipo de disco
duro (ssd,
sata, sasy
scsi)

Capacidad de
disco duro

e. Describe qué tipo de arreglos RAID propondrias para la planeacién del disco de los
servidores. Explica tu respuesta ampliamente.

Entregable

Documento con la propuesta de accion para atender la situaciéon planteada

El resultado de la evidencia realizada durante la semana se debera concentrar en un solo documento, el cual se

entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion por parte del docente, con base en la
rubrica de evaluacion disponible en el Anexo 3.

Criterios de evaluacion de la semana

Ver Anexo 3
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Anexo 1. Rubrica de evidencia 1

Sistemas operativos

Criterios de
evaluacion

1. Identifica 'y
explica los
tipos de

procesamiento.

2. Uso de
algoritmos de
planificacion.

3. Procesos
identificados

Altamente competente
100%-86%

1.ldentifica y explica
detalladamente el tipo
de

procesamiento
empleado en el caso
expuesto.

2.Justifica de manera
especifica el tipo de
procesamiento
utilizado en el caso
expuesto.

1.ldentifica y utiliza de
manera clara y objetiva,
el tipo de algoritmo de
planificacién empleado.
2.Sus argumentos en
identificar un algoritmo
son claros y validos.

1.Lista y describe todos
los procesos que se
llevan a cabo en la
empresa distribuidora.
2.Realiza y presentade
manera especifica la
justificacion teodrica de
los procesos explicados
a través del documento
solicitado.
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Nivel de desempeno

Competente
85%-70%

1.Identifica de manera
general el tipo de
procesamiento
empleado en el caso
expuesto.

2.No justifica de
manera especifica el
tipo de procesamiento
utilizado.

1.ldentifica y utiliza de
manera general, clara y
objetiva, el tipo
algoritmo de
planificacién empleado.
2. Describe de manera
general los argumentos
gue identifiquen el
algoritmo de
planificacién
empleados.

1.Lista y describe
algunos de los procesos
gue se llevan a cabo en
la empresa
distribuidora.

2.Realiza y presenta de
manera general la
justificacion teodrica de
los procesos explicados
a través del documento
solicitado.

Univefsida]d
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Aun sin desarrollar la
competencia
69%-0%

1.Noesclaroo
presenta fallas al
identificar o explicar el
tipo de

procesamiento
empleado en el caso
expuesto.

2.Justifica de manera
no clara o No Justifica
el tipo de
procesamiento utilizado
en el caso expuesto.
1.No es claro al
describir e identificar el
tipo de algoritmo de
planificacién empleado.
2. Especifica,
pobremente, sus
argumentos al
algoritmo identificado.

1.Solo presenta alguno
de los procesos que se
llevan a cabo en la
empresa distribuidora.
2.No presenta o
presentade manera
muy pobre la
justificacion teodrica de
los procesos explicados
a través del documento
solicitado.

%

25

25

30



1.Realiza de manera
completa y especifica la
4. Realizacién | infografia de las tareas
de Infografia | llevadas a cabo en la
empresa.
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2.Realiza con alcance
medio y de manera
general la infografia de
las tareas llevadas a
cabo en la empresa.
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3.No Realiza o presenta
de manera incompleta
o poco especifica la
infografia de las tareas
llevadas a cabo en la
empresa.

TOTAL

25

100
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Anexo 2. Ejemplo FIFO

Para encontrar la solucién, considera el siguiente ejemplo que trata de un ordenamiento de los
procesos usando FIFO:

Proceso Tiempo de llegada Tiempo de rala.ga
(F)

a. Para encontrar los limites entre el tiempo de llegada y el tiempo de rafaga, se suman los
valores del tiempo de rafaga y el tiempo de llegada de quien ocupe un tiempo de llegada
menor, el resultado obtenido se suma al tiempo de rafaga del siguiente elemento, y el
resultado obtenido se vuelve a sumar al tiempo de rafaga del siguiente elemento, y asi
sucesivamente hasta terminar con la lista de procesos.

b. Después se acomodan los procesos de acuerdo al tiempo de llegada de manera
ascendente de izquierda a derecha, en un vector horizontal de la siguiente manera:

.k | P | M| M

c. Para el calculo del tiempo de espera y el tiempo de rafaga se calcula de la siguiente
manera en el vector:

7
T + T

IIH‘-J
IIHITI

0 4 3
+ TL TR + T

d. Para encontrar el tiempo de espera hay que marcar en el vector los resultados obtenidos,
acomodando del lado izquierdo para el calculo de los tiempos de espera, y del lado
derecho para el cdlculo de los tiempos de retorno. Considera que el primer proceso tuvo
un tiempo de llegada de cero.

1] 3 7 14 20

IIQL’J
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e. Después se procede a obtener el resultado de los tiempos de espera y de retorno para
cada proceso, el calculo se obtiene de la siguiente manera:

[Mempo de espera = valores de la Izquierda - tlempo de llegada

f. A continuacion, se realiza el calculo para el proceso 1:

Tiempo de espera = 14 (valor de la izquierda) - 5 (tiempo de llegada) Tiempo de espera = 9
milisegundos, esto significa el tiempo que debe esperar para ser atendido. Este procedimiento
se debe de realizar para el resto de los procesos.

g. Para el calculo del tiempo promedio de espera de todos los procesos es:

Tlempo promedio de espera = suma de los tlempos de espera de cada proceso
obtenido / nimero de procesos

Tiempo promediode espera=9+1+0+4 /4
Tiempo promedio de espera = 3.5 milisegundos.
h. El siguiente paso es obtener el tiempo de retorno para cada proceso. Para el proceso 1

se realiza lo siguiente:

Tiempo de retorno = valor de la derecha del vector

Para el calculo de tiempo de retorno del proceso 1:
Tiempo de retorno = 20

Para el calculo de tiempo de retorno del proceso 2:
Tiempo de retorno =7

Para el calculo de tiempo de retorno del proceso 3:
Tiempo de retorno = 3

Para el calculo de tiempo de retorno del proceso 4:
Tiempo de retorno = 14

i. Para el calculo del tiempo promedio de espera de todos los procesos es:

Tlempo promedio de retorno = suma de los tlempos de retorno de cada proceso
obtenido / ndmero de procesos
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Esto es:
Tiempo promedio deretorno=20+7+3+ 14 /4

Tiempo promedio de retorno = 11 milisegundos.
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Anexo 3. Rubrica de evidencia 2

Sistemas Operativos

Criterios de
evaluacion

1.Diagrama
grafico de
sistemas
distribuidos

2.Tabla con
propuesta
deservidores.

Propuesta de
arreglos RAID
parala
planeacion del
disco de los
servidores.

Altamente competente
100%-86%

1.ldentifica y presenta
de manera especifica el
diagrama grafico de
sistemas distribuidos
incluyendo todos los
aspectos solicitados:
ventajas, desventajas,
tipo de red,
conectividad, jerarquia,
etc.

1.ldentifica y presenta
de manera especifica y
completa la tabla con
propuesta de tres
servidores
considerando todos los
elementos y
caracteristicas
solicitadas.

1.Describe de manera
especifica una
propuesta de arreglos
RAID para la
planeacion del disco de
los servidores acorde al
caso presentado.
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Nivel de desempeio

Competente
85%-70%

1.Identifica y presenta
de manera general el
diagrama grafico de
sistemas distribuidos
incluyendo algunos de
los aspectos solicitados:
ventajas, desventajas,
tipo de red,
conectividad, jerarquia,
etc.

1.ldentifica y presenta
de manera general e
incompleta la tabla con
propuesta de algunos
de los servidores
considerando algunos
elementos y
caracteristicas
solicitadas.

1.Describe de manera
general y con poca
informacion una
propuesta de arreglos
RAID para la planeacion
del disco de los
servidores acorde al
caso presentado.

Univefsida]d
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Aun sin desarrollar la
competencia
69%-0%
1.No identifica o
presenta de manera
escasa informacién o
diagrama de sistemas
distribuidos incluyendo
pocos de los aspectos
solicitados: ventajas,
desventajas, tipo de
red, conectividad,
jerarquia, etc.
1.No identifica o
presenta de manera
escasa e incompleta la
tabla con propuesta de
algunos de los
servidores
considerando algunos
elementos y
caracteristicas
solicitadas.
1.No describe o
describe pobremente
de y con casi nula
informacion una
propuesta de arreglos
RAID para la planeacién
del disco de los
servidores acorde al
caso presentado.

TOTAL

%

40

20

40

100
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